Lisa 1. Hankeeseme tehniline kirjeldus
1. Taust ja tellitava t60 sisu

11. mértsil 2024 joustus Politsei- ja Piirvalveameti (edaspidi PPA) eetikakoodeks, kuhu on
kirja pandud pohimdtted, kuidas suhtleme ja kéditume omavahel ning inimestega viljaspool
PPAd. Koodeks kehtib kdigile PPA inimestele. Eetikakoodeksi aluseks on nii ametniku tildised
eetikanormid kui ka reaalsed PPAs ette tulnud juhtumid. Eetikakoodeks késitleb vordset
kohtlemist, to0kiusu, ahistamist, usaldusvédirsuse tagamist, kéitumist sotsiaalmeedias ja
korruptsiooniriske.

Eetikakoodeksis on soOnastatud kéitumispohimdtted, milles ollakse PPAs kokku leppinud.
Nendest pdohimdtetest juhindutakse nii oma t66d tehes kui ka kolleegide, Eesti inimeste ja
koostoopartneritega suhtlemisel. Eestis on olemas ka {ildine ametniku eetikakoodeks, milles
samad {ildpdhimétted. PPA eetikakoodeksis on fookuses just meile olulised teemad ja neid on
ndidetega tdiendatud, et dige kditumine jadks paremini meelde.

Tehniline kirjeldus “E-kursus dppijakeskse disaini, video, heli ja infograafika loomine teemal
tookiusu ja ahistamise ennetamine tookoha®.

1.1 E-kursuse eesmirk on anda Politsei- ja Piirivalveameti (edaspidi PPA) tootajatele selge ja
pohjalik arusaam sellest, mis on ja mis ei ole tookiusamine, samuti ahistamise olemusest
ning kuidas need todkohal esineda vodivad. Oluline on tosta todtajate teadlikkust ja
arendada praktilisi oskuseid, et luua ja sdilitada tervislik ning toetav tookeskkond. Kursus
peaks andma oskused ja teadmised, kuidas dra tunda tookiusamine ja ahistamise mérke
ning kuidas oskuslikult sekkuda ning kuidas kéituda, kui oled nt ahistamise ohver voi nded
tookiusu pealt. Konkreetsed opiviljundid lepitakse kokku koost6os pakkujaga.

1.2 E-kursus peab vastama jargmistele kriteeriumitele:

1.2.1 Kursus on tdies mahus veebipohine.

1.2.2 Kursuse erinevaid teemamooduleid on vdimalik 14bida nii eraldiseisvalt kui ka
tervikuna

1.2.3 Kursusel on sdnastatud eesmargid ja dppijakesksed opiviljundid.

1.2.4 Kursuse sisu, Oppetegevused ja hindamise pohimdtted vastavad dpivéljunditele.

1.2.5 Kursuse dppematerjalid ja dppetegevused on sihtgruppi kuuluvate kasutajate peal
testitud (vdhemalt kolm (3) inimest) ja parendusettepanekute pdhjal kuni
valmimiseni arendatud.

1.2.6 Kursus peab olema voimalikult lihtsasti ldbitav, Oppeprotsess kulgema loogiliselt,
eesmargid ja erinevad funktsioonid {iheselt moistetavad.

1.2.7 Kursuse Oppematerjalide esitamisel kasutatakse mitmekesiseid meediume (nt
tekstid, illustratsioonid, graafilised joonised, videoklipid, interaktiivsed
harjutused/testid, audioklipid jm).

1.2.8 Kursusel osalejatel on voimalik selle 1dbimise kéigus teha erinevaid teemaga seotud
praktilisi iilesandeid, mis teadmisi kinnistavad.

1.2.9 Kursus on tehniliselt todkorras (lingid avanevad, vajalikud vahendid too6tavad,
viidatud veebipdhised materjalid on kéttesaadavad).

1.2.10 E-kursus luuakse kasutades autoritarkvara Rise 360.

2. Oodatav tulemus



2.1 Lepingu tditmise tulemusena on valminud Rise platvormile loodud PPA tdotajatele
moeldud e-kursus koos kdigi sinna planeeritud e-Oppe materjalidega Oppimise toetamise vaates
sobivaimal vdimalikul kujul.

2.2 E-kursuse sisumaterjalid todtatakse vilja koos tellijaga.

2.3 E-kursuse kavandis peab to6votja kirjeldama selle toimimisloogikat visualiseerival
digitaalsel kujul (nditeks skripti voi teekonnakaardina) voi otse 10plikuks kasutamiseks
moeldud e-Oppekeskkonnas. See kooskolastatakse tellija esindajatega ja on aluseks esmaste,
sihtgrupil testitavate sisumaterjalide tootmisele.

2.4 Lepingu tditmine peab toimuma hiljemalt 30.05.2025.

3. Sihtrithm
Sihtrithm hdlmab k&iki PPA to6tajaid.

4. Hangitavad teenuseid, mis toetavad e-kursuse opidisaini ja sisu loomist:

4.1 e-Oppeks kohandatud tekstid— sisuekspertide poolt loodud tekstidest toimetatud ja
konkreetsesse e-kursusesse sobival moel kohandatud versioonid

4.2  illustratsioonid— luuakse spetsiaalsed illustratsioonid teoreetilise = materjali
naitlikustamiseks;

4.3 animatsioonid- kaasuste illustreerimine animeeritud loona (illustratsioon + peale loetud
tekstid), kaasused ja tekst loodud sisuekspertide poolt;

4.4 fotod— nditlikustamiseks (fotopankadest voi lepingu raames tehtud fotod);

4.5 videod- teoreetilise materjali esitamine video formaadis (sh videoloeng, intervjuud jms),
mille filmimisel kaasatakse sisueksperte;

4.6 testid— enesekontrolli testid on elektroonsed ning on koostatud dpivéljundite kaupa. Testide
eesmairgiks on anda dppijale tagasisidet oma dppimisprotsessist. Enesekontrolli testide puhul
on tegemist mitteeristava hindamisega, mille lavendkriteeriumiks on testide 1dbi tegemine. Iga
teemamooduli 10pus peab dppijal olema vdimalik sooritada antud mooduli kohta enesekontrolli
test.

4.7 1oputest— Idputest on elektroonne, koostatud dpiviljundite kaupa ja sisaldab osaliselt samu
kiisimusi, mis enesekontrollitestid ja moodulite 10putestid. Loputesti puhul on tegemist
mitteeristava hindamisega.

5. Opidisainer-produktsioonikoordinaatori teenus:

E-kursuse oppijakeskne disain ja sisumaterjalide loomine koostdos tellija poolse kontaktiga.
Sisuloome koordineerimine vottemeeskonna (video- , heli- , foto- ja muude produtseeritavate
meediumide) juhendamiseks ning valminud materjalidega Rise platvormile sisu loomine.

Opidisaini ja -produktsiooni koordineerimise teenusena kisitletakse:

5.1 projektimeeskonnas valmivate sisuideede- ja materjalide pdhjal e-kursuse sisuelementide
planeerimine, sisukavandi koostamine.

5.2 sisuloome juhendamine loodava e-kursuse vajadustest ldhtuvalt (nditeks vottemeeskonna
ja videos esinejate juhendamine votteplatsil, dppijasdbraliku graafika loomise juhendamine ja
muud dppematerjalide kvaliteeti tagavad tegevused).

5.3 loodud dppematerjalidest tervikliku ja dppijasdbraliku e-kursuse loomine, testimine ja
parendamine ldhtuvalt sihtgrupi ja projektimeeskonna tagasisidest

5.4 vajadusel materjalidele sisulise ja keelelise toimetamise tagamine (kui sel puhul on vajalik
vilise teenusepakkuja kaasamine, siis arvestuslikult sama tunnihinna alusel)

5.5 Taiendavad nouded ja soovitused:
5.5.1 toovatja annab tellijale iile ka kursuse materjali SCROM-paketina;



5.5.2 kursuse disainimisel soovitab tellija l&htuda Digiriigi Akadeemia Digiriigi ABC kursuse
e-Oppe disainist;

5.5.3 kdik tellijale iile antavad failid (audiovisuaalid, CVI jne) peavad vastama antud
valdkonna kvaliteedistandarditele;

5.5.4 kursus peab vastama WCAG 2.0 tase AA nduetele;

5.5.5 kursus peab ldhtuma parimatest kasutajakesksete teenuse (UX, UI) loomise pohimotetest.

Hanke raames eeldatav tellitav maht: 155 tundi

6. Oppevideote loomine
6.1 5-7 (viis kuni seitse) 1-10 minutilist dpieesmérgil loodud videot koos sisu mdistmist
toetavate graafiliste elementidega ja tekstiga. Videoloome sisaldab nii pdhi- kui vahekaadreid,
graafilisi elemente ja jdreltootlust. Lisaks vajadusel heli tlesvott, helifailid, vajalikud
litsensidvideomaterjali 10ppviimistluseks. Videod filmitakse teenusepakkuja voi tellija poolt
pakutud vottepaigas Tallinnas ja Harjumaal.
6.2 Pakkuja korraldada on videos esinejate grimmiteenus, teleprompter teksti ettelugemiseks
ja muud tulemuse kvaliteeti tagavad vahendid.
6.3 Jareltootluse kdigus lisatakse videole teksti ja graafikat ning illustreerivaid lisakaadreid
(tehtud vottepaigas voi leitud videopangast), mis selle sisu olulisemaid osi rohutavad ja
kinnistada aitavad.

Pakkumises esitada iihe 3-minutilise dppevideo tootmise maksimaalne hind (arvestusega, et
vaja ldheb koiki eepool mainitud eeldusi ja tdiendusi). Lithemate videote tootmisele kohanduv
hind kooskolatakse tellijaga.

7. Helimaterjalide salvestamine

7.1 Maksimaalselt 7 (seitsme) 5-30 minutilist Opieesmirgil loodud helisalvestist, mis voivad
olla lindistatud nii iithe kui kahe inimese jutuajamisest ning kust on jéreltodtluse kdigus
eemaldatud liigsed pausid ja muud sujuvat kuulamist segavad defektid. Vajaduspohiselt
lisatakse kuulatavale failile heliefekte (néiteks algus- ja 1dpumuusika). Helisalvestus on loodud
teenusepakkuja voi tellija poolt pakutud vottepaigas Tallinnas ja Harjumaal.

Pakkumises esitada tihe 3-minutilise heliklipi tootmise hind. Liihemate heliklippide tootmisele
kohanduv hind kooskdlastatakse tellijaga.

8. Graafiliste jooniste loomine (nt teooria mudelid, muud joonised)

8.1 Kursusel Kkésitletavate teemade moistmist toetavate graafikate (nditeks teooriaid
tutvustavad mudelid, kokkuvotlik infograafika) loomine ldhtuvalt projektimeeskonna
tellimusest ja kursuse vajadusest.

Pakkumises esitada graafilise disaini tunnihind ning iithe graafilise mudeli disainimise
orienteeruv ajakulu.

Eeldatav graafilise disaini teenuse tundide maht: 10 h

9. Fotograafi teenus

Kursuse visuaalsete elementide kujundamiseks vajalike fotode tegemine tellija poolt midratud
asukohtades ja inimestest (enamasti samas vottepaigas, kus valmivad videod) Tallinnas ja
Harjumaal ning vajadusel fotode jérelto6tlus.



Pakkumises esitada fotograafi teenuse tunnihind ning eeldatav koguhind 15 valmisfoto
loomise eest.

Eeldatav fotode maht: ca 15 tk

10. Nouded meeskonnale

10.1 Nouded dpidisainer-produktsiooni koordinaatorile:

10.1.1 varasem iseseisvalt ldbitavate e-kursuste loomise kogemus (viimase 3 aasta jooksul);
10.1.2 oskus tootada sisuhaldusplatvormiga Articulate Rise;

10.1.3 kogemus tédiskasvanukoolituse valdkonnas ja oskus rakendada tdiskasvanute oppimise
printsiipe e-Oppe konteksti;

10.1.4 varasem kokkupuude iseseisvalt Idbitavate e-kursuste sisumaterjalide loomisprotsessiga
ja véimekus materjalide produtseerimist suunata ja juhendada.

10.2 Nouded video- ja helifailide tootjale:

10.2.1 varasem kogemus videote tdisproduktsiooniga (sh operaatori-, heli- ja jareltootluse
tegemises);

10.2.2 valmisolek salvestada videosid ja helifaile tellija poolt pakutud vottepaikades Tallinnas
ja Harjumaal,

10.2.3 baasteadmised dppevideote produktsiooni eripiradest (selgus ja olulisemate aspektide
esile toomine teksti ja graafikaga jareltootluse kdigus);

10.2.4 helifailide to6tlemise oskus.

10.3 Nouded fotograafile:
10.3.1 varasem portree-, miljoo- ja tootefotode tegemise kogemus.

Eelarve

Uuringu eelarve on 17 000 eurot ilma kiibemaksuta. Pakkuja on kohustatud pakkumisel
arvestama etteantud eelarvega ning seda tiletada ei tohi.



