Lisa 1

TEHNILINE KIRJELDUS

Kaasrahastanud Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks

Oppekava, Oppematerjali ja koolituse viljatootamine ning libiviimine teemal
»Psiilihikahiiretega inimeste moistmine ja toetamine: noéustaja voimalused ja piirid*

Hange on rahastatud projekti ,2021-2027 Uhtekuuluvuspoliitika fondide meetme 21.4.7.9
.Lastele ja peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede vajadustele®
toetuse andmise tingimused ,Laste ja perede toetamine® tegevus 2.2. kaudu.

Koolituse labiviimisel tuleb Iahtuda ESF-i perioodi 2021-2027 Uhtekuuluvus fondide vahendite
kasutamisel avalikkuse teavitusreeglitest.

TAUSTAINFO

Koolitustegevuse mdjul suureneb Sotsiaalkindlustusameti ohvritega tegelevate spetsialistide
ja naiste tugikeskuste todtajate padevus ning ohvriabi kliendid saavad traumateadlikku,
efektiivset ja professionaalset abi, mis toetab nende taastumist ja toimetulekut. Otsime
koostddpartnerit, kes loob dppekava, koostab dppeprotsessi kirjelduse ja dppematerjali ning
viib 18bi kolmele grupile 2-paevase kontaktkoolituse ohvritega tegelevate spetsialistide ja
naiste tugikeskuste tootajate oskuste treenimiseks to6s psuuhikahaire simptomaatikaga
klientidega.

Koolituse tulemusena mdistab dppija (dpivaljundid):

o millised on peamised vaimse tervise- ja pstUhikahaired ja nende sumptomaatika;

o kuidas levinumad psuuhikahaired méjutavad inimese métlemist, kaitumist ja suhtlemist
ning 6pib looma usalduslikku kontakti pstihikahairega kliendiga;

o ndustaja rollipiire st millal ta saab klienti toetada oma padevuse piires ja millal tuleb
kaasata teisi spetsialiste (psiihholoog, psihhiaater, sotsiaaltd6taja);

o teab, millised on psuuhikahairetega inimestele pakutavad teenused ja abivimalused;

¢ konfidentsiaalsuse pdhimdtteid ning teab, kuidas kaituda olukorras, kus klient ei soovi
abi vdi on oht iseendale voi teistele;

e ohu marke (agressiivsus, suitsiidirisk vm) vaimse tervise raskustega kliendiga
suhtlemisel ning teab, milliseid esmaseid samme astuda;

o kuidas jaada rahulikuks ja tasakaalukaks pingelistes olukordades ning milliseid
tehnikaid kasutada enda emotsionaalse heaolu sailitamiseks ning kuidas sailitada
professionaalseid piire, et valtida emotsionaalset [abipdlemist.

1. TEENUSE SIHTRUHM, KIRJELDUS JA MAHT

1.1. Sihtriihm on Sotsiaalkindlustusameti spetsialistid ja naiste tugikeskuste t66tajad, kes
tegelevad ohvritega, kokku kuni 60 inimest. Osalejatel on nii silmast-silma kliendit6o
kogemus kui ka telefoni- ja veebindustamise kogemus. Osalejate staaz ametikohal voib
ulatuda uksikutest kuudest mitmeaastase kogemuseni.

1.2. Teenuse sisaldab:
o Oppekava loomist koos dppeprotsessi kirjeldusega;
o Oppematerjalide loomist koolitusele ,PsllUhikahairetega inimeste moistmine ja
toetamine: nbustaja vdimalused ja piirid” (mahuga 16 akadeemilist tundi);
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Tellija poolt kinnitatud dppekava baasil 3 grupile 2-paevast kontaktkoolitust ohvritega
tootavate ndustajate oskuste treenimiseks t66s vaimse tervise raskustega klientidega
perioodil september 2025 - veebruar 2026 Tallinnas ja Tartus.

Koolitus teemal ,Psiudhikahairetega inimeste moistmine ja toetamine: ndustaja
vBimalused ja piirid” toimub Eestis kontaktdppena, 16 akadeemilise tunni ulatuses.
Koolitaja esitab tdiendavaid ettepanekuid koolituse labiviimiseks. Koolituse labiviimisel
juhindutakse Tellija soovitustest ja juhistest eesmargiga tagada kvaliteetne ja
nduetekohane koolitus.

Koolitused viiakse labi kontaktdppena Tellija poolt korraldatud fuusilises koolitusruumis
Tallinnas ja Tartus.

OPPEMATERJAL JA NOUDED

Nouded oppekavale

peab sisaldama selgeid ja konkreetseid dpieesmarke, mis maaratlevad, mida dppijad
peavad teadma ja oskama parast koolituse labimist sh &pivaljundid, mis on kajastatud
tehnilise kirjelduse taustainfo 16igus;

peab kirieldama, kuidas &pitulemusi hinnatakse ja mdddetakse, tagades, et dppijad
saavutavad vajalikud teadmised ja oskused;

peab sisaldama mitmekesiseid ja suures osas praktilisi, aktiivseid dpetamismeetodeid
(vahemalt 60%);

peab arvestama kaasaaegsete taiskasvanukoolituse pdhimdtetega ning metoodikatega;
peab sisaldama Uksikasjalikku dppeprotsessi kirjeldust.

Tehnilisele kirjeldusele on lisatud dppekava vorm, millest koolitaja peab lahtuma. Tellijal on
oigus kisida selgitusi valitud teemade ja meetodite osas, anda suuniseid dppekava, -protsessi
ja materjalide ning koolituse sisu ja korralduse osas. Tellija annab tagasiside 6ppekava kohta
hiliemalt 5 tédpaeva jooksul. Oppekava kinnitab Tellija.

2.2. Nouded dppematerjalidele

peavad toetama dppekava eesmarkide taitmist ja dpivaljundite saavutamist. Eesmargid
sOnastab pakkuja l1ahtudes tehnilises kirjelduses toodud pivaljunditest;

olema asjakohased, téenduspdhised ning hélmama koolituse sisu puudutavaid olulisi
teemasid ja mdoisteid;

olema kasutatavad iseseisva materjalina parast koolituse 16ppu;

oppematerjalid ning nende tdiendamine ja/vdi muutmine kooskdlastatakse Tellija ja
Téitja vahel lepingu taitmise kaigus. Oppematerjalid antakse tellija kasutusse koos
taielike digustega, sealhulgas nende kohandamiseks, paljundamiseks ja edastamiseks.
Loodud materjalid antakse Tellijale tle Wordi véi muud redigeerivad formaadis.

2.3. Nouded koolitusele ja selle labiviimisele:

uhe koolituse eeldatav maht on 16 akadeemilist tundi;

koolitus koosneb kahest jarjestikusest kontaktkoolituspaevast (t66paevad);

tapne koolituste ajakava kooskolastatakse Telljaga. Koolitused peavad toimuma
vahemikus september 2025 - veebruar 2026;

osalejatele info koolituse kohta ning koolitusele registreerimise tagab Tellija, kinnitused
koolituspaevadel osalemise kohta kogub Tellija;

erinevatel koolituspaevadel edasi antud sisu peab moodustama terviku;

koolitused viiakse labi Tellija poolt korraldatud ruumides 2 linnas: Tallinnas 2
koolitusgruppi, kokku kahe grupi peale kuni 40 osalejat ja Tartus 1 koolitusgrupp, kuni
20 osalejat;

Taitja peab tagama koolitusest osavétjatele jatkusuutliku dppematerjali (t66vihik,
jaotusmaterjal, juhend vms), mida koolitatavad saavad kasutada ka parast koolituse

16ppu;
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o Taitja transpordikulusid Tellija ei hivita, Taitja peab arvestama, et vajalik kulu sisaldub
pakkumuses esitatud maksumuses;

o materjalidel ning paevakaval on nduetekohaselt viidatud rahastajale (Tellija jagab
viitamise tdpsema info Taitjaga peale lepingu sdImimist);
koolituse I6petamise tingimused ja valjastatavad dokumendid reguleerib Taitja;

o Taitja kogub osalejatelt tagasiside ja edastab Tellijale kokkuvdtte hiljemalt Ghe nadala
jooksul parast koolituse toimumist.

3. NOUDED KOOLITAJALE

o Taitja peab tagama meeskonnaliikmete (koolitajad) arvu selliselt, et on vdimeline Iabi
viima koolituse vastavalt tehnilises kirjelduses (sh ©&ppekava projektis) toodud
eesmarkidele ja sisule.

e Taitja kaasab koolituse labiviimisesse vastavalt teemadele sobivad valdkondliku
koolitamise kogemusega koolitajad. Uks koolitaja vdib koolitada mitmel teemal.

o Koolituse ajad lepitakse kokku parast dppekava valmimist ning koolitaja peab olema
valmis koolitusi labi viima kokkulepitud aegadel.

o Nobutav on, et vahemalt Uhel koolitusmeeskonna liikkmel on psuhhiaatri voi Kliinilise
psthholoogi haridus. Koolitajatel peavad olema koolitatavas valdkonnas erialased
teadmised ja oskused, mida tdendavad haridus, té6kogemus ja/vdi kutsetunnistus.

4. TEGEVUSTE AJAKAVA

Taitja annab t66 Ule kahes etapis:

Etapp | — Taitja esitab Tellijale koolituse dppekava projekti kinnitamiseks 10 t6dpaeva jooksul
lepingu sdlmimisest arvates. Tellija annab dppekavale tagasiside 5 tdoopaeva jooksul.

Etapp lI-IV — Kinnitatud dppekava alusel toimub koolitusmaterjalide tGleandmine ja kolmele
grupile 2-paevase kontaktkoolituse labiviimine (Tallinnas ja Tartus). Koolitused viiakse
Tellijaga kokkulepitud kuupdevadel labi ajavahemikus september 2025 - veebruar 2026.
Teenuse osutaja kogub osalejatelt tagasiside ja koostab Tellijale kokkuvdtte hiliemalt Ghe
nadala jooksul parast iga koolituse toimumist, aga mitte hiljem kui 28.02.2026.

Tasumine toimub  etappide kaupa, parast Uleandmise-vastuvotmise  akti(de)
kasundiandjapoolset kinnitamist:

o etapp | — parast dppekava Uleandmist-vastuvdtmist;

o etapp Il — parast koolituse labiviimist Tallinna esimesele grupile;

o etapp lll — parast koolituse labiviimist Tartu grupile;

o etapp IV — parast koolituse labiviimist Tallinna teisele grupile.
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