Lisa 1
Tehniline kirjeldus

13.-14.09 toimus Sotsiaalkindlustusameti ohvriabi (OA) osakonna eest veetud naiste
tugikeskuste (NTK) koolitus- ja arendusseminar. Selle kaigus kasitleti naiste tugikeskuste ja
lastekaitsetootajate (LK) Uhiseid kokkupuutepunkte ning naisega kaasasolevate laste diguste
ja vajaduste arvestamist lahisuhtevagivalla spetsiifikat ning traumateadlikku Iahenemist silmas
pidades. Koolitus- ja arendusseminari Uiks eesmarke oli kaardistada murekohad, mis mdlema
osapoole t66s paremini [abimdelduna vdiksid juhtumite lahendamist Uhtsemaks tervikuks
muuta.

Kuna koosloomepaevade kohtumised toimuvad osapoolte vahel, kelle t66 on koordineeritud
eri asutuste ja teenuste raames, on vajalik kaasata labiviimiseks neutraalne ja toetav valine
I&biviija. Taastava diguse meetodil korraldatud koosloomepaev vdimaldab osapooltel pidada
avatud dialoogi ning otsida Uhiseid lahendusi probleemidele.

Hanget rahastatakse 2021-2027 Uhtekuuluvuspoliitika fondide meetme 21.4.7.9. ,Lastele ja
peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede vajadustele” toetuse andmise
tingimuste (TAT) ,Laste ja perede toetamine”.

Koosloomepaevade labiviimisel tuleb lahtuda perioodi 2021-2027 Uhtekuuluvus fondide
vahendite kasutamisel avalikkuse teavitusreeglitest.

1. Teenuse eesmark ja sihtgrupp

Teenuse eesmargiks on:

o Parendada naiste tugikeskuste ja lastekaitsetootajate koostdod, et Uhise arutelu tulemusel
téhustada juhtumikorralduse pdhimdtete rakendamist mdlema osapoole vaatenurgast ja
tohustada koostddd laste heaolu tagamisel [&hisuhte- ja perevagivalla juhtumites.

o Piirkondlike erinevuste tottu korraldada koosloomelised kohtumised neljas Eesti linnas
(Tallinnas, Tartus, Parnus, Johvis).

o Koosloomepaevade kaigus toimunud arutelude tulemusel kaardistada iga piirkonna
murekohad, mis oleksid sisendiks edasisteks sammudeks NTK ja LK suuna koost66
joustamisel.

Sihtgrupp: teenus on suunatud naiste tugikeskuste to6tajatele ja juhatajatele ja piirkondlikele
lastekaitsetddtajatele ja kohalike omavalitsuste (KOVide) lastekaitse valdkonna keskastme
juhtidele, et tuua nad Uhisesse infovalja moistmaks teineteise tdéoprotsesside nlansse ja
murekohti ja vBimestada neid lapsi puudutavates juhtumites sujuvamale koostddle ning kogu
vorgustiku vaatest Uihtsetel alustel Uhiste juhtumite kokkupuutepunktides tegutsema.

2. Teenuse osutamine, tegevused ning oodatav tulem
Teenuse osutamine toimub pakkuja poolt valja pakutud ruumides neljas erinevas Eesti
piirkonnas Tallinnas, Tartus, Parnus, Johvis.

Pakkuja tagab samasisulise ja samadel tingimustel korraldatud koosloomepaevade
kohtumiste Iabiviimise

e Tallinnas (3.12.2024),

e Johvis (12.12.2024),

e Tartus (16.12.2024),

e Parnus (18.12.2024),

millele eelneb kuni 2 eelkohtumist hankijaga sisuliste ja tehniliste detailide tapsustamiseks
ning kuni 2 jarelkohtumist hankijaga kokkuvodtete tegemiseks ja sisendi andmiseks edasisteks
sammudeks koosloomepaevadel arutletu pdhjal.



Teenuse oodatav tulem on nelja koosloomepaeva korraldus ja sellega kaasnev sisend
ettepanekutena edasisteks sammudeks lastekaitsetddtajate ja naiste tugikeskuste tootajate
koostdd suunal. Koosloomepaevade ajaline maht on 4x5 astronoomilist tundi orienteeruvalt
vahemikus 10.00-15.00. Koosloomepaevade eelkohtumistele on planeeritud kuni 2
astronoomilist tundi, jarelkohtumistele kuni 4 astronoomilist tundi. Koosloomepaevadel on
osalejate maht neljas piirkonnas kokku kuni 100 osalejat.

Eelkohtumised toimuvad veebis eeldatavalt ajavahemikus 15.11.2024-29.11.2024.
Jarelkohtumiste kuupdevad ja kellaajad lepitakse kokku esimesel eelkohtumisel.
Jarelkohtumised toimuvad veebis eeldatavalt ajavahemikus 19.12.2024-22.12.2024.

Teenuse tegevused:
o Koosloomepaevade tehniline korraldus.
o Koosloomepaevade sisuline korraldus taastava diguse meetodil.

Koosloomepaevade sisu detailne Glesehitus kooskdlastatakse edukaks kuulutatud pakkuja ja
hankija vahel. Pdev peab koosnema jargmistest sisuelementidest:

o Taastava diguse meetodi teoreetiline tutvustus osalejatele.

o Ajakavasse planeeritud molemale sihtgrupi esindajale (naiste tugikeskused ja
lastekaitse td6tajad) alustuseks kuni  20-minutiline tutvustus oma valdkonna
todprotsessist ja kitsaskohtadest, mida vastava osapoolega juhtumites on kogetud.

o Taastava diguse meetodil [abi viidud juhitud arutelu, mis lahtub osalejate vajadustest.

o Paeva kokkuvdte ja tagasiside kogumine osalejatelt.

Koosloomepaevade eelkohtumistel osalemine.

Koosloomepaevade jarelkohtumistel osalemine.

Koosloomepaevade kaigus saadud sisendi kaardistamine.

Koosloomepaevade kaigus saadud sisendi kaardistamise pinnalt ettepanekute esitamine

hankijale edasisteks sammudeks NTK ja LK suuna sujuvama koost60 koordineerimiseks

OA ja sotsiaalkindlustusameti laste heaolu osakonna LHO vaatest.

o Koosloomepadevade kaigus on osalejatelt kogutud tagasiside kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis.

o Koosloomepaevadega seonduva aruandluse esitamine.

o Teenuse osutamisega seonduv aruandlus sisaldab t66 Gleandmis-vastuvdtmisakti.

3. Toéode teostamine ja iileandmine

Toode teostamine:

o Koosloomepaevad toimuvad taies mahus kontaktdppes ja eesti keeles.

o Tapne koosloomepaevade paevakava ja ootused sisule kooskdlastatakse hankijaga
eelkohtumistel.

¢ Info koosloomepéeva kohta sihtgrupile ning algse registreerimise tagab hankija, kinnitused
koosloomepaevadel osalemise kohta kogub hankija.

e Ruumid peavad olema kdigis piirkondades sobilikud vahemalt 25 osalejale ja vastama
tootervishoiu ja tooohutuse seaduses satestatud tootervishoiu ja -ohutuse nduetele.
(,Keskkonnahoidlike sindmuste juhend”, Keskkonnateadlikkus / Klimaministeerium) ja
sisaldama koosloomepaeva labiviimiseks vajalikku esitlustehnikat ja tavaparaseid
vahendeid (paber ja kirjutusvahendid markmete tegemiseks osalejatele jne).

o Koosloomepadevad peavad sisaldama osalejate toitlustust - Uhel paeval 2 kohvipausi
(naiteks vesi, kohv, tee, suupisted) ja toitvam kohvipaus (nt vesi, kohv, tee, kilm salat,
voileib, suupisted); pakkumuses esitatud toitlustajal peab olema véimekus pakkuda 90%



ulatuses vegan/taimseid lahendusi, mille vajadus tapsustatakse hankija poolt pakkujaga
mdistliku aja valtel enne iga koosloomepaeva toimumist.

o Pakkuja peab vajadusel tagama osalejatele digitaalsel kujul materjalid, mida osalejad
saavad kasutada ka parast koosloomepaeva I16ppu; materjalide vajadus kooskolastatakse
hankijaga eelkohtumisel.

o Kaoigil koosloomepaeva kasutatud materjalidel ning péaevakaval toimumiskohas on
nduetekohaselt viidatud rahastajale (hankija jagab viitamise tdpsema info hiljemalt lepingu
s6lmimisel).

o Pakkuja loob koosloomepaevadele tagasiside andmise vdimaluse kirjalikku taasesitamist
vbimaldaval kujul ja vBimaldab sinna hankijale ligipaasu.

Toode Uleandmine toimub kahes etapis:

Té6 Uleandmine toimub Uleandmis-vastuvdtmisakti alusel. Akt td66de Uleandmise ja
vastuvotmise kohta ning arve tehtud t60de eest esitatakse kahel korral. Esimene akt ja arve
esitatakse parast kahe esimese koosloomepaeva toimumist, teine akt ja arve parast viimast
jarelkohtumist.

Osalejate registreerimislehtede olemasolu ja allkirjade kogumisega projekti aruandluse jaoks
tegeleb koosloomepaevadel hankija.

Eel- ja jarelkohtumised protokollitakse hankija poolt vabas vormis, edastatakse edukaks
kuulutatud pakkujale tagasisidestamiseks e-posti teel.

Hankija tasub teenuse toitlustamise eest registreerunud osalejate arvust lahtuvalt ja
orienteeruva registreerunute arvu iga koosloomepdeva kohta edastab hankija lepingu
s6lmimise ajaks. Osalejate haigestumiste vmt ettenagematute asjaolude tottu tapsustab
hankija registreerunute arvu Ule vahetult enne Urituse toimumist.

4, Keskkonnahoidlikud lahendused

Pakkuja peab lepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi:

» eel- jajarelkohtumised viiakse labi voimalusel veebi vahendusel, et vahendada eelkdige
ligsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge;

» valditakse tarbetut dokumentide valja trikkimist ning vdimalusel eelistatakse digitaalsel
kujul olevaid materjale;

» pakkuja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja
edastatud optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega
vahendada digireostust;

> lepingu taitmise jargselt tuleb kustutada Uleliigsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud t6ddokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava mdjuga ning suurendab digireostust.

» ruumid peavad vastama tdétervishoiu ja tdédohutuse seaduses satestatud tddtervishoiu ja
-ohutuse nduetele. Samuti peab arvestama keskkonnahoidlike siindmuskorralduse
nduetega (,Keskkonnahoidlike = siindmuste juhend”, Keskkonnateadlikkus /
Kliimaministeerium).

» toitlustamise osutamisel on lubatud korduvkasutatavate ndude kasutamine ja/voi
Uhekordsed ndud, kui nende materjal on biolaguneyv;

» eelistatult on loodud véimalused koosloomepaevade kaigus tekkiva prugi sorteerimiseks.

5. Nouded meeskonnale

Teenuse osutamiseks peab meeskonnas olema minimaalselt 2 meeskonnaliiget.
Meeskonnaliikmetel peab olema oskus ja varasem kogemus taastava diguse aruteluringi
meetodi rakendamisel, grupiprotsesside haldamise oskus ja kogemus, avatud ja soébralik
meelestatus mdlema sihtgrupi osapoole suhtes.



Teenuse osutamiseks peab kdigil meeskonnaliikmetel olema:

>
>

Iabitud taastava diguse 48 ak/h koolitus;
praktiline kogemus taastava diguse aruteluringide labiviimisel, mis nahtub selgelt pakkuja
CV-dest.

Vahemalt ihel meeskonnaliikmel on ndutav:

>

>

viimase 5 aasta jooksul vahemalt Ghel korral kogemus taastava diguse aruteluringi
labiviimisel valdkondlikele spetsialistidele;

varasem kogemus vahemalt thel korral viimase 5 aasta jooksul minimaalselt 25-likmelise
Urituse tehnilisel korraldusel.

Pakkuja pakkumuses peab sisalduma luhitutvustus pakkuja meeskonna kohta (sh vahetult
teenust osutavate isikute CV-d), mis peavad sisaldama:

Ulevaadet taastava diguse metoodikat kasitleval valjadppel osalemisest;

Ulevaadet varasemast tddkogemusest taastava Odiguse metoodika rakendamisel
valdkondlikele spetsialistidele. Vastavad arendused palume valja tuua pakkuja
lUhitutvustuses (naiteks: pakkuja on osalenud taastava diguse valdkonna strateegilises
planeerimise toé6rihmades ministeeriumite, rakendusasutuste tasandil; pakkuja tegeleb
susteemse teavitustdodga avalikkusele ja koostoopartneritele taastava diguse valdkonnas;
pakkuja on koostanud ja andnud valja info- ja juhismaterjale taastava diguse teemadel
vmt);

Ulevaadet vahemalt 25 osalejaga Urituse tehnilise korraldamise kogemusest.



