16.10.2026

Volaodigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse
(parandamisoigus) eelnou
seletuskiri

1. Sissejuhatus
1.1. Sisukokkuvdte

Eelnduga muudetakse voladigusseadust ja tarbijakaitseseadust, et votta iile Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiv (EL) 2024/1799 kaupade parandamist edendavate i{ihiste normide kohta ning
millega muudetakse méairust (EL) 2017/2394 ning direktiive (EL) 2019/771 ja (EL) 2020/1828!
(edaspidi parandamisoiguse direktiiv).

Eelndu eesmirk on soodustada kaupade soetamisel ja kasutamisel nende kestvust, suurendades
kaupade parandamise vdimalusi. Eelndou pohielemendid on:

- parandamiskohustuse kehtestamine tootjatele selliste kaupade suhtes, millele kehtivad
Euroopa Liidus iihtsed parandatavuse nduded.? Selliste kaupade ja parandatavuse nduete
loetelu on esitatud parandamisdiguse direktiivi lisas. Parandamist saab tarbija taotleda
juhul, kui puudustega toote puhul on selle miiiijja vastu miitigilepingust tulenevate nduete
esitamise tahtaeg 16ppenud. Tootja on kohustatud toote parandama mdistliku aja jooksul ja
moistliku hinna eest v0i, kui tootja ise soovib, tasuta. Oluline on ka, et
parandamiskohustusega tootjad peavad pakkuma kutselistele parandajatele ja teatud
juhtudel ka tarbijatele vajalikke varuosi ja tooriistu® mdistliku hinnaga, et see ei takistaks
parandamist;

- kutselistel parandusteenuse osutajatel peab olema vdimalus soovi korral kliendiga
suhtlemiseks kasutada Euroopa parandusteabe vormi, kus nad annavad selget teavet
(tdhtajad, hinnad jne) parandamisprotsessi kohta. Kui tarbija ndustub nende tingimustega
30 pédeva jooksul, on teenuse osutaja kohustatud teenust nendel tingimustel osutama.
Tarbija jaoks tdhendab see voimalust hdlpsalt vorrelda eri teenuseosutajate pakkumisi ja
teha teadlik valik parima lepingupartneri kasuks;

- Euroopa Komisjon loob iihtse Euroopa veebiplatvormi®, et teha tarbijatele kiittesaadavaks
teave (ka riikidevaheliselt) parandusteenuseid osutavate ettevotjate kohta. Litkmesriik

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2024/1799 kaupade parandamist edendavate iihiste normide kohta
ning millega muudetakse maérust (EL) 2017/2394 ning direktiive (EL) 2019/771 ja (EL) 2020/1828 (ELT L,
2024/1799, 10.07.2024).

2 Nende hulka kuuluvad praegu niiteks kodumajapidamises kasutatavad pesumasinad ja pesumasinad-kuivatid,
kodumajapidamises kasutatavad ndudepesumasinad, jahutus-kiilmutusseadmed, kuvarid, keevitusseadmed,
tolmuimejad, serverid ja andmesalvestustooted, mobiiltelefonid, juhtmeta telefonid ja tahvelarvutid,
kodumajapidamises kasutatavad trummelkuivatid, kergtranspordivahendite akusid sisaldavad kaubad ning
kohtkiitteseadmed.

3 Kohustus varuosa kittesaadavaks teha tuleneb juba parandatavuse ndudeid sisaldavatest komisjoni
rakendusmaédrustest, kuid EL-i parandamisdiguse direktiiviga lisatakse ettekirjutus, et need tuleb kattesaadavaks teha
mdistliku hinnaga.

4 Liikmesriik vdib ka otsustada, et ei kasuta Euroopa Komisjoni iihtset lahendust ja siilitab vdi loob omaenda
siseriikliku parandusplatvormi, mis sellisel juhul peab olema koosvdimeline Euroopa platvormiga.
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nimetab Euroopa Komisjoni abistamiseks riikliku  kontaktpunkti. Paremad
teabevoimalused peaksid soodustama parandusteenuste laiaulatuslikumat kasutamist;

- modifitseeritakse miiligilepingu reegleid, ndhes ette, et kui tarbija valib asja
lepingutingimustele vastavusse viimiseks asendamise asemel parandamise, pikeneb kogu
asja suhtes kohaldatav miilija vastutuse tdhtaeg 12 kuu vorra. Asendamise korral algab
kaheaastane miilija vastutuse tdhtaeg asendatud asja ostjale lileandmisest uuesti.

Eelndu mojud Eesti tootjatele ei ole suured: Eestis ei toodeta praegu kaupu, millele on Euroopa
Liidus kehtestatud parandatavuse nduded ning mille parandamist peaksid Eesti ettevotjad seetdttu
parast lepingujirgsete nduete esitamise l0ppemist tarbija soovil korraldama. Eelnduga luuakse
tarbijale miilija vastutuse tdhtajaga seotud soodustus juhul, kui tarbija valib asendamise asemel
parandamise. Parandamise korral ei alga kaheaastane vastutuse tidhtaeg uuesti, vaid asja suhtes
kehtivat miilija vastutuse tdhtaega pikendatakse 12 kuu vorra. Pikenemine toimub — erinevalt
praecgusest regulatsioonist — asja suhtes tervikuna ja mitte iiksnes korvaldatava puuduse osas.
Oiguslik olukord juhul, kui tarbija otsustab asendamise kasuks, ei muutu. Asendamise korral algab
kaheaastane tihtaecg asendatud asja ostjale iileandmisest uuesti. Selline lahendus votab direktiivi
iile minimaalses ndutud ulatuses .

Kuigi eelndukohase seadusega kasvab halduskoormus iilevoetava direktiivi lisas mérgitud kaupade
tootjatele (keda Eestis esialgu ei tuvastatud), voib Eestis halduskoormus selliste tootjate puudumise
tottu kasvada pigem nende tootjate esindajatel, maaletoojatel ja levitajatel, kes peaksid teatud
olukorras asuma tootjate asemele seoses parandamise organiseerimisega. Koik miitijad peavad
valmis olema selleks, et miiiija vastutus pikeneb teatud olukorras juhul kui tarbija otsustab nduda
toote asendamise asemel hoopis toote parandamist, millisest voimalusest tuleb tarbijat ka teavitada.
Muus osas halduskoormus parandamisteenuse osutajatel ja tarbijatel eelndukohaste muudatustega
ei kasva, sest iildised parandusteenuse osutamise reeglid (todvdtulepingu regulatsioon VOS-s)
jadvad samaks ning eelndu pakutavad voimalused nagu registreerumine EL parandamisplatvormil
vo1 EL parandamisteabe vormi kasutamine on valikuvoimaluseks ja mitte kohustuseks.

Teatud muudatused, nagu Euroopa Liidu parandamisplatvorm ja Euroopa Liidu parandusteabe
vormi kasutamise vOimalus, voivad hdlbustada Eestis parandusteenuseid osutavate ettevotjate
tegutsemist ja seeldbi halduskoormus vdheneb. Kdesolev eelndu on osa laiemast tarbijadigustikust,
mis on direktiividena Euroopa Liidus kokku lepitud ning tuleb Eesti digusesse iile vdtta.
Halduskoormust leevendava lahendusena voib tuua vélja ka kidesoleval ajal Riigikogus
menetletava eelndu uue tarbijakrediidi direktiivi® iilevotmiseks, mis — pakkudes tarbijale tema
Oiguste tugevat kaitset — leevendab ettevotja halduskoormust seoses sellega, kuidas ja millist infot
ettevotja peab tarbijale esitama (tdpsemalt seletuskirja mojuanaliiiisi 6. osas).

Eelndu kohaselt iilevoetav direktiiv on maksimaalselt harmoniseeriv ning Eesti on votnud iile
iiksnes minimaalselt noutu (tdpsemalt selgitatud 5. osas ,,Eelndu vastavus Euroopa Liidu
Oigusele®).

1.2. Eelnou ettevalmistaja

Eelndu ja seletuskirja on koostanud Justiits- ja Digiministeeriumi Oiguspoliitika osakonna
tsiviiloiguse talituse ndunik Karin Maisvee (karin.maisvee@)justdigi.ee). Tarbijakaitseseaduse

5 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2023/2225, mis késitleb tarbijakrediidilepinguid ja millega
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2008/48/EU (ELT L, 2023/2225, 18.10.2023).
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muudatuste osa on koostanud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ettevotluskeskkonna
ja toostuse osakonna toote ohutuse ndunik Risto Jogi (risto.jogi@mkm.ee). Eelndu seletuskirja
mdjuanaliiiisi osa on koostanud Justiits- ja Digiministeeriumi diguspoliitika osakonna digusloome
korralduse talituse ndunik Joel Kook (joel.kook@justdigi.ee). Eelndu on keeleliselt toimetanud
sama talituse toimetaja Inge Mehide (inge.mehide@justdigi.ee).

1.3. Miérkused

Eelndu on koostatud selleks, et votta iile Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2024/1799.
See tuleks Eesti digusesse iile votta hiljemalt 31. juuliks 2026.

Eelnduga muudetakse:
- voladigusseaduse seadustiku redaktsiooni RT I, 11.11.2025, 16 ja
- tarbijakaitseseaduse redaktsiooni RT I, 03.07.2026, 29.

Vastavalt Eesti Vabariigi pohiseaduse §-le 73 vdetakse eelndu seadusena vastu Riigikogu
poolthéélte enamusega.

Eelndu on seotud laiema EL tarbijadigustiku muutmise paketiga, mh Riigikogus menetletavate
seaduseelndudega (nt vdladigusseaduse ja teiste seaduste muutmise seaduse eelndu, 947 SE (uue
tarbijakrediidi  direktiivi  lilevotmine)). Eelndu ei ole seotud Vabariigi Valitsuse
tegevusprogrammiga.

2. Seaduse eesmirk

Kasutuskolblike kaupade parandamist ja taaskasutamist tuleb edendada nii seadusest tulenevate
miiiigilepingujargsete nduete esitamise raames kui ka véljaspool seda. Viltida tuleb puudustega,
kuid parandamise korral kasutuskolblike kaupade enneaegset utiliseerimist, suunates tarbijaid
selliseid kaupu parandama.

Tulevikus on selliste kaupade tootjad, mille kohta on Euroopa Liidus kokku lepitud parandatavuse
nduded (nt pesumasinad, kiilmikud, nutitelefonid ja tahvelarvutid), kohustatud tarbija ndudel need
kas tasuta voi moistliku tasu eest moistliku aja jooksul dra parandama. Parandatavuse noudeid
sisaldavate Euroopa Liidu digusaktide loetelu on esitatud parandamisdiguse direktiivi lisas II.
Parandatavuse nduetest selgub ka parandamiskohustuse tdpsem sisuline ja ajaline rakendusala.
Lisaks peavad parandamiskohustusega tootjad pakkuma parandatavuse ndudeid sisaldavates
Euroopa Liidu digusaktides loetletud varuosi ja tooriistu moistlike, parandamist mitte takistavate
hindadega. Needsamad tootjad peavad korraldama tarbija teavitamise kirjeldatud
parandamisteenustest kergesti ligipddsetaval viisil ja vOimaldama vabalt ligipddsetava veebisaidi
kaudu juurdepéésu tavapéraseid parandusteenuseid sisaldavatele hinnakirjadele. Oluline on ka, et
tootjatel on tulevikus keelatud kas lepingutingimuste voi riist- ja tarkvaratehnikate abil takistada
tootjast sOltumatutel parandajatel kaupade parandamist. Selle raames on keelatud luua takistusi
kasutatud varuosade voi 3D-printeriga loodud varuosade kasutamisele, vilja arvatud juhul, kui
kaitsemeede on Oigustatud ja tegemist on objektiivsete teguritega, niiteks intellektuaalomandi
kaitsega.

Eelnduga luuakse parandamisdiguse direktiivist tuleneva vabatahtliku Euroopa parandusteabe
vormi kasutamise voimalus. Ko&ikvoimalikud kutselised parandusteenuse osutajad vodivad
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vabatahtlikult ja mdistliku aja jooksul pérast tarbijalt sellekohase soovi saamist pakkuda tarbijatele
parandusteabe vormi. Vorm sisaldab teavet parandamise hinna ja kestuse ning vodimalike
lisateenuste kohta. Kui teenuseosutaja soovib vormi pakkuda, tuleb teha seda tasuta. Juhul kui enne
teenusehinna véljaselgitamist on vaja rike siiski diagnoosida, vdib parandaja tarbija kdest selleks
vajalike kulude eest tasu votta. Parandusteenuse osutaja on kohustatud olema vormis esitatud
tingimustega seotud vihemalt 30 pieva jooksul ning kui tarbija selle aja jooksul vormis pakutavaga
ndustub, loetakse leping nendel tingimustel sdlmituks.

Viiksemas mahus reformitakse tarbijalemiiligi tingimusi (parandamisdiguse direktiiviga tehti
kaupade miiiigi direktiivi® muudatusi). Tulevikus loetakse lisaks vastupidavusele,
funktsionaalsusele, tihilduvusele ja ohutusele ka parandatavust {iheks muudest omadustest, mis
moodustavad asja tavapirase kvaliteedi voladigusseaduse (VOS) § 217! 1dike 3 punkti 2
tdhenduses. Kui tarbija valib VOS § 222 kohaselt asja lepingutingimustele vastavusse viimiseks
asendamise asemel parandamise, pikeneb VOS § 218 15ikes 2 nimetatud miiiija vastutuse tihtaeg
asja suhtes 12 kuu vorra. Erinevalt kehtivast digusest ei alga parandamisel korvaldatud puuduse
suhtes uus kaheaastane vastutuse tdhtaeg, vaid asja suhtes kohaldatavat miiiija vastutuse tdhtaega
pikendatakse iiks kord 12 kuu vorra. Pikendus holmab kogu asja. Lisaks peab miilija ostjat
teavitama Oigusest valida parandamise ja asendamise vahel ning parandamise valimisega
kaasnevast tdhtaja pikendusest. Ettevotja voib tarbija soovil puudusega asja asendamiseks anda
tarbijale taastatud asja.

Euroopa Komisjon on parandamisdiguse direktiiviga votnud endale kohustuse luua Euroopa
veebiplatvorm (tdpsemalt Euroopa veebiplatvormi iihine veebiliides) selleks, et teha tarbijatele
kittesaadavaks teave (ka riikidevaheliste) parandusteenuste kohta. Veebiliides on kéttesaadav
koigis liidu ametlikes keeltes ning komisjon tagab selle tehnilise hoolduse. Liikmesriigid saavad
seda veebiliidest kasutada oma platvormi riiklike osade sisustamiseks. Samas voivad liikmesriigid
riikliku sektsiooni asemel otsustada luua ka oma riikliku platvormi voi jédtkata juba olemasoleva
ritkkliku platvormi kasutamist. Sellisel juhul iihendatakse riiklik platvorm Euroopa Liidu
veebiplatvormiga. Eesti (nagu enamik muid litkmesriike) on praegu otsustanud edasi litkuda tihtse
EL veebiliidese kasutamisega.

Eelndu koostamisele ei eelnenud véljatodtamiskavatsust. Hea digusloome ja normitehnika eeskirja
§ 1 10ike 2 punkti 2 kohaselt ei ole viljatootamiskavatsus noutav, kui eelndu késitleb Euroopa Liidu
oiguse rakendamist ja kui eelndu aluseks oleva Euroopa Liidu digusakti eelndu menetlemisel on
sisuliselt juba analiilisitud Euroopa Liidu digusaktiga lahendatava probleemi voimalikke lahendusi,
nende sobivust meie Odiguskorda, olulisi mdjusid, halduskoormust jms. Direktiivi eelndu
avaldamise jirel koostati ja kinnitati neid kiisimusi analiiiisivad Eesti seisukohad’, mistdttu ei ole
eraldi viljatootamiskavatsus vajalik.

Ulevdetav direktiiv on maksimaalselt harmoneeriv (mis tihendab, et valikukohad Eesti jaoks
direktiivi tilevotmisel on piiratud) ning védhesed voimalikud valikukohad teadvustati Eesti

¢ Buroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2019/771 kaupade miiiigilepingute teatavate aspektide kohta,
millega muudetakse médrust (EL) 2017/2394 ja direktiivi 2009/22/EU ning tunnistatakse kehtetuks direktiiv
1999/44/EU (ELT L 136, 22.05.2019, 1k 28-50).

7 Eesti seisukohad Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi, millega muudetakse direktiivi Eesti tdiendatud
seisukohad Euroopa Komisjoni (edaspidi komisjon) direktiivi kaupade parandamist edendavate iihiste normide kohta
ning millega muudetakse maérust (EL) 2017/2394 ning direktiive (EL) 2019/771 ja (EL) 2020/1828 eelndu kohta
(kiidetud heaks Vabariigi Valitsuse 21. septembri 2023. a istungil).
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seisukohtade kujundamise kéigus ja direktiivi vastuvOtmisele jargnenud konsultatsiooniprotsessi
kdigus. Justiits- ja Digiministeerium kaardistas iilevotmise eel liikmesriikidele jaetud peamised
valikukohad ning korraldas laiapdhjalise kaasamise, kiisides eri osapooltelt®, kas nad peavad
vajalikuks, et Eesti kasutaks direktiiviga talle jdetud lisavoimalusi teatud kiisimuste pohjalikumaks
reguleerimiseks. Esitatud kiisimused puudutasid eeskitt Euroopa veebipohisel platvormil esitatava
info ulatust ning tarbijalemiiligi reeglite muutmist juhul, kui tarbija valib puudusega kauba
asendamise asemel parandamise. Kaasatavad iildiselt ei ndinud vajadust minna kaugemale
direktiivis miinimumina ettendhtust. Eelndus on sellest 1dhenemisest kinni peetud.

3. Eelnou sisu ja vordlev analiiiis
§ 1. Voladigusseaduse muutmine

Eelnou § 1 punktiga 1 muudetakse VOS-i paragrahvi 217! 1dike 3 punkti 2 (asja omadused
tarbijalemiiligi korral). Sellega vdetakse iile parandamisdiguse direktiivi artikli 16 punkt 1, millega
muudetakse kaupade miiiigi direktiivi® artikli 7 1dike 1 punkti d, nihes ette, et parandatavus — koos
vastupidavuse, kasutusviisi, Gthilduvuse ja turvalisusega — on tarbijalemiiiigi puhul iiks omadustest,
mis moodustavad toote tavapérase kvaliteedi.

Parandatavus tdhendab, et kaupa peab olema vdimalik parandada sellisel médral, nagu tarbija voib
asja liiki, olemust, otstarvet, tavapérast kasutusiga, miilija voi tootja avalikke viiteid ning kaubale
kohaldatavaid liidu diguse ndudeid arvestades mdistlikult eeldada. Parandatavuse hindamisel voib
arvesse votta eelkdige seda, kas kauba konstruktsioon vdimaldab puuduse korvaldamist, kas
asjaomaseid komponente saab eemaldada ja asendada, kas vajalikud varuosad, tooriistad ja
parandamisteave on kohaldatavate nduete kohaselt kittesaadavad ning kas parandamist ei takista
pohjendamatud lepingulised, riistvaralised voi tarkvaralised piirangud.

Parandatavuse ndue ei tdhenda siiski, et iga kaup peab olema igas olukorras ja igas ulatuses
parandatav. Tegemist on {ihe objektiivse vastavusndude elemendiga, mida hinnatakse
juhtumipdhiselt. Nditeks voib suure kodumasina puhul olla tavapirane eeldada, et teatud kuluvad
voi rikkis komponendid on asendatavad, samas kui madala vadrtusega voi olemuselt lihtsa kauba
puhul vdib mdistlik parandatavuse ootus olla piiratum. Kui kaubale kohaldub konkreetne liidu

8 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Kliimaministeerium, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet,
Eesti Tarbijakaitse Liit, Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit, Eesti Kaubandus-Td0stuskoda, Eesti
Viike- ja Keskmiste EttevGtjate Assotsiatsioon, Eesti Suurettevotjate Assotsiatsioon, Eesti Kaupmeeste Liit,
Teenusmajanduse Koda, Eesti E-kaubanduse Liit, Eesti Kindlustusseltside Liit, Eesti Advokatuur, Eesti Juristide
Liit, Tartu Ulikooli digusteaduskond, Tallinna Ulikooli Uhiskonnateaduste Instituut, Tallinna Tehnikaiilikooli diguse
instituut, Riigikohus, Tallinna Ringkonnakohus, Tartu Ringkonnakohus, Harju Maakohus (Tallinna kohtumaja),
Parnu Maakohus, Tartu Maakohus, Viru Maakohus, Balti Keskkonnafoorum, Eesti Ehitusmaterjalide Tootjate Liit,
Eesti Elektritoostuse Liit, Eesti Elektroonikatodstuse Liit, Eesti Kaupmeeste Liit, Eesti Keemiatdostuse Liit, Eesti
Masinatddstuse Liit, Eesti Plastitéostuse Liit, Eesti Ringmajandusettevdtete Liit, Eesti Rdiva- ja Tekstiililiit, MTU
Eesti Elektri- ja Elektroonikaseadmete Ringlus, MTU Eesti Elektroonikaromu, MTU Eesti Méoblitootjate Liit, MTU
Eesti Taaskasutusorganisatsioon, MTU Tarbijate Koostookoda, OU Eesti Pakendiringlus, SA Rohetiiger, Rootloop
OU, Tootjavastutusorganisatsioon OU, Vastutustundliku Ettevdtluse Foorum, Eesti Omanike Keskliit, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, Eesti Keskkonnaiihenduste Koda, Keskkonnaamet, Keskkonnaagentuur, MTU
Paranduskelder, Kliimaministeerium.

° Buroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2019/771 kaupade miiiigilepingute teatavate aspektide kohta,
millega muudetakse médrust (EL) 2017/2394 ja direktiivi 2009/22/EU ning tunnistatakse kehtetuks direktiiv
1999/44/EU (ELT L 136, 22.05.2019, 1k 28-50).
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oigusakt, mis néeb ette parandatavuse ndouded, tuleb parandatavust hinnata eelkdige nende nduete
ulatuses.

Eelnéu § 1 punktiga 2 muudetakse VOS-i paragrahvi 218 1iget 3! (miiiija vastutuse tihtaeg, kui
tarbija valib puudusega asja parandamise). Parandamisdiguse direktiiv ndeb ette ka moned kaupade
miitigi direktiivi muudatused. Parandamisdiguse direktiivi artikli 16 punkti 2 alapunktiga a ja
tihtlasi iihe olulisema tdiendusena sétestatakse, et kaupade miitigi direktiivi artiklisse 10 lisatakse
uus ldige 2a, mille kohaselt juhul, kui artikli 13 16ike 2 kohaselt leiab kauba nduetega vastavusse
viimiseks diguskaitsevahendina aset parandamine, pikendatakse miiiija vastutuse tihtaega iiks
kord 12 kuu vorra. Parandamisdiguse direktiivi pohjenduspunkt 40 selgitab, et ,,selleks et
motiveerida tarbijaid valima parandamist, et viia kaup nduetega vastavusse miiiija vastutuse piires,
ning seega edendada parandamist, kui tarbija valib kauba nduetele vastavusse viimiseks
parandamise, tuleks direktiivi (EL) 2019/771 muuta, et pikendada miiiija vastutuse tdhtaega 12 kuu
vorra, mis tuleb lisada kauba suhtes kohaldatava jérelejdéinud vastutuse tidhtajale. Seda pikendamist
tuleks kohaldada tiks kord. Liikmesriigid voiksid siiski parandamist veelgi stimuleerida, nihes ette
miiiija vastutuse tdhtaja tdiendava pikendamise, kui parandamine toimub uuesti. Liikmesriigid
vOiksid samuti kehtestada vdi sdilitada normid, millega miilija vastutuse téhtaega pikendatakse
parandamise korral pikemaks ajaks kui 12 kuud.*

Oluline on see, et kui rakendub miiijja vastutuse tdhtaja pikendamine, peab miilija vastutama mis
tahes nduetele mittevastavuse eest, mis esines kauba iileandmise ajal ja mis ilmneb kauba suhtes
kohaldatava jdrelejddnud vastutuse tdhtaja jooksul, mis hdlmab pikendamist. Ehk vastutuse
tihekordne pikenemine ei piirdu iiksnes konkreetse puudusega. Parandamisdiguse direktiiv ei piira
samas litkmesriikide digust kehtestada voi sdilitada sdtteid, millega nidhakse ette vastutuse téhtaja
edasine pikendamine iiksnes parandatud osade suhtes kooskdlas direktiiviga (EL) 2019/771'°.

Esmapilgul voib tekkida kiisimus, kas Eesti iildse peab kehtivat digust muutma, kuivord VOS-i
§ 218 1dige 3! (mis kehtestati seoses kaupade miiiigi direktiivi iilevdtmisega) sitestab: ,,Kui miiiija
asendab asja, algab kidesoleva paragrahvi 1dikes 2 nimetatud tdhtaeg asendatud asja ostjale
tileandmisest. Kui miiiija parandab asja, algab kédesoleva paragrahvi 10ikes 2 nimetatud tdhtaeg
korvaldatud puuduse suhtes parandamisest arvates uuesti.“ Omal ajal kaupade miitigi direktiivi lile
vottes tiiendati mh VOS-i § 218 1dikega 3!, milles nihti ettevdtja vastutuse tihtaja uuesti algamise
jaoks ette samasugune regulatsioon, nagu on ette nihtud aegumistihtaja jaoks VOS-i §-s 227.
Ulevdtmise eelndu seletuskirjas selgitatakse, et sellise regulatsiooni loomiseks annab vdimaluse
direktiivi pohjenduspunkt 44, mille kohaselt direktiiviga ei reguleerita seda, millistel tingimustel
on voimalik direktiivis sdtestatud miilija vastutuse tdhtaja voi aegumistidhtaja kulgemine peatada
voi katkestada. Eestis on miiiigilepingu puhul VOS-i §-s 227 sitestatud, et asja asendamisel miiiija
poolt algab aegumistihtaeg asendatud asja iileandmisest ostjale ning asja parandamisel miiiija poolt
algab aegumistihtaeg korvaldatud puuduse suhtes uuesti parandamisest arvates. Miiiija vastutuse
tahtaja puhul aga samasugust sdnaselget reeglit kehtivas diguses ei ole ning seetdttu peeti seda
kiisimust praktikas monevorra ebaselgeks.

Kehtiv VOS § 218 15ige 3! ei taga kdigil juhtudel direktiivis ndutud tulemust. Direktiivi kohaselt
tuleb parandamise korral lisada kauba suhtes kohaldatava vastutuse téhtaja jirelejadnud osale 12

19 Eriregulatsioon kehtib liikmesriikidele, kes ei niie miiiija vastutuse jaoks ette kindlaid tihtaegu voi nievad ette
iiksnes diguskaitsevahendite aegumistéhtaja, tagades, et miiiija vastutus vdi parandamise korral diguskaitsevahendite
aegumistdhtaeg on vihemalt kaks aastat ja 12 kuud, mis vastab direktiivis (EL) 2019/771 sétestatud miiiija vastutuse
miinimumtéhtajale ja selle tdhtaja minimaalsele pikendamisele parandamise korral.
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kuud. Kehtiva diguse jérgi algab parandamisest uus kaheaastane tdhtaeg iiksnes korvaldatud
puuduse suhtes. Seetdttu voib kehtiva diguse alusel arvutatud téhtaeg olla sdltuvalt parandamise
ajast direktiivis noutud tdhtajast lihem ning vastutus ei laiene kogu asjale. Naiteks kui asi
parandatakse kuus kuud parast {ileandmist, kehtib kehtiva diguse jargi korvaldatud puuduse suhtes
vastutus kokku kaks aastat ja kuus kuud alates asja esialgsest lileandmisest, samas kui direktiivi
kohaselt tuleb 18-kuulisele jarelejdédnud tdhtajale lisada 12 kuud. Eelnduga korvaldatakse molemad
erinevused.

Lisaks tuleb arvestada, et direktiiv ei seo parandamise korral vastutuse tdhtaja pikendamist
parandatud osaga, vaid direktiivi sonastuse jargi pikeneb kogu vastutus. Seda tolgendust toetab
pohjenduspunkt nr 40, mille kohaselt voivad litkmesriigid tekitada parandatud osadele soodsamaid
eriregulatsioone.

Eeltoodust tulenevalt muudetakse VOS § 218 1diget 3. Asja asendamise korral siilitatakse kehtiv
reegel, mille jirgi algab VOS § 218 1ikes 2 nimetatud tihtaeg asendatud asja ostjale iileandmisest
uuesti. Parandamise korral ei alustata kaheaastase vastutuse tdhtaja arvestamist parandamisest
uuesti, vaid asja suhtes kehtivat miiiijja vastutuse tdhtacga pikendatakse 12 kuu vorra. Pikendus
puudutab kogu asja, mitte iiksnes kdrvaldatud puudust. Parandamise ajal VOS § 218 1dike 2
kohasest tahtajast allesjaénud ajale lisandub seega 12 kuud. Niiteks kui asi parandatakse kuus kuud
pérast selle ostjale iileandmist, on kaheaastasest tdhtajast alles 18 kuud ning koos 12-kuulise
pikendusega vastutab miiiija parast parandamist veel 30 kuud ehk kuni 36 kuu méddumiseni asja
esialgsest iileandmisest. Sama 10pptéhtpdev kujuneb ka siis, kui asi parandatakse 18. kuul:
esialgsest tdhtajast allesjddnud kuuele kuule lisandub 12 kuud.valimise pikeneb kogu asja suhtes
miiiija vastutuse tdhtaeg iiks kord 12 kuu vorra.

Kooskolastamisel juhtisid ettevitjate esindusorganisatsioonid tdhelepanu  sellele, et
kooskolastamisele saadetud eelndu lahendus ldks direktiivis ndutust kaugemale. Varasema
ettepaneku kohaselt oleks parandamisel alanud uus kaheaastane vastutuse tidhtaeg ning sellele oleks
lisandunud veel 12-kuuline pikendus kogu asja suhtes, mis oleks vOinud kaasa tuua miiiija
vastutuse ulatusliku kumuleerumise. Tagasisidet arvestades on eelndu muudetud selliselt, et
parandamisel ei alga kaheaastane tihtaeg uuesti, vaid VOS § 218 1dikes 2 nimetatud tihtaeg
pikeneb asja suhtes 12 kuu vorra. Lahendus vastab direktiivi miinimumndudele ning on
ettevotjatele selgem ja paremini prognoositav. Vorreldes kehtiva digusega vOib muudatus
vihendada tarbija kaitset olukorras, kus asi parandatakse miiiija vastutuse kaheaastase téhtaja
10puosas, sest kehtiva Oiguse jargi algab korvaldatud puuduse suhtes parandamisest uus
kaheaastane tahtaeg. Seda tasakaalustab asjaolu, et eelndukohane 12-kuuline pikendus hdlmab asja
tervikuna.

Eelnéu § 1 punktiga 3 tiiendatakse VOS-i paragrahvi 222 1diget 1 (tarbija teavitamine tema
oigusest teha valik asendamise ja parandamise vahel ning selle valiku tagajargedest). Selle
muudatusega voetakse lile parandamisdiguse direktiivi artikli 16 punkt 3. Sellega lisatakse kaupade
miligi direktiivi artiklisse 13 uus 10ige 2a, millega sitestatakse, et tarbijate teadlikkuse
suurendamiseks peab miiiija teavitama tarbijat tema digusest valida puudusega eseme parandamise
ja asendamise vahel. Lisaks peab miiiija teavitama tarbijat eelisest, et parandamise korral pikeneb
miiiija vastutus iiks kord 12 kuu vérra (VOS-i § 218 15ike 3' muutmine). Nagu parandamisdiguse
direktiivi pohjenduspunkt 41 selgitab, peaks selline asjade korraldus soodustama kestlikku
tarbimist ja edendama ringmajandust.



Eelndu § 1 punktiga 4 tiiendatakse VOS-i paragrahvi 222 1diget 47 (tarbijale parandamise ajaks
asendusasja andmine). Parandamisodiguse direktiivi artikli 16 punktiga 4 lisatakse kaupade miitigi
direktiivi artikli 14 16ikesse 1 tdiendus, mille kohaselt voib miilija parandamise ajaks olenevalt
asjaomase kaubakategooria eripdrast, eelkdige tarbija vajadusest, et sellised kaubad oleksid
alaliselt kéttesaadavad, anda tarbijale tasuta laenuks asenduskauba, sealhulgas taastatud kauba.
Lisaks vOib miiiija tarbija sonaselge taotluse korral anda oma asendamiskohustuse tditmiseks
tarbijale ka taastatud kauba.

Nendest ideedest vajab seadusandlikul tasandil {ilevotmist see osa, mis puudutab taastatud kauba
andmise abil puudusega asja asendamiskohustuse tditmist — oluline on, et tarbija on sellega selgelt
ndustunud. Kui tarbija valib puuduste korvaldamiseks asja asendamise, voib miiiijja tarbija
sonaselgel soovil anda tarbijale taastatud asja 6kodisaininduete sdtestamise raamistiku mééruse
artikli 2 18ike 18 tdhenduses. Médruse artikli 2 punkt 18 defineerib taastamist tegevusena, mille
eesméark on toote vOi kasutuselt kdrvaldatud toote ettevalmistamine, puhastamine, katsetamine,
hooldamine ja vajaduse korral parandamine, et taastada selle tulemuslikkus voi funktsionaalsus
algselt disainimisetapis toote turule laskmise ajal ette nidhtud kasutuse ja tulemuslikkustasemete
vahemiku piires. Kehtiva diguse kohaselt peab miiiija uute asjade miiiigiks sdlmitud lepingute
puhul tarbija ndudel aga alati voimaldama uut uueviirset asenduskaupa ja sellest ei saa VOS-i
§ 237 kohaselt tarbija kahjuks korvale kalduda. Parandamisperioodiks asendustoote pakkumine on
miilija vaba valik, mis ei vaja seaduses eraldi regulatsiooni. Samas nduab direktiiv, et see peab
toimuma tasuta, nii et see asjaolu tuleks direktiivi iile votvas seaduses siiski eraldi esile tuua.
Asenduseseme pakkumine aitab véltida tarbijale olulisi ebamugavusi. Asendusese vdib olla ka
taastatud asi. Asendusasja andmine ei muuda miiiija kohustust parandamine moistliku aja jooksul
16pule viia; see ei saa digustada ebamdistlikult pikka remondiaega (vt direktiivi pdhjendus 42).

Eelnéu § 1 punktiga 5 tdiendatakse VOS-i §-dega 635'-635* (Euroopa parandusteabe vorm)
jargnevalt.

VOS-i § 635!. Euroopa parandusteabe vormi kasutamine

Ldikega 1 voetakse iile parandamisdiguse direktiivi artikli 4 10ike 1 esimene lause. Selle sitte
kohaselt vdivad parandusteenuse osutajad vabatahtlikult kasutada parandusteenuste osutamise
lepingu puhul standardset Euroopa parandamisteabe vormi. See on loodud ettevitja jaoks
voimalusena ja vormi kasutamise kohustust ei ole. Direktiivi eesmérk on, et Euroopa parandusteabe
vorm vdimaldaks tarbijatel hinnata ja holpsalt vorrelda parandusteenuseid, sealhulgas
alternatiivseid pakkumisi. Samal ajal peaks see holbustama ettevotetel (eelkdige mikro-, vdike- ja
keskmise suurusega ettevotetel) teabe esitamist parandusteenuste kohta (vt direktiivi pdhjendust
10). Direktiiv nédeb ette, et parandusteenuse osutajatel peab olema voimalus soovi korral kasutada
Euroopa parandusteabe vormi, kus nad annavad selget teavet (tdhtajad, hinnad jne)
parandamisprotsessi kohta (direktiivi artikkel 4 ja direktiivi lisa I).

Euroopa parandusteabe vorm sisaldab peamisi tingimusi, mis mojutavad tarbijate otsuseid
remondilepingu s6lmimisel, néiteks defekti liik, hind ja ajakava, mille jooksul parandaja kohustub
asja remontima. Kui parandaja pakub lisateenuseid, nditeks transporti, tuleb mérkida nende
teenuste kulud. Direktiivi pohjenduse 10 kohaselt tuleks Euroopa parandusteabe vormil olev teave
esitada tarbijatele selgel ja arusaadaval viisil ning kooskdlas direktiivi (EL) 2019/882!!
ligipddsetavusnduetega.

" Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste ligipdisetavusnduete kohta (ELT L
151, 07.06.2019, 1k 70-115).
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Loikes 2 méaratletakse termin ,,parandusteenuse osutaja*“. Termin on direktiivis kujundatud veidi
keeruliselt. Direktiivi kohaselt on parandajaks fiiiisiline voi juriidiline isik, kes oma kaubandus-,
majandus-, ametialases voi kutsetegevuses osutab parandusteenust, sealhulgas parandusteenuseid
osutavad tootjad ja miiijad, ning sdltumatud voi selliste tootjate vOi miiiijatega seotud
parandusteenuste osutajad. Eestis on kasutusel termin ,,ettevitja“ nt voladigusseaduse § 1 1dikes 6,
mille kohaselt on ettevdtja isik, sealhulgas avalik-diguslik juriidiline isik, kes teeb tehingu, mis
seondub iseseisva majandus- vOi kutsetegevuse ldbiviimisega. Asjaolul, kas parandusteenuseid
osutav isik on tootjast voi miilijast sdltuv voi mitte, ei ole aga méératluse seisukohalt tdhendust,
kuna direktiivikohase tdhenduse alla peab mahtuma iga ettevOotjana madratletav isik, kes
parandusteenust osutab.

Loige 2 rakendab direktiivi artikli 4 1diget 5. Remonditddkojad ei tohi muuta Euroopa
remonditeabe vormis tépsustatud parandamistingimusi, sealhulgas hinda, vdhemalt 30
kalendripédeva jooksul.

Vormi kehtestab vastava valdkonna eest pddev minister madrusega.

§ 6352 Euroopa parandusteabe vormi sisu

Selle paragrahviga vdetakse iile parandamisdiguse direktiivi artikli 4 1dige 4, loetledes info ja
tingimused, mida Euroopa parandusteabe vorm peab sisaldama: teenuseosutajat identifitseerivad
andmed, kontaktandmed, teenuse sisu kirjeldavad andmed, hinnaga seotud andmed, parandamiseks
kuluv aeg, véimaliku ajutise asenduskaubaga seotud info, vdoimalikud abiteenused ning vormi
kehtivusaeg.

§ 635°. Euroopa parandusteabe vormi kehtivus

Parandusteenuse osutaja on kohustatud vormis esitatud tingimustega olema seotud vihemalt 30
pédeva jooksul ning kui tarbija selle aja jooksul vormis pakutavaga ndustub, loetakse leping nendel
tingimustel solmituks. Parandusteenuse osutaja voib — vajaduse korral tarbija palvel — miirata
pikema perioodi. Ettendhtud 30-pdevase tdhtaja eesmirk on anda tarbijale piisavalt aega eri
pakkumiste vordlemiseks. Kui parandusteenuste osutamise leping solmitakse Euroopa
parandusteabe vormi alusel, saab selles vormis sisalduv teave parandamistingimuste ja hinna kohta
teenuste osutamise lepingu osaks (vt ka parandamisdiguse direktiivi pdhjenduspunkti 13).

Kui tarbija ndustub nende tingimustega 30 padeva jooksul, on teenuse osutaja kohustatud teenust
nendel tingimustel osutama. Direktiivis ja seda iile vitvas seaduses loetletud teavet sisaldav
Euroopa remonditeabe vorm kujutab endast taotlust vormil tépsustatud sisuga remondilepingu
s0lmimiseks. Parandusteenuse osutaja on taotlusega seotud 30 kalendripdeva jooksul alates
hetkest, kui tarbija taotluse kétte saab. EttevOte vOib taotlusele médrata pikema kehtivusaja.
Direktiivi kirjelduse jirgi tundub, et selliselt esitatud vormil on viiga sarnane toime VOS-i §-s 16
kirjeldatud pakkumusega: lepingu sdlmimise ettepanek, mis on piisavalt méiiratletud ja véljendab
pakkumuse esitaja (oferendi) tahet olla ettepanekule ndustumuse andmise korral sdlmitava
lepinguga Siguslikult seotud. Direktiivi pohjal néib, et need tingimused on tdidetud, kuivérd vorm
tuleb esitada potentsiaalsele lepingupoolele piisavalt méadratletuna (ehk siis sellisena, et sealt
ndhtub selge soov olla lepinguliselt seotud konkreetse lepingupartneriga ning lepingu sdlmimiseks
vajalikud pohitingimused, nagu lepingu ese, tdhtaeg, hind) ning sel on seaduse kohaselt selline
moju, et kui tarbija {itleb ,,jah“, on parandaja kohustatud vormis kirjeldatud tingimustel teenust
osutama.



Tuleb meeles pidada, et suuremas plaanis ei soovita direktiiviga litkmesriikide tsiviildiguse
tildkiisimusi reguleerida: nt {itleb direktiivi pdhjenduspunkt 6, et parandamisdiguse direktiiv ei
tohiks mojutada litkmesriikide digust reguleerida iildise lepingudiguse aspekte, nditeks lepingu
sOlmimist, kehtivust, tithisust voi diguslikke tagajdrgi késitlevaid digusnorme, kaasa arvatud
lepingu l0petamise tagajirgi, kui neid ei reguleerita konesoleva direktiiviga, ega oigust kahju
hiivitamisele. Siit ndhtub muidugi, et juhtudel, mil direktiiv toob kaasa mingi spetsiifilise
regulatsiooni, voib see mojutada ka litkmesriikide iildist lepingudigust. Pracgusel juhul ndibki, et
parandusteabe vormi reeglid mojutavad vdhemalt mingil mééral lepingu sdlmimist. Samas ei ole
praktikas tegu viga erilise olukorraga — ka ilma nende séteteta voib ettevotja anda teada, et loeb
end teatud ajaraamis mingi konkreetse pakkumusega seotuks. Parandamisdiguse direktiiv lihtsalt
seob selle tagajirje spetsiifilise (parandusteabe) vormiga.

Kui ettevotja kasutab Euroopa parandusteabe vormi ja tarbija ndustub selles sétestatud
tingimustega, on parandusteenuse osutaja kohustatud sellistel tingimustel parandama. Juhul kui
ettevotja ei osuta teenust pérast seda, kui tarbija on vormi heaks kiitnud, on tarbijal digus nduda
kahju hiivitamist lepinguliste kohustuse rikkumise tottu.

§ 6354 Teabe esitamise kohustuse tiitmine

Parandamisdiguse direktiivi artikli 4 1dige 6 sdtestab, et juhul kui ettevitja kasutab (tema jaoks
vabatahtlikku) Euroopa parandusteabe vormi, siis (muutmaks vormi kasutamist ettevotja jaoks
atraktiivsemaks) loetakse, et ta on seelébi tiitnud terve rea muudest digusaktidest tulenevaid teabe
andmise kohustusi. Kdnesolevas paragrahvis loetletud sitetega voetakse lile jargmisi direktiive:

- Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta'?;

- Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2000/31/EU infoiihiskonna teenuste teatavate
oiguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise
kaubanduse kohta)'?;

- Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2006/123/EU teenuste kohta siseturul',

Eelndu § 1 punktiga 6 ajakohastatakse voladigusseaduse normitehnilist méirkust seoses Euroopa
Liidu (EL) parandamisdiguse direktiivi iilevotmisega. Kui seaduseelndu koostatakse EL-1 diguse
ilevotmiseks, nimetatakse normitehnilises mérkuses Euroopa Liidu digusakti andja(d), akti liik,
number, pealkiri ja avaldamismairge (hea digusloome ja normitehnika eeskirja § 27 16ige 3).

§ 2. Tarbijakaitseseaduse muutmine
Reguleerimisala
Eelndu § 2 punktiga 1 tiiendatakse tarbijakaitseseaduse § 1 1oikes 1 sdtestatud reguleerimisala, et

seadus holmaks lisaks kaupleja tegevusele ka seaduses sétestatud juhtudel tootja kohustusi tarbija
ees.

12 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta (ELT L 304, 22.11.2011, lk 64-88).

13 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2000/31/EU infoiihiskonna teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti
elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta) (ELT L 178, 17.07.2000, 1k 1-
16).

14 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2006/123/EU, 12. detsember 2006, teenuste kohta siseturul (ELT L 376,
27.12.2006, 1k 36-68).

10



Muudatus on seotud eelndu jargmiste punktidega, millega voetakse iile parandamisdiguse direktiiv.
Eelndu kohaselt lisatakse tarbijakaitseseaduse 3. peatiikki uus 1. jagu ,, Tarbija parandamisdigus®,
milles sétestatakse tootja parandamiskohustus, selle tditmise tingimused ning sellega seotud
teavitamiskohustused.

Kehtiva tarbijakaitseseaduse § 1 10ike 1 kohaselt reguleerib seadus tarbijale kauba voi teenuse
pakkumist, miiiimist voi muul viisil turustamist ,kaupleja“ poolt. Samas ndeb direktiiv (EL)
2024/1799 ette, et tarbijal tekib digus nduda ,,tootjalt™ teatavate kaupade parandamist olukorras,
mis jadb vidljapoole miilija vastutust kauba lepingutingimustele mittevastavuse eest. Seetdttu on
vaja laiendada tarbijakaitseseaduse reguleerimisala, et see holmaks ka seaduses sdtestatud juhtudel
tootja kohustusi tarbija suhtes. Muudatus loob digusliku aluse paigutada tarbija parandamisdigust
kasitlev regulatsioon tarbijakaitseseadusesse.

Tarbijakaitseseadus on selle regulatsiooni jaoks sobiv Oiguslik raamistik, kuna tegemist on
tarbijadiguse valdkonda kuuluva regulatsiooniga, mis késitleb tarbija digust nduda juhul, kui miiiija
vastutus ei kohaldu voi on 1dppenud, teatud tingimustel tootjalt kauba parandamist. Samuti
reguleerib tarbijakaitseseadus juba tarbija teavitamist, jarelevalvet ja vastutust ning eelnduga
lisatakse samasse seadusesse ka parandamiskohustusega seotud teavitamisnduded, Euroopa
veebipdhise parandusplatvormi riikliku kontaktpunkti regulatsioon ja sanktsioonid. Seetdttu on
parandamisdiguse regulatsiooni paigutamine tarbijakaitseseadusse siisteemselt pohjendatud.

Parandamisoiguse kohaldamisala

Eelnéu § 2 punktiga 2 tiiendatakse tarbijakaitseseaduse 3. peatiikki uue 1!. jaoga , Tarbija
parandamisdigus‘, milles séitestatakse tarbija parandamisdiguse kohaldamisala ja tingimused ning
parandamiskohustuse tiitmise erinduded.

Muudatus on seotud direktiivi (EL) 2024/1799 artiklites 5 ja 6 sitestatud tootja
parandamiskohustuse ja teavitamiskohustuse tlevotmisega. Uue jaoga luuakse riigisisene
raamistik, mille alusel on tarbijal digus nduda teatavate kaupade parandamist viljaspool miiiija
vastutust kauba lepingutingimustele mittevastavuse eest. Samuti madratakse kindlaks, millistel
tingimustel peab tootja voi teatud juhtudel teine tarneahela osaline selle kohustuse tditma.

Tarbijakaitseseaduse 3. peatiikki lisatakse uus 1'. jagu, kuna nimetatud peatiikk reguleerib kauba
ja teenuse pakkumise, miitimise ja turustamisega seotud tarbijadigusi ja ettevotja kohustusi. Kuigi
parandamiskohustus on suunatud tootjale ning realiseerub miitigijirgses etapis viljaspool kaupleja
tavapérast vastutust, on tegemist siiski tarbijadiguse valdkonda kuuluva regulatsiooniga, mis on
funktsionaalselt seotud tarbijale miilidud kauba kasutamise, parandamise ja selle kohta teabe
saamisega.

Uus jagu tdiendab tarbijakaitseseaduse senist regulatsiooni, luues tarbijale lisadiguse olukorras, kus
voladigusseaduses sdtestatud miilija vastutus ei kohaldu voi on 16ppenud. Eelndu kohaselt ei asenda
parandamisdigus olemasolevaid diguskaitsevahendeid, vaid lisab nende korvale veel {iihe
voimaluse pikendada ostetud kauba kasutusaega ning soodustada parandamist asendamise asemel.
Seetottu on tegemist tarbijakaitseseaduse senise regulatsiooni sisulise jdtkuga, mitte
tarbijakaitseseaduse siisteemist lahus seisva regulatsiooniga.
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Ldikega 1 sdtestatakse, milliste kaupade suhtes ja millistes olukordades on tarbijal digus nduda
tootjalt kauba parandamist. Sate ldhtub direktiivi (EL) 2024/1799 artikli 1 1digetest 2 ja 3 ning
artikli 5 Ioikest 1.

Direktiivi kohaselt kohaldatakse parandamisdigust tarbija ostetud kaupade suhtes juhul, kui kaubal
esineb voi ilmneb puudus véljaspool direktiivi (EL) 2019/771 artikli 10 kohast miiiija vastutust
ning iiksnes selliste kaupade suhtes, mille parandatavuse nduded on ette ndhtud direktiivi II lisas
loetletud liidu digusaktides, ja parandamisdigust kohaldatakse nendes digusaktides ette nédhtud
ulatuses.

Seetdttu on eelndus parandamisdiguse kohaldamisala piiratud liksnes nende kaupadega, mille
suhtes on liidu diguses juba kehtestatud parandatavuse nduded. Selline lahendus tagab, et tootjale
pandud parandamiskohustus on seotud iiksnes selliste toodetega, mille puhul liidu digus eeldab
parandatavust ja millega seotud tehnilised eeldused, sealhulgas juurdepédids varuosadele voi
parandamisega seotud teabele, on viahemalt osaliselt juba ette ndhtud. Direktiivi pdhjenduspunktis
21 rShutatakse, et parandamiskohustus peaks piirduma kaupadega, mille parandatavuse nduded on
liidu Oigusaktides ette ndhtud, et viltida tootjate iilekoormamist ja tagada kohustuse
proportsionaalsus. Seega ei kohaldu parandamisdigus koikidele kaupadele, vaid {liksnes nendele
kaubakategooriatele, mille suhtes on liidu diguses parandatavuse nduded kehtestatud.

Parandamiskohustus kehtib tliksnes selles ulatuses, milles parandatavus on asjaomaste liidu
oigusaktidega tagatud. See tdhendab, et parandamiskohustuse sisu ja kestus vdivad sodltuda
konkreetsest tootest, selle komponendist ning sellest, milliste varuosade, tooriistade voi
parandamisega seotud teabe kéttesaadavaks tegemist vastav liidu Oigusakt nduab. Direktiivi
pohjenduspunkt 21 selgitab, et parandamiskohustus peab vastama parandatavuse nduete
kohaldamisalale, niiteks voib digusakt hdlmata iiksnes teatavaid komponente voi ndha ette
varuosade kittesaadavuse teatava ajavahemiku jooksul. Direktiivi artikli 5 16ike 1 esimese lause
kohaselt kehtib parandamiskohustus ainult niivdrd, kuivord direktiivi II lisas' loetletud Euroopa

51) komisjoni maérus (EL) 2019/2023, millega kehtestatakse kodumajapidamises kasutatavate pesumasinate ja
kodumajapidamises kasutatavate pesumasinate-kuivatite 6kodisaini nduded vastavalt Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivile 2009/125/EU, muudetakse komisjoni médrust (EU) nr 1275/2008 ning tunnistatakse kehtetuks
komisjoni delegeeritud méaérus (EL) nr 1015/2010 (ELT L 315, 05.12.2019, lk 29-68);

2) komisjoni médrus (EL) 2019/2022, millega kehtestatakse kodumajapidamises kasutatavate
ndudepesumasinate dkodisaini nduded vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2009/125/EU,
muudetakse komisjoni mérust (EU) nr 1275/2008 ning tunnistatakse kehtetuks komisjoni méirus (EL) nr 1016/2010
(ELT L 315, 05.12.2019. 1k 134-155);

3) komisjoni méérus (EL) 2019/2019, millega kehtestatakse jahutus-kiilmutusseadmete 6kodisaini nduded
vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2009/125/EU ning tunnistatakse kehtetuks komisjoni mirus
(EU) nr 643/2009 (ELT L 315, 05.12.2019, 1k 102—134);

4) komisjoni méérus (EL) 2019/2021, millega kehtestatakse kuvarite dkodisaini nduded vastavalt Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2009/125/EU, muudetakse komisjoni méirust (EU) nr 1275/2008 ning
tunnistatakse kehtetuks komisjoni méarus (EU) nr 642/2009 (ELT L 315, 05.12.2019, 1k 241-267);

5) komisjoni méérus (EL) 2019/1784, millega kehtestatakse keevitusseadmete dkodisaini nduded vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2009/125/EU (ELT L 272, 25.10.2019, 1k 121-136);

6) komisjoni madrus (EL) nr 666/2013, millega rakendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2009/125/EU seoses tolmuimejate dkodisaini nduetega (ELT L 192, 13.07.2013, 1k 24-35);

7 komisjoni médrus (EL) 2019/424, millega kehtestatakse serverite ja andmesalvestustoodete dkodisaini
nduded vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2009/125/EU ning muudetakse komisjoni mérust
(EL) nr 617/2013 (ELT L 74, 18.03.2019, 1k 46—67);
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Liidu oOigusaktidega kehtestatakse vastavatele kaupadele parandatavuse nduded. Praegu on
sellisteks kaupadeks:

- kodumajapidamises kasutatavad pesumasinad ja pesumasinad-kuivatid,

- kodumajapidamises kasutatavad ndudepesumasinad;

- jahutus-kiilmutusseadmed;

- kuvarid;

- keevitusseadmed;

- tolmuimejad;

- serverid ja andmesalvestustooted,

- mobiiltelefonid, juhtmeta telefonid ja tahvelarvutid;

- kodumajapidamises kasutatavad trummelkuivatid;

- kergtranspordivahendite akusid sisaldavad kaubad;

- kohtkiitteseadmed ja nendega seotud eraldi juhtseadised'®.

See parandamiskohustuse piirang aitab viltida tootjatele liigse koormuse panemist ja tagada, et
tootjad suudavad oma parandamiskohustust tédita (vt direktiivi pdhjenduspunkt 21). Direktiivi
pohjenduspunkti 25 kohaselt voib parandamiskohustuse alguspunktiks pidada parandamisdiguse
direktiivi lisa II kohaldamisalasse kuuluvate kaupade turule laskmist ja 1dpp-punktiks
parandatavuse nouete kehtivuse 10ppu. Parandatavuse nduded voivad vastavalt direktiivi lisas 11
sisalduvatele rakendusmédrustele seisneda niiteks disaininduetes, mis muudavad toote kokku- ja
lahtivotmise lihtsamaks, samuti teatud varuosade Kkittesaadavuse nouetes. Nendes
rakendusmaiirustes on eraldi tootegruppide jaoks nédhtud ette tdhtajad, mille jooksul tootja peab
tegema varuosad kittesaadavaks — olgu siis kas laiemale avalikkusele voi kutselistele
parandajatele. Sage tihtaeg on kiilmme aastat pérast konkreetse mudeli viimase eksemplari turule
laskmist. Uhe toote eri varuosadel vdivad olla erinevad kittesaadavuse tihtajad.
Parandamiskohustuse kehtivus sdltubki varuosade kéttesaadavusele seatud tdhtaegadest ja voib iihe
toote puhul erineda olenevalt sellest, milline osa parandamist vajab.

Néidetena parandamiskohustuse kohta voib esile tuua, et nutitelefonide puhul peavad varuosad,
nagu akud, ekraanid voi kolarid, olema saadaval vidhemalt seitse aastat parast konkreetse toote
turule laskmise 1dpukuupdeva (komisjoni mddruse (EL) 2023/1670 lisa II punkt b).
Kodumajapidamises kasutatavate pesumasinate ja trummelkuivatite puhul kehtib aga varuosade,

8) komisjoni méérus (EL) 2023/1670, millega kehtestatakse nutitelefonide, muude mobiiltelefonide, juhtmeta
telefonide ja tahvelarvutite 6kodisaini nduded vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2009/125/EU
ning muudetakse komisjoni méérust (EL) 2023/826 (ELT L 214, 31.08.2023, 1k 47-94);

9) komisjoni maérus (EL) 2023/2533, millega rakendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2009/125/EU seoses kodumajapidamises kasutatavate trummelkuivatite 6kodisaini nduetega, muudetakse komisjoni
madrust (EL) 2023/826 ning tunnistatakse kehtetuks komisjoni mairus (EL) nr 932/2012 (ELT L, 2023/2533,
22.11.2023);

10) Euroopa Parlamendi ja ndukogu méairus (EL) 2023/1542, mis késitleb patareisid ja akusid ning patarei- ja
akujditmeid, millega muudetakse direktiivi 2008/98/EU ja mairust (EL) 2019/1020 ning tunnistatakse kehtetuks
direktiiv 2006/66/EU (ELT L 191, 28.07.2023, 1k 1-118);

11) komisjoni médrus (EL) 2024/1103, millega rakendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2009/125/EU seoses kohtkiitteseadmete ja nendega seotud eraldi juhtseadiste kodisaini nduetega ning tunnistatakse
kehtetuks komisjoni madrus (EL) 2015/1188 (ELT L, 2024/1103, 19.04.2024).

16 See uus tootekategooria lisati parandamisdiguse direktiivi lisasse 11 12. jaanuaril 2026. a komisjoni delegeeritud
direktiiviga 2026/74, millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2024/1799, millega
edendatakse kaupade parandamist, II lisa, et lisada sellesse kodumajapidamises kasutatavad kohtkiitteseadmed, nagu
on sétestatud komisjoni méaruses (EL) 2024/1103, mis kisitleb kohtkiitteseadmete ja nendega seotud eraldi
juhtseadiste 6kodisaini noudeid (ELT L, 20.04.2026, 1k 1-2).
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nditeks mootorite, pumpade, amortisaatorite ja vedrude kiimneaastane kattesaadavusperiood
(mééruse II lisa punkt 8.1 — komisjoni méérus (EL) 2019/2023). Paranduskohustus kehtib ulatuses,
milles parandatavus on asjakohaste nduetega tagatud. Defektse pesumasinamootori puhul on see
periood kiimme aastat. Kergsoidukite akusid sisaldavate kaupade (méddruse (EL) 2023/1542 11 lisa,
artikli 11 punkt 10) puhul piirdub parandamiskohustus nende akude eemaldamise ja asendamisega.

Lisaks sitestatakse 10ikes 1, et parandamisdigus kohaldub iiksnes olukorras, kus voladigusseaduse
§-s 218 sdtestatud miilija vastutus tarbijalemiitigi puhul ei kohaldu vo6i on 1oppenud. Sellega
eristatakse selgelt kahte diguskaitsesiisteemi. Miitija vastutusest tulenevad diguskaitsevahendid,
sealhulgas parandamine ja asendamine, kohalduvad voladigusseaduse alusel tarbijalemiitigi puhul
miiiija vastutuse raames. Uues tarbijakaitseseaduse jaos sitestatud parandamisdigus seevastu annab
tarbijale diguse poorduda tootja poole véljaspool miiiija vastutuse kohaldamisala.

Loikes 2 esitatakse “parandamise” termin. Parandamisdiguse direktiiv méddratleb parandamist,
tehes viite 0kodisaininduete raamistiku kehtestamise méaruse artikli 2 punktile 20 (direktiivi artikli
2 punkt 3). Selle sétte kohaselt tdhendab parandamine {ihte vo6i mitut meedet, mis on vdetud
defektse toote taastamiseks seisukorda, milles see tdidab oma otstarvet ehk siis oluline on see, et
objektiivselt vaadelduna oleks voimalik asja ettendhtud otstarbel kasutada. Voladigusseaduse §-st
641 tulenev toovotulepingujirgne lepingule mittevastavuse defineerimine ei ole siin asjakohane.
Seadusjirgse remondikohustuse tditmist ei midra esmajoones tootja ja tarbija subjektiivsed
arusaamad parandamise kvaliteedist — millest lihtutakse VOS-i §-s 641 —, vaid parandusteenus on
seni tdide viimata, kuni toode objektiivselt vaadatuna ei ole ettendhtud otstarbeks sobivas
seisukorras.

Seega on § 12! piiritlev siite, mis mi#rab kindlaks, milliste kaupade suhtes parandamisdigus kehtib
ja millal see digus tekib. Parandamisdigus ei kohaldu muudele kaupadele, mille suhtes ei ole liidu
Oiguses kehtestatud parandatavuse noudeid, ega asenda miilija vastutusest tulenevaid
oiguskaitsevahendeid, vaid tdiendab neid véljaspool nende kohaldamisala.

Parandamisodigus

Paragrahviga 122 sitestatakse tarbija parandamisdiguse sisu ja tootja parandamiskohustuse
peamised tingimused. Séte 1dhtub direktiivi (EL) 2024/1799 artiklist 5.

Loike 1 kohaselt on tarbijal digus nduda, et tootja parandaks kauba seaduse 3. peatiiki 1'. jaos
satestatud tingimustel. Tegemist on direktiivist tuleneva keskse Oigusega, mille eesmérk on
voimaldada tarbijal nduda parandamist otse tootjalt juhul, kui miitija vastutus ei kohaldu voi on
16ppenud. Selle diguse eesmirk on direktiivi pdhjenduspunkti 3 ja 15 kohaselt vdhendada
parandatavate kaupade enneaegset korvaldamist ning edendada kestlikumat tarbimist. Euroopa
Komisjoni mojuanaliilisi kohaselt valib suur osa tarbijatest defektse kauba korral parandamise
asemel selle asendamise uuega, mis soodustab parandatavate toodete enneaegset kasutusest
kdrvaldamist.!” Mjuanaliiiisis on selle pdhjustena muu hulgas vilja toodud tarbijate eelistus uue

17 European Commission. Impact Assessment Report accompanying the document Proposal for a Directive of the
FEuropean Parliament and of the Council on common rules promoting the repair of goods and amending Regulation
(EU) 2017/2394 and Directives (EU) 2019/771 and (EU) 2020/1828. Brussels, 22.03.2023, SWD(2023) 59 final, 1k
14-17.
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kauba suhtes, parandamisega seotud ebamugavus ning piiratud ldbipaistvus parandamise
tingimuste puhul.'®

Tootjale parandamiskohustuse kehtestamise ndol on tegu direktiivi iihe votmeelemendiga.
Direktiivi artikkel 5 nduab, et tootjad parandaksid tarbija taotlusel direktiivi rakendusalasse jadvaid
kaupu direktiivi lisas II loetletud digusaktides ettendhtud — nii sisulises kui ka ajalises — ulatuses.
Direktiiv jitab lahtiseks, kuidas sellist tootja kohustust ja tarbija digust diguslikult kujundada.
Tootja parandamiskohustust saaks késitleda sunnina sdlmida teatud tingimustel tarbijaga
parandamisteenuse osutamise leping ehk t66votuleping, mille objektiks oleks asja parandamine.
Kehtiva diguse kohaselt on Eestis kohustus sdlmida leping iiksikutel juhtudel. Muudel juhtudel
lihtutakse VOS-i § 9 Idikest 1 tulenevast lepinguvabaduse pdhimdttest, mille kohaselt on lepingu
solmimise aluseks poolte vaba tahe. Lepinguvabadus ei ole aga piiramatu, mistttu voib seadusega
kehtestada teatud juhtudeks kohustuse leping sdlmida. Eestis on piiratud digust otsustada, kas
leping sdlmida voi mitte, eelkdige juhtudel, kui tegemist on eluks hddavajaliku toote voi teenusega,
nditeks elektri-, vee- ja kanalisatsiooni- ning sidelepingute puhul.

Samas, direktiiv ei kirjuta liikkmesriikidele ette, kuidas tootja parandamiskohustust diguslikult ellu
viia, ja liikmesriigid on kasutanud erinevaid lahendusi.'® Saksamaa plaanib niiteks tootja
parandamiskohustuse kehtestada eraldi jaona tsiviilseadustiku eriosas ilma kontraheerimissunnita.
Tootja kohustus teatud kaupu parandada vietakse riigisisesesse digusesse iile tarbija seadusjirgse
ndudedigusena tootja vastu.?” Sellisena on seda tarbijal hdlpsam maksma panna, kuivdrd tootja ei
saa oma parandamiskohustuse tditmist siduda lepingu sdlmimisega. Tootjatel ja tarbijatel ei ole
siiski keelatud sdlmida parandamise kohta lepingut. Lepingu sdlmimine vdib olla mdistlik eriti
juhul, kui parandamine toimub tasu eest ning soovitakse fikseerida parandamise tingimustena hind
ja vdimalikud parandamistingimused. Lepingu sd0lmimise vOimalusele viidatakse ka direktiivi
pohjenduspunktis 16.

Ldike 2 kohaselt ei ole parandamiskohustusega isik kohustatud parandama kaupa, mille
parandamine on vOimatu. Voimatus holmab nii faktilist kui ka diguslikku voimatust. Parandamine
vOib olla faktiliselt voimatu néiteks juhul, kui toodet ei ole tehniliselt voimalik taastada voi vajalik
varuosa ei ole objektiivselt kdttesaadav. Varuosa puudumisele ei saa siiski tugineda juhul, kui
parandamiskohustusega isik on kohaldatava liidu digusakti kohaselt kohustatud selle varuosa
kattesaadavaks tegema, kuid ei ole seda kohustust tditnud. Samuti ei saa parandamiskohustusega
isik tugineda muule parandamise takistusele, mille ta on oma tegevuse voi tegevusetusega ise
pohjustanud. Parandamise vOimatust hinnatakse juhtumipdhiselt, vOttes arvesse asjaomasele
kaubale ja selle osadele kohaldatavaid parandatavuse ndudeid. Direktiivi pdhjenduspunkti 24
kohaselt ei tohi parandamiskohustusega isik parandamisest keelduda iiksnes majanduslikel
pohjustel, néiteks varuosade maksumuse tottu. Direktiiv ei née ette eraldi vorminduet ega kindlat
tdendi liiki, millega parandamiskohustusega isik peab parandamise voOimatust tdendama.
Parandamiskohustusest ei saa siiski keelduda {iksnes pdhjendamata viite alusel.
Parandamiskohustusega isik peab suutma selgitada parandamise voimatuse aluseks olevaid faktilisi
voi diguslikke asjaolusid ning esitama vajaduse korral neid kinnitavad andmed. Kui Tarbijakaitse

18 European Commission. Impact Assessment, 1k 14-17.

19 Vdimalikud on erinevad lihenemised. Teadaolevalt on Soome (Soome esindaja on eelndu sisu kirjeldanud
kohtumistel, mille Euroopa Komisjon on korraldanud direktiivi iilevdotmise arutamiseks) lahendanud selle kiisimuse
nii, et kohustus parandamiseks on samas ka kohustus sdlmida leping parandamiseks.

20 Entwurf eines Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2024/1799 zur Forderung der Reparatur von Waren, 1k
25. https://dserver.bundestag.de/btd/21/059/2105923.pdf
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ja Tehnilise Jarelevalve Ametini (TTJA) jouab teave vdimaliku pdhjendamatu keeldumise kohta,
selgitab TTJA riikliku jérelevalve menetluses vilja, kas parandamine oli voimatu, ning vdib nduda
parandamiskohustusega isikult selleks vajalikke pdhjendusi ja andmeid. Eradiguslikus vaidluses
kohaldatakse toendamisele iildisi menetlusdiguslikke reegleid.

Loike 3 kohaselt voib parandamiskohustusega isik tdita parandamiskohustuse allhanke korras.
Direktiivi pohjenduspunkti 17 kohaselt vdimaldab see korraldada parandamist paindlikult,
sealhulgas tarbijale ldhemal asuva parandaja kaudu, kuid parandamiskohustusega isik jddb
vastutavaks parandamiskohustuse tditmise eest.

Parandamiskohustuse tiitmine juhul, kui tootja asub viljaspool Euroopa Liitu

Paragrahviga 12° sitestatakse parandamiskohustuse tditmine juhul, kui tootja asub viljaspool
Euroopa Liitu.

Loike 1 kuni 3 kohaselt laieneb parandamiskohustus teatud juhtudel teistele tarneahela osalistele,
kui tootja ei ole Euroopa Liidus asutatud. Sellisel juhul tdidab parandamiskohustust tootja volitatud
esindaja Euroopa Liidus. Kui tootjal ei ole volitatud esindajat, tdidab parandamiskohustust
importija ning importija puudumise korral levitaja. Selline lahendus tuleneb direktiivi artikli 5
16ikest 3 ja pohjenduspunktist 20, mille eesmérk on tagada, et tarbija saaks oma digust tegelikult
kasutada ka siis, kui tootja asub viljaspool liitu. Tarbija jaoks tdhendab see, et tal on vdimalik
poorduda seaduses nimetatud vastutava isiku poole, ilma et ta peaks vilja selgitama tootja ja teiste
tarneahela osaliste omavahelisi sisemisi suhteid. Kohustatud isik, sarnaselt tootjale, voib ka sel
juhul tdita parandamiskohustuse allhanke korras.

Loige 4 sisustab eelnevates 1digetest kasutatud termineid ,,volitatud esindaja®“, ,,importija“ ja
Hlevitaja® viitega toote nouetele vastavuse seadusele. Kuna neid termineid ei ole
tarbijakaitseseaduses iseseisvalt mairatletud, kuid need on juba kasutusel toote nduetele vastavuse
seaduses, on pohjendatud ldhtuda samadest méaratlustest ka konesoleva seaduse raames. Sarnast
lahendust kasutab tarbijakaitseseadus juba termini ,,tootja* puhul, mis on § 2 Idike 1 punktis 5
seotud toote nduetele vastavuse seaduse mairatlusega. Eelndus kasutatakse direktiivi eestikeelses
versioonis termini ,turustaja®“ asemel toote nduetele vastavuse seaduses kasutatavat terminit
,levitaja®, kuna tegemist on sisult sama tarneahela osalisega.?!

Kauba parandamise tingimused
Paragrahviga 12 siitestatakse kauba parandamise peamised tingimused.

Loigetes 1 kuni 3 sdtestatakse parandamise peamised tingimused, mis tulenevad direktiivi artikkel
5 10ikest 2, mille kohaselt peab parandamine toimuma tasuta voi mdistliku tasu eest ning mdistliku
aja jooksul alates hetkest, mil tootja on kauba oma valdusse saanud voi tarbija on andnud tootjale
juurdepéddsu kaubale. Lisaks tuleneb viidatud sittest direktiivis, et tootja vOib anda tarbijale
parandamise ajaks laenuks asenduskauba ning kui parandamine ei ole voimalik, voib ta pakkuda
tarbijale taastatud kaupa. Kui tootja pakub taastatud kaupa, toimub see poolte kokkuleppel. Eelndus
on need tingimused iile vetud.

2! Inglise keeles on kdnesoleval juhul kasutuses iiks sdna ,,distributor.
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Moistliku tasu ndue tdhendab, et parandamiskohustusega ettevotjal ei ole tdielikku
kaalutlusvabadust parandamise hinna kujundamisel. Parandamise hinna maistlikkust tuleb hinnata
juhtumipdhiselt, sest parandamiskohustusega holmatud tooted, nende puudused, vajalikud
varuosad ja parandamise toomaht voivad oluliselt erineda. Direktiivi pdhjenduspunkti 16 kohaselt
vOib parandamise hinnas arvesse votta nditeks todjoukulu, varuosade kulu, parandusseadmete
kditamise kulu ja tavapérast kasumimarginaali. Hind peab olema mdistlik ega tohi olla kujundatud
viisil, mis heidutaks tarbijat parandamisdiguse kasutamisest.

Hinna moistlikkuse hindamisel vdib muu hulgas vorrelda tarbijale esitatud hinnapakkumist
parandamiskohustusega ettevotja avaldatud soovitusliku hinnakirjaga tiilipiliste parandustodde
kohta. Soovituslikust hinnakirjast erinev hind ei tdhenda iseenesest ndude rikkumist, kui erinevus
on konkreetse parandustod asjaoludega pdhjendatav. Sama pdhjenduspunkti kohaselt peaksid
tarbija ja parandamiskohustusega ettevotja vahelise kokkuleppe vajadus ning teiste parandajate
konkurentsisurve suunama parandamiskohustusega ettevotjat hoidma parandamise hinda tarbijale
vastuvoetavana. Direktiiv voimaldab parandamiskohustust tdita ka tasuta, nditeks juhul, kui puudus
kuulub miiligigarantii alla.

Jarelevalvet teostav Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet (TTJA) ei saa tarbijale
individuaalselt esitatud hinnapakkumisest iildjuhul automaatselt teada. Teave voimaliku rikkumise
kohta voib TTJA-ni jouda eelkdige tarbija pddrdumise voi muu teate kaudu. Tarbija saab koos
poordumisega esitada hinnapakkumise ja muud asjakohased materjalid, mille pohjal hindab TTJA,
kas esineb alus jdrelevalvemenetluse algatamiseks. Menetluse kdigus saab TTJA kiisida
parandamiskohustusega ettevotjalt selgitusi ja andmeid parandamise hinna kujunemise kohta ning
hinnata kogutud teabe pdhjal, kas parandamise eest kiisitav tasu vastab moistliku tasu ndudele.

Euroopa Komisjoni mdjuanaliilisi kohaselt mojutavad tarbija otsust parandamise kasuks voi
kahjuks otseselt nii parandamise tingimuste ja maksumusega seotud ebakindlus kui ka
parandamisega seotud ebamugavused, nditeks ajakulu, transpordivajadus ja ajutise asenduse
puudumine.??

Loige 4 sisustab “taastatud kauba” termini tehes otseviite Okodisaininduete raamistiku
kehtestamise mdaérusele, millele parandamisdiguse direktiivi artikkel 2 punktis 10 vastava
terminiga seoses viidatakse.

Parandamiskohustuse tditmise nouded

Paragrahviga 12° keelatakse parandamist pdhjendamatult takistavad keeldumised, piirangud ja
takistused.

Loike 1 kohaselt ei tohi parandamisest keelduda tliksnes pohjusel, et kaupa on varem parandanud
muu isik. Sétte eesmirk on vilistada, et tootja voi muu parandamiskohustusega isik piirab tarbija
vOimalust kasutada sOltumatute parandajate teenuseid ning seob parandamise iiksnes oma
teenindusvorguga. Direktiivi pdhjenduspunkti 19 kohaselt vdivad tavad, mis ajendavad tarbijaid
arvama, et nende kaupa ei saa parandada liksnes seetdttu, et seda on varem parandanud voi
kontrollinud sdltumatu parandaja, mittekutseline parandaja voi I0ppkasutaja, kujutada endast
eksitavat kauplemisvotet. Samas ei vilista konesolev séte digust keelduda parandamisest muul
seaduses lubatud alusel, eelkdige juhul, kui parandamine on objektiivselt voimatu.

22 European Commission. Impact Assessment, 1k 14—17.
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Loikega 2 nédhakse ette, et tootjad, kes on direktiivi (EL) 2024/1799 1I lisas loetletud liidu
Oigusaktide kohaselt kohustatud tegema varuosad ja tooriistad kittesaadavaks, peavad pakkuma
neid hinnaga, mis ei muuda parandamist ebamdistlikuks ega takista seda. Sittega voetakse iile
direktiivi artikli 5 15ige 4. Loikega 2 ei kehtestata tootjale uut iildist kohustust teha varuosad ja
tooriistad kattesaadavaks. Selline kohustus tuleneb direktiivi II lisas loetletud tootepohistest liidu
Oigusaktidest, milles médratakse vastava tooteliigi puhul muu hulgas kindlaks kéttesaadavaks
tehtavad varuosad ja tooriistad, nende saamiseks Oigustatud isikud ning Kkéttesaadavuse
ajavahemik. Eelnduga lisatakse nende kohustuste suhtes ndue, et varuosi ja todriistu pakutaks
hinnaga, mis ei muudaks parandamist ebamoistlikuks ega takistaks seda. Direktiivi
pohjenduspunkti 18 kohaselt on parandatavuse nduete eesméirk tagada, et parandamine oleks
tehniliselt teostatav mitte ainult tootja, vaid ka teiste parandajate jaoks ning et parandajatel ja
kohaldataval juhul tarbijatel oleks juurdepédéds varuosadele, parandamisega seotud teabele ja
tooriistadele. TKS § 12° Idike 2 alusel tehtavas riiklikus jarelevalves hinnatakse eelkdige eelnduga
lisatava hinnandude tditmist. Seejuures tuleb vajaduse korral esmalt kindlaks teha, kas tootja ja
asjaomane kaup kuuluvad direktiivi II lisas loetletud tootepohise liidu digusakti kohaldamisalasse
ning kas tootjal on selle digusakti kohaselt kohustus vastav varuosa voi tooriist kéttesaadavaks
teha. Kui varuosa voi tooriista hind ei ole avalikult kéttesaadav, voib teave voimaliku rikkumise
kohta jouda Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametini (TTJA) eelkodige tarbija, kutselise
parandaja v0i muu turuosalise podrdumise kaudu. Jarelevalvemenetluses saab amet kiisida
kohustatud ettevotjalt konkreetse varuosa voi tooriista hinna ja selle kujunemise kohta ndude
tditmise hindamiseks vajalikku teavet.

Loike 3 kohaselt on keelatud kasutada lepingutingimusi ja riist- voi tarkvaratehnilisi lahendusi, mis
takistavad kauba parandamist. Sellega voetakse iile direktiivi artikli 5 18ige 6. Sétte eesmirk on
viltida selliseid lepingulisi vdi tehnilisi piiranguid, mis muudavad parandamise pohjendamatult
raskeks voOi praktiliselt vOimatuks, nditeks piirates juurdepddsu diagnostikale, tarkvarale,
tthilduvatele varuosadele voi muudele parandamiseks vajalikele vahenditele. Direktiivi artikli 5
16ige 6 lubab selliseid piiranguid siiski juhul, kui need on pohjendatud diguspéraste ja objektiivsete
teguritega, sealhulgas intellektuaalomandi Oiguste kaitsega liidu ja litkmesriigi diguse alusel.
Erandile tuginev tootja peab jirelevalvemenetluses esitama TTJA-le andmed ja pdhjendused,
millest ndhtub, millise konkreetse diguspérase ja objektiivse teguriga on parandamist piirava
lepingutingimuse voi riist- voi tarkvaratehnilise lahenduse kasutamine pdhjendatud. Kui tootja
tugineb intellektuaalomandi diguste kaitse vajadusele, peab ta selgitama, millise
intellektuaalomandi Giguse ja kaitstava eseme kaitseks piirangut kasutatakse ning miks on
asjaomane piirang selle diguse kaitsmiseks vajalik. Uldine viide intellektuaalomandi kaitsele ei ole
erandi kohaldamise pohjendamiseks piisav. TTJA hindab esitatud pdhjendusi ja tdendeid koos
teiste jdrelevalvemenetluses viljaselgitatud asjaoludega. Kui hinnangu andmine eeldab TTJA
padevusest viljapoole jddvaid eriteadmisi, voib TTJA taotleda halduskoostdo seaduses sétestatud
ametiabi korras pidevalt haldusorganilt asja lahendamiseks vajalikku teavet vdi pohjendatud
hinnangut. To0stusomandi  diguste, nditeks patendi, kaubamérgi vOi registreeritud
disainilahendusega seotud kiisimustes voib TTJA poorduda Patendiameti poole. Ametiabi korras
saadud teave vO1 hinnang abistab TTJA-d asjakohaste asjaolude viljaselgitamisel, kuid TKS § 12°
16ike 3 nduete tditmise kohta teeb jarelevalvemenetluses otsuse TTJA. Sama 16ike kohaselt ei tohi
tootja takistada soOltumatutel parandajatel kasutada originaal- voi kasutatud varuosi, iihilduvaid
varuosi ega 3D-printimise abil loodud varuosi, kui need vastavad kohaldatavatele nduetele, nditeks
tooteohutuse voi intellektuaalomandi kaitse nduetele. Direktiivi pdhjenduspunkti 18 kohaselt peaks
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selline regulatsioon soodustama konkurentsi ning tooma tarbijatele kasu paremate teenuste ja
madalamate parandushindade néol.

Teave parandamiskohustuse kohta

Paragrahviga 12° sdtestatakse ~ parandamiskohustusega  isiku  teavitamiskohustus
parandamiskohustuse olemasolu ja tingimuste kohta.

Ettevdtjad, kellel on uue jao kohaselt parandamiskohustus, peavad esitama tarbijale tasuta, kergesti
ligipddsetaval, selgel ja arusaadaval viisil teavet parandamiskohustuse olemasolu ja tingimuste
kohta, sealhulgas selle kohta, kes kaupu parandab ja millises ulatuses seda tehakse. Lisaks tuleb
tagada, et tarbijatele on vabalt ligipddsetava veebilehe kaudu kittesaadav soovituslik hinnakiri
tavapdraste parandustodde kohta. Soovitusliku hinnakirja koostab ja avaldab iga
parandamiskohustusega isik enda pakutavate parandusteenuste kohta. Tegemist ei ole riigi,
ettevotjate ithenduse ega muu isiku koostatud keskse voi kogu turul tihtselt kehtiva hinnakirjaga.
Hinnakirja soovituslikkus tdhendab, et selles esitatakse ettevotja tavapdraste parandustdoode
indikatiivsed hinnad vo&i hinnavahemikud. Soovituslikkus puudutab hinnakirjas esitatud hinna
kohaldumist konkreetsele parandustodle ega tdhenda, et hinnakirja koostamine ja kéttesaadavaks
tegemine oleks ettevotjale vabatahtlik. Konkreetse parandustd6o 10plik hind voib hinnakirjas
mirgitust erineda soltuvalt eelkdige parandatava kauba seisukorrast ja puudusest, vea tuvastamise
tulemustest, vajalikest varuosadest ning t606 laadist ja mahust. Hinnakirja eesmérk on anda tarbijale
enne parandamise tellimist iildine ja vorreldav iilevaade parandamise vdimalikust maksumusest.
Séte 1dhtub direktiivi artikli 5 16ikest 5 ning artiklist 6. Direktiivi pdhjenduspunkti 25 kohaselt tuleb
selline teave teha tarbijale kéttesaadavaks, ilma et tarbija peaks seda eraldi taotlema, ning teave
peab olema esitatud selgel ja arusaadaval viisil. Sama pdhjenduspunkti kohaselt peaks teabes olema
nimetatud parandamiskohustusega hdolmatud kaubad ning selgitatud, kas ja millises ulatuses neid
parandatakse. Tootjale jddb vabadus valida sobiv teavitamisviis, nditeks veebisaidi, digitaalse
tootepassi vOi miitigikoha kaudu, tingimusel et teave on tarbijale hdlpsasti leitav ja arusaadav.
Teavitamiskohustuse eesmérk on parandada tarbijate teadlikkust parandamise kittesaadavusest ja
tingimustest ning toetada parandamisdiguse tegelikku kasutamist.

Tarbija oiguste kaitse
Paragrahviga 127 siitestatakse tarbija diguste kaitse nduded.

Loikes 1 sidtestatakse, et kui parandamine ei toimu selles jaos sitestatud voi kokkulepitud
tingimustel vO1 kui kaupa ei viida nduetekohasesse seisukorda, on tarbijal Oigus kasutada
voladigusseaduses sitestatud Oiguskaitsevahendeid. Selle sitte eesmdrk on tagada, et
parandamiskohustuse rikkumise korral ei jddks tarbija ilma tohusast Oiguskaitsest. Kuna
parandamiskohustus tuleneb vahetult seadusest, vdib selle tditmisega seoses tekkida
voladigusseaduse § 3 10ike 6 tdhenduses volasuhe. Kui pooled lepivad lisaks kokku parandamise
hinnas vdi muudes tingimustes, voib digussuhte sisu mottes olla tdhendus ka nendel kokkulepetel.
Lodige 1 ei nde tootjale ette eraldi hiivitamiskohustust kdigil juhtudel, kui tarbija kasutab mdnda
muud parandajat, vaid tagab, et tootja kohustuse rikkumise tagajirgi hinnatakse voladigusseaduse
iildreeglite alusel.

Parandamiskohustus kujutab endast tarbija seadusest tulenevat ndudedigust tootja vOoi muu
kohustatud isiku vastu. Selle diguse tekkimine ei eelda lepingu sdlmimist, kuigi parandamise
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praktiline korraldamine vdib toimuda poolte kokkuleppel, eelkdige parandamise hinna, tdhtaja voi
muude tingimuste puhul. Kui parandamiskohustuse tiitmise kdigus sdlmitakse poolte vahel leping
voi lepitakse kokku parandamise hinnas voi muudes tingimustes, kohaldatakse sellise kokkuleppe
rikkumisele voladigusseaduse lepingulisi diguskaitsevahendeid. Kui lepingut ei ole sdlmitud, voib
tarbija tootja voi muu kohustatud isiku pdhjendamatu keeldumise voi mittekohase tiitmise korral
nouda kohtus seadusest tuleneva parandamiskohustuse tditmist seaduses sétestatud tingimustel.
Soltuvalt asjaoludest voivad lisaks tulla kdne alla ka kahju hiivitamise nduded voladigusseaduse
alusel, sealhulgas lepinguvilise vastutuse normide jargi.

Loike 2 kohaselt ei piira tootja parandamiskohustus tarbija digust lasta kaup parandada enda valitud
parandajal. See on kooskdlas direktiivi iildise eesmérgiga soodustada parandusteenuste turu
toimimist ja konkurentsi ning tagada tarbijale laiem valik parandamisvoimaluste vahel. Direktiivi
pohjenduspunktides 18 ja 23 rohutatakse, et liidu digusaktidest tulenevad parandatavuse nouded
peaksid soodustama parandamise tehnilist teostatavust ka teiste parandajate jaoks ning et direktiiv
holbustab tarbijal valida lisaks tootjale ka teiste parandajate pakutavaid parandusteenuseid. Tarbija
oigus podrduda teise parandaja poole ei tdhenda siiski automaatselt, et tootjal tekib kohustus sellise
parandamise kulud hiivitada. Tootjal voib tekkida selliste kulude hiivitamise kohustus liksnes juhul,

kui talle on enne antud mdistlik vdimalus parandamiskohustust tdita ja ta on seda kohustust
rikkunud.

Loike 3 kohaselt on tarbija parandamisdiguse jaos sitestatust tarbija kahjuks korvalekalduvad
kokkulepped tiihised. Sellega voetakse tile direktiivi artikli 14 16ikes 1 sétestatud pdhimote, mille
kohaselt ei ole tarbijale siduv lepingutingimus, mis vélistab direktiivi iilevotmiseks vastu voetud
litkmesriigi sédtete kohaldamise, kaldub neist tarbija kahjuks korvale voi muudab nende toimet
tarbija kahjuks. Tegemist on tarbijakaitsenormide imperatiivse iseloomu viljendusega. Site tagab,
et parandamisdiguse regulatsioonist ei ole vdoimalik tarbija kahjuks lepinguga kdrvale kalduda.
Samal ajal ei vélista see voimalust pakkuda tarbijale seaduses sétestatust soodsamaid tingimusi,
mida direktiivi artikli 14 1dige 2 sOnaselgelt lubab.

Euroopa veebipohine parandusplatvorm

Eelndu § 2 punktiga 3 tdiendatakse tarbijakaitseseadust sittega, mis vdimaldab rakendada
direktiivist (EL) 2024/1799 tulenevat Euroopa veebipohist parandusplatvormi puudutavat
regulatsiooni. Muudatus on seotud eelkdige direktiivi artikliga 7, millega luuakse Euroopa
veebipohine parandusplatvorm, ning artikliga 9, milles sidtestatakse riiklike kontaktpunktide
méédramine ja nende iilesanded.

Direktiivi artikli 7 1digete 1 ja 3 kohaselt luuakse Euroopa veebipdhine parandusplatvorm
vahendina, mille eesmirk on voimaldada tarbijatel leida parandajaid ja vajaduse korral ka taastatud
kaupade miiiijaid, taastatavate puudusega kaupade ostjaid vOi kogukonna juhitud
parandamisalgatusi. Platvorm koosneb riiklikest osadest, milles kasutatakse iihist veebiliidest, ning
vOib sisaldada linke liikmesriikide riiklikele veebiplatvormidele. Platvormi eesmérk on direktiivi
pohjenduspunktide 26, 28 ja 31 kohaselt parandada teabe kéttesaadavust parandamisvdimaluste
kohta ja hdlbustada parandusteenuste leidmist, sealhulgas riikidevaheliselt. Parandusteenuste
parem leitavus ja nende tingimuste vorreldavus voivad vdhendada tarbija jaoks parandamisega
seotud teabe- ja otsingukulusid ning hdlbustada sobiva parandaja leidmist. Seeldbi vdib Euroopa
veebipdhine parandusplatvorm soodustada parandamise eelistamist kauba enneaegsele kasutusest
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kdrvaldamisele voi uue kaubaga asendamisele, toetada kaupade pikemat kasutuses hoidmist ning
aidata kaasa ringsuse pohimdtete paremale rakendamisele.

Direktiivi artikli 7 16ike 2 kohaselt to6tab komisjon hiljemalt 31. juuliks 2027. a vilja Euroopa
veebiplatvormi iihise veebiliidese, mis peab olema kittesaadav kdigis liidu ametlikes keeltes.
Seejarel tagab komisjon tihise veebiliidese tehnilise hoolduse. Direktiivi artikli 7 16ike 3 kohaselt
kasutavad litkmesriigid iildjuhul oma riiklikes osades seda iihist veebiliidest. Erandina vdivad
litkkmesriigid jatta loomata Euroopa veebiplatvormi riikliku osa, kui neil on vdahemalt {liks kogu
nende territooriumi hdlmav riiklik veebiplatvorm, mis vastab direktiivis sitestatud nduetele.

Direktiivi artikli 7 18ike 5 kohaselt on Euroopa veebiplatvormi riiklike osade kasutamine tarbijatele
tasuta ning parandajatele vabatahtlik. Direktiiv jatab pdhjenduspunkti 26 kohaselt litkkmesriikidele
voimaluse kehtestada registreerimisele juurdepédédsutingimusi, sealhulgas eelneva heakskiidu voi
kutsekvalifikatsiooni ndudeid, kuid ei kohusta seda tegema. Eesti votab direktiivi {ile minimaalselt
ega kasuta direktiivi vOimalust kehtestada registreerimise juurdepddsutingimusi, et véiltida
ebaproportsionaalset halduskoormust ja vajadust pideva eelkontrolli jirele.

Riikliku kontaktpunkti regulatsioon tuleneb direktiivi artikli 9 13ikest 4. Selle artikli 1dike 1
kohaselt peavad litkmesriigid hiljemalt 31. juuliks 2026. a teavitama komisjoni kas riiklikust
kontaktpunktist, mille nad on FEuroopa veebiplatvormi jaoks maéddranud, voi riiklikest
veebiplatvormidest, mille nad on loonud voi loovad. Direktiivi artikli 9 16ike 4 kohaselt vastutavad
ritklikud kontaktpunktid eelkdige registreerimiseks juurdepddsu vdoimaldamise eest, liikmesriigi
kehtestatud véimalike juurdepédédsutingimuste tditmise tagamise eest ning komisjoni abistamise eest
Euroopa veebiplatvormi riiklike osade kéitamisel.

Loikes 1 sdtestatakse, et riigisiseselt toetutakse otse direktiivi artikli 7 18ike 1 kohasele Euroopa
Liidu loodavale lahendusele, mis vOimaldab parandusteenuse osutajatel osaleda Euroopa
veebiplatvormi Eesti riiklikus osas. Eesti on eelndu koostamisel 1dhtunud lahendusest kasutada
Euroopa Komisjoni loodavat iihist veebiliidest selle asemel, et luua oma riigisisene lahendus.
Eraldi riikliku platvormi loomine nduaks arendus- ja haldusressurssi ega ole Eesti hinnangul
pohjendatud.

Loike 2 kohaselt nimetab riikliku kontaktpunkti valdkonna eest vastutav minister kdskkirjaga.
Selline lahendus voimaldab kontaktpunkti méarata paindlikult ja vajaduse korral korraldust muuta
ilma seadust muutmata. Kuna kontaktpunkti iilesanded tulenevad vahetult direktiivi artikli 9
16ikest 4, ei ole vaja neid seaduses ammendavalt korrata. Sobivaks kontaktpunktiks on Eestis
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA), kes tulevikus puutub enim kokku direktiivi
rakendamise kiisimustega.

Laike 3 kohaselt voib valdkonna eest vastutav minister nimetada kontaktpunktiks ka eradigusliku
juriidilise isiku, kellega riik on s6lminud halduslepingu. Direktiiv ei ndua, et kontaktpunkt oleks
tingimata riigiasutus, ning selline lahendus vdimaldab vajaduse korral kasutada tulevikus
paindlikumat korraldusmudelit. Eelndu koostamise ajal ei ole siiski plaanis kontaktpunkti
ilesandeid eradiguslikule isikule iile anda. Selline vdimalus jietakse seadusesse paindlikkuse
tagamiseks tulevikus. Halduslepingu korral jdéb avaliku iilesande tditmise eest Ioppvastutus riigile.

Loike 4 kohaselt vOib valdkonna eest vastutav minister méédrusega laiendada Euroopa
veebiplatvormi riikliku osa kohaldamisala. Direktiivi artikli 7 13ige 4 lubab litkmesriikidel
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laiendada oma riikliku osa kohaldamisala nii, et see holmaks lisaks parandajatele ka taastatud
kaupade miilijaid, taastatavate puudusega kaupade ostjaid vOi kogukonna juhitud
parandamisalgatusi. Eelnduga vdetakse direktiiv iile minimaalses vajalikus ulatuses ning praegu ei
ole kavas platvormi riikliku osa kohaldamisala laiendada. Samas jédetakse selline volitus
seadusesse, et tulevikus oleks vdimalik turu arengu vdi poliitikavalikute muutumise korral
kohaldamisala paindlikult laiendada ilma seadust muutmata.

Parandamiskohustuse rikkumine

Eelndu § 2 punktiga 4 tdiendatakse tarbijakaitseseadust uute vastutussitetega (TKS §-d 74* ja
74°), milles nihakse ette sanktsioonid parandamiskohustuse ja Euroopa parandamisteabe vormi
kasutamisega seotud nduete rikkumise eest. Muudatus on seotud direktiivi (EL) 2024/1799
artikliga 15, mille kohaselt peavad liikmesriigid kehtestama karistusnormid artiklite 4, 5 ja 6 alusel
vastu voetud sdtete rikkumise korral ning tagama, et kehtestatud karistused oleksid mdjusad,
proportsionaalsed ja hoiatavad.

Tarbijakaitseseaduse § 74* 15ike 1 kohaselt karistatakse fiiiisilist isikut rahatrahviga kuni 300
trahviiihikut, kui ta rikub seaduse §-des 122 - 127 sitestatud parandamiskohustust, varuosade ja
tooriistade kittesaadavuse noudeid, parandamist takistavate meetmete kasutamise keeldu voi
parandamisteenuste  kohta teabe kéttesaadavaks tegemise kohustust. Sdte hdlmab
parandamisdiguse regulatsiooni keskseid kohustusi ja voimaldab tagada nende tditmise riikliku
jérelevalve kaudu.

Loike 2 kohaselt karistatakse sama teo eest juriidilist isikut rahatrahviga kuni 400 000 eurot.
Korgem sanktsiooniméér juriidilise isiku puhul on pdhjendatud asjaoluga, et parandamiskohustuse
rikkumised on praktikas seotud eelkdige ettevotjate majandustegevusega ning voivad mojutada
suuremat hulka tarbijaid ja parandusteenuste turu toimimist. Sanktsiooni eesmérk on tagada, et
kohustuste rikkumine ei oleks ettevotjale majanduslikult soodsam kui nende tditmine.

Tarbijakaitseseaduse § 74° 15ike 1 kohaselt karistatakse fiiiisilist isikut rahatrahviga kuni 300
trahviiihikut, kui ta rikub vdladigusseaduse § 635° 1digetes 1 ja 2 sitestatud Euroopa parandusteabe
vormi kasutamise tingimusi. Nimetatud VOS-i sitted nievad ette, et juhul, kui parandusteenuse
osutaja kasutab oma tegevuses Euroopa parandusteabe vormi (mis on tema jaoks vabatahtlik), siis
on see Euroopa parandusteabe vorm késitatav taotlusena sdlmida parandusteenuse leping vormis
esitatud tingimustel ning kui tarbija ndustub Euroopa parandusteabe vormi kehtivusaja jooksul
selles esitatud tingimustega, on parandusteenuse osutaja kohustatud osutama parandusteenust
sellistel tingimustel. Parandusteenuse osutaja on parandusteabe vormis esitatud tingimustega
seotud 30 kalendripdeva jooksul alates selle tarbijale esitamisest. Loike 2 osas kehtivad samad
pdhjendused nagu TKS § 74* 16ike 2 kohta (vt eelpool).

Eelnou § 2 punktiga 5 sitestatakse, et eelmises punktis lisatud védrteo kohtuvéline menetleja on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA). Praktikas lahtub TTJA jéirelevalve teostamisel
stiski eeskatt korrakaitseseadusest ja haldusmenetluse seadusest. Jarelevalve peamine eesmérk on
Oigusnduete tditmise tagamine ja Oigusvastase olukorra lOopetamine, mitte rikkumise eest
karistamine. Seetdttu kasutatakse esmalt haldusjirelevalve meetmeid. Rikkumise tuvastamisel
voib TTJA teha ettekirjutuse Oigusvastase olukorra 1dpetamiseks vOi kohustuse tditmiseks.
Ettekirjutuse tditmata jatmise korral voib selle tditmise tagamiseks rakendada haldussundi,
sealhulgas sunniraha. Viirteomenetlus on késitatav wultima ratio meetmena olukorras, kus
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Oiguspdrast kditumist ei ole vdimalik tagada leebemate vahenditega voi kui rikkumise asjaolud
seda pohjendavad. Eelduslikult korvaldatakse enamik rikkumisi juba jérelevalvemenetluse kdigus
parast TTJA sekkumist. Seetottu ei ole alust prognoosida vidrteomenetluste mirkimisvairset
kasvu. Viirteovastutuse sitestamise eesmirk on tagada direktiivis nodutud tShusa
sanktsioonimehhanismi olemasolu ja suurendada kohustatud isikute motivatsiooni seadusest
tulenevaid kohustusi téita.

Normitehniline méarkus

Eelnou § 2 punktiga 6 tdiendatakse tarbijakaitseseaduse normitehnilist mérkust, lisades sellesse
viite Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile (EL) 2024/1799 kaupade parandamist edendavate
ithiste normide kohta. Muudatus on seotud asjaoluga, et eelnduga voetakse nimetatud direktiiv tlile
tarbijakaitseseadusesse lisatava parandamisdiguse regulatsiooni, Euroopa veebipohise
parandusplatvormi riikliku kontaktpunkti regulatsiooni ning vastutussétte kaudu.

Normitehnilise mérkuse tdiendamine on tehnilist laadi muudatus, mille eesmirk on kajastada
seadusega iile voetavat Euroopa Liidu digusakti. Normitehniline markus voimaldab saada iilevaate
seaduse seosest Euroopa Liidu digusega, kuid sellel ei ole iseseisvat regulatiivset tdhendust.

§ 3. Voladigusseaduse, tsiviilseadustiku iilldosa seaduse ja rahvusvahelise eradiguse seaduse
rakendamise seaduse tiiendamine §-ga 14' (rakendumise erisiite tarbijalemiiiigilepingute
korral seoses parandamisoiguse direktiiviga)

Uleminekusittega vdetakse iile parandamisdiguse direktiivi artikkel 21, mille kohaselt direktiivi
artiklit 16 ehk siis kaupade miiligi direktiiviga seotud muudatusi ei kohaldata miiiligilepingute
suhtes, mis on sOlmitud enne 31. juulit 2026. a. Eelndu kohaselt kohaldatakse enne
voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse (parandamisdigus) joustumist
solmitud miitigilepingutele vodladigusseaduse tarbijalemiiligi sdtteid kuni selle seaduse
joustumiseni kehtinud redaktsioonis.

Selle rakendussétte eesmirk on tagada diguskindlus ja anda miitijatele piisavalt aega miitigidiguse
muudetud sdtetega kohanemiseks tarbijalemiiiigi korral. Direktiivi pohjenduspunkti 44 kohaselt
tuleb kohaldada kaupade miiiigi direktiivi muudatusi liksnes miiligilepingute suhtes, mis on
solmitud alates 31. juulist 2026. a, et tagada diguskindlus ja anda miiiijatele piisavalt aega, et
kohaneda parandamise ja asendamise muudetud diguskaitsevahenditega. Kuivord Eesti hilineb
direktiivi lilevotmisega, tuleb lileminekusdte siduda direktiivi lilevotva seaduse joustumisajaga.

Tootja parandamiskohustuse ja Euroopa parandusteabe vormiga seotud reeglite joustumise jaoks
direktiiv erisusi ette ei nde. Seega ei ole oluline, millal parandatavat kaupa miiiidi. Kiill aga tulevad
ajalised piirangud parandamiskohustusele parandamisdiguse direktiivi II lisas loetletud EL-i
oigusaktidest, mis sisaldavad toodete parandatavuse noudeid. Lisas II loetletud rakendusméérused
hdlmavad tildjuhul ainult kaupu, mis lasti turule pirast vastava midruse joustumist.

4. Eelnou terminoloogia
Eelndus kasutatavad terminid toetuvad voladigusseaduse ja toote nduetele vastavuse seaduse

senistele  terminitele. Kuivord parandamisdiguse  direktiivis  viidatakse  siisteemselt
Okodisaininduete sdtestamise raamistiku méérusele, tuleneb osa termineid ka sealt. Sellisel juhul
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tehakse eelndus ka vastav viide ning antakse seletuskirjas lisaselgitused. Eelnduga tekivad mdned
uued kontseptsioonid, nagu:
- tootja parandamiskohustus (tootja kohustus direktiivi lisas II nimetatud &igusaktides
reguleeritud asju parandada);
- Euroopa parandusteabe vorm (vorm, mida parandusteenuse osutajad vdivad
vabatahtlikkuse alusel kasutada, et tarbijal oleks voimalik pakkumisi paremini vorrelda);
- Euroopa veebipdhine parandusplatvorm (Euroopa Komisjoni viljatootatav iihine
veebiliides, kus liikmesriikide parandusteenuste osutajatel on vdimalik registreeruda, et
tarbijatel oleks parem otsida ja leida enda jaoks sobivaid teenuseosutajaid).

5. Eelndu vastavus Euroopa Liidu digusele

Eelnduga voetakse iile Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2024/1799 kaupade
parandamist edendavate {ihiste normide kohta ning millega muudetakse méérust (EL) 2017/2394
ning direktiive (EL) 2019/771 ja (EL) 2020/1828%. Nagu deldud, kasutatakse direktiivi terminite
puhul korduvalt viiteid 6kodisaininduete sdtestamise raamistiku madrusele.

Lisaks sellele on kogu direktiivi sisuline rakendusala tihedalt seotud Euroopa Komisjoni
rakendusmaiirustega, millega sétestatakse teatud kaupadele parandatavuse nduded (need digusaktid
moodustavad direktiivi lisa II ja on loetletud seletuskirja allmérkuses nr 15).

Parandamisdiguse direktiiviga muudetakse ka Euroopa miiligidiguse direktiivi, kuivord teatud
miiligilepingu tingimused seoses nduete esitamise ja parandamisega vaadatakse iimber. Lisaks
tehakse seoses tarbija digustega muudatusi veel paaris Euroopa Liidu digusaktis:

- Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis (EL) 2020/1828, mis kisitleb tarbijate
kollektiivsete huvide kaitsmise esindushagisid ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv
2009/22/EU;

- Euroopa Parlamendi ja ndukogu médruses (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste digusaktide
tditmise tagamise eest vastutavate litkmesriigi asutuste vahelise koostdo kohta ja millega
tunnistatakse kehtetuks méirus (EU) nr 2006/2004.

Eelndus ei minda kaugemale direktiivis miinimumina nodutavast. Eelnduga Eesti diguses
kavandatavad muudatused on vajalikud, et votta lile Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, mis
on maksimaalselt harmoneeriv, ning lisandudeid ei kehtestata. Seletuskirjale on lisatud
vastavustabel direktiivi (EL) 2024/1799 {ilevotmise kohta.

6. Seaduse mojud

Kokkuvoéte eelndouga kavandatavate muudatuste mojust

Eelnduga kavandatavatel muudatustel on eelkdige majanduslik mdju, tdpsemalt moju
ettevotluskeskkonnale ja ettevotjate tegevusele ning teisalt oodatav moju tarbijate kéitumisele ja

otsustele. Vahesel médral avaldub mdju ka riigiasutustele, eelkdige TTJA-le, ning kaudne mdju
voiks avalduda ka keskkonnale jadtmekaitluse vaatevinklist.

23 Buroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2024/1799 kaupade parandamist edendavate iihiste normide kohta
ning millega muudetakse méarust (EL) 2017/2394 ning direktiive (EL) 2019/771 ja (EL) 2020/1828 (ELT L,
2024/1799, 10.07.2024).

24



Kehtima hakkab iihtne EL-i parandusteabe vorm, mille parandaja voib tarbija ndudmisel talle
esitada (parandajal ei ole kohustust vormi esitamiseks). Loomisel on ka Euroopa veebipdhine
tasuta parandusplatvorm, mis voimaldab tarbijatel, sh riikidevaheliselt, leida toodete parandajaid,
kes on platvormiga vabatahtlikult liitunud. Parema teavituse eesmargil midrab riik {ihtse riikliku
kontaktpunkti, milleks saab TTJA. Eelndu olulisim muudatus seondub aga sellega, et tarbijad
saavad pdrast kauba miiiigilepingust tulenevate nduete esitamise tdhtaja 10ppemist diguse nouda
teatud toote parandamist, kui see on voimalik. Samal ajal keelatakse tootjatel parandamist takistada
ning neil tuleb tarbijat teavitada tootja paranduskohustuse olemasolust ja hindadest enne teavitada.
Direktiiv piiritleb tarbija sellise diguse esialgu eelkdige elektri- ja elektroonikaseadmete, sh
kergliikluses kasutatavate transpordivahendite, sidevahendite ning erinevate kodumasinate tootjate
suhtes. Holmatud on aga ka moned spetsialiseeritud valdkonnad, nagu nt teatud
keevitusagregaatide tootjad ning serverite ja andmesalvestustoodete tootjad. Eesti ettevotted
praegu ildiselt ei tooda direktiivi lisas nimetatud tooteid. Nende kaupade tootjad asuvad pigem
teistes EL-1 riikides voi ka kolmandates riikides. Seetdttu voivad Eestis direktiivi ja eelnduga
tootjatele kehtestatavad parandamiskohustuse nduded kanduda teatud juhtudel edasi Eestisse
toodavate kaupade maaletoojatele, viimaste puudumise korral ka nende levitajatele juhul, kui
viljaspool EL-i asuval tootjal puudub EL-is paiknev volitatud esindaja. Seega vdib tootjale
direktiiviga pandud kohustus kanduda edasi ka kaupade hulgi- ja jaemiiiijatele Eestis vdi tootja siin
paiknevale esindajale. Lisaks peavad muudatuste kehtima hakkamise jirel kdik Eesti jaemiiiijad
edaspidi arvestama, et tarbijaid tuleb parandamisvdimalustest informeerida ning et kui tarbijale
miiiidud toodet parandatakse kahe aasta jooksul kauba iileandmisest, pikeneb miiiija vastutuse
tédhtaeg lihe aasta vorra juhul, kui tarbija valis kauba parandamise selle asendamise asemel.

6.1. Majanduslik méju: tarbimiskéitumine

Eeldatav moju tarbijate kéitumisele voib olla iihelt poolt ulatuslik, kuna muudatused puudutavad
potentsiaalselt tervet Eesti elanikkonda, kes oma igapédevaelus kasutavad seadmeid oma
kodumajapidamises, suhtlemiseks teiste inimestega vOi nt ka kergliiklusvahendina.
Parandamisdirektiiv hdlmab levinumatest toodetest pesumasinaid, kuivateid, trummelkuivateid,
ndudepesumasinaid, tolmuimejaid, kiilmkappe ja sligavkiilmikuid, aga ka nuti- ja mobiiltelefone,
tahvelarvuteid, telereid ja arvutikuvareid ning elektrilisi transpordivahendeid, nagu elektrilised
jalgrattad, toukerattad, rulad ja tasakaaluliikurid. Direktiivi lisaga on hdlmatud ka iiksikud
spetsiifilisemad tooted, mida kasutavad eelkdige just kutsealal tootavad isikud ehk enamasti
ettevotjad. Sellised tooted on nt teatud keevitusseadmed, aga ka suuremad serveri- ja
andmesalvestussiisteemid, mistottu need tavatarbijaid ehk fliisilisi isikuid iildjuhul ei puuduta.
Kuna aga Euroopa Komisjon on ndidanud {iiles soovi suurendada kohustuse alla kuuluvate toodete
hulka, tuleb arvestada, et ilmselt aja jooksul direktiivi lisas olevate parandatavate seadmete
nimekirja pikendatakse.

2026. aasta alguses elas Eestis 1 360 745 inimest?*, kes moodustasid Statistikaameti andmetel 2025.
aastal ligi 651 300 leibkonda®. Eeldatavasti on leibkondadel levinumatest toodetest olemas
pesumasinad, tolmuimejad, kiilmikud, telerid ja nutitelefonid, joudsalt on kasvamas ka
kergliikurite arv kodumajapidamistes. Eestisse imporditi 2025. aastal ligi 85 000 telerit, monitori
vOi projektsiooniseadet (eksporditi ehk vilisriikidesse miiilidi neid edasi samal ajal u 7200) ning

24 Statistikaameti andmed. https://stat.ee/et/avasta-statistikat/valdkonnad/rahvastik/rahvaarv
25 Statistikaameti andmed. https://stat.ee/et/avasta-statistikat/valdkonnad/heaolu/leibkonnad
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rohkem kui 32 000 ndudepesumasinat (edasimiiiik 10 238)?. Nutitelefone ostsid Eesti inimesed
2026. aasta I kvartalis iile 55 000, mis aasta arvestuses tdhendaks rohkem kui 200 000 uut
nutitelefoni?’. 2024. aastal imporditi Eestisse kokku ligi 1,4 miljonit nutitelefoni, mis viitab, et
suures osas olid Eesti ettevotjad liksnes selliste seadmete vahendajad tarneahelas.

Tarbijaid mdjutavatest eelndu muudatustest mitu on seotud kohustusega anda senisest paremini
teavet toodete jitkusuutlikuma kasutuse vdimaluste kohta. Esiteks peavad miilijad informeerima
ostjaid vOimalusest valida asja asendamise ja parandamise vahel ning viitama ka kaasnevale
eelisele, kuna parandamisega pikeneb miiiija vastutus. Teiseks peavad paranduskohuslastest tootjad
vOi Eesti olukorras pigem tooteid importivad voi seda turul kittesaadavaks tegevad hulgi- ja
jaemiiiijad korraldama tarbija teavitamise kirjeldatud parandamisteenustest ja vdimaldama vabalt
ligipddsetava veebisaidi kaudu juurdepéddsu paranduskohustuse alla kuuluvate parandusteenuste
hinnakirjale, et tarbijal oleks selge, milliseid kaupu ja millises ulatuses parandada saab. Info on
oluline nii parandamisteenust pakkuvatele ettevotjatele kui ka vajaduse korral tarbijatele, kes
sooviksid ise ostetud toodet parandada. Kehtima hakkab ka ithtne EL-i parandusteabe vorm, mille
parandaja (kes on otsustanud parandusteabe vormi kasutusele votta) voib tarbija ndudmisel talle
esitada ja mis peaks aitama tarbijal vorrelda parandusteenuste pakkumisi. Sama eesmérgiga loob
Euroopa Komisjon tasuta Euroopa veebipdhise parandusplatvormi, mis voimaldab tarbijatel, sh
ritkidevaheliselt, otsida platvormiga liitunute hulgast toote parandajat ning samal ajal vorrelda
pakutavate teenuste hindu iile Euroopa Liidu. Tootjad ei tohi samas takistada tarbijal vabalt valida
endale ka tootjast sOltumatut parandajat. Ka toodetele sobivaid varuosi ja todriistu tuleb pakkuda
hinnaga, mis ei takista parandamist, et soodustada konkurentsi parandusteenuste turul. Nii miiiijad
kui ka tootjad vdivad tarbijale pakkuda parandamise ajaks tasuta asendustoodet. Kdik meetmed
kokku voiksid iihelt poolt suurendada tarbijate teadlikkust asjade parandamise vdimalustest ning
teisalt panna neid kaaluma asjast loobumise voi selle véljavahetamise asemel parandamist. Siiski
ldhtub toodete parandamise kohustus tootja puhul pédrast toote miiligigarantii 10ppemist toote
parandamise TUldisest vOimalikkusest ning miitija puhul miitigigarantii perioodi jooksul
majanduslikust otstarbekusest ehk kui toote asendamine osutub kulude poolest mdistlikumaks, ei
pea miiiija arvestama tarbija soovi lasta toodet parandada.

Toodete parandamist piirab nende vanus, kuna enamasti kohustuvad tootjad pakkuma toodetele
varuosi iiksnes teatud aja jooksul (iildiselt kiimme aastat), misjdrel sdltub selliste varuosade edasine
pakkumine juba turuolukorrast ehk teistest vOimalikest varuosatootjatest ning sellega seotud
intellektuaalomandipiirangutest toodetele vdi nende varuosadele.

Kavandatavad muudatused vodiksid védhendada nii tarbijate kulutusi puudustega toodetega
timberkdimisel kui ka tarbetut koormust keskkonnale jddtmete hulga moningase vihenemise néol.
Tarbijate jaoks on seega tegemist lisavOimalusega késitleda puudustega tooteid. Seetdttu voib
sihtriihma kéitumine kiill muutuda, kuid kohanemisraskusi tarbijale ei teki, kuna nii miitijad kui ka
tootjad kohustuvad tegema asjakohast teavitustodd. Ennekdike soltub muudatuse tegelik mdju
siiski tarbija tahtest toote parandamisega tegelema hakata, kuna see nduab eeldatavasti asja
véljavahetamisega vorreldes neilt siiski rohkem aega, tuues kaasa ka ebamugavusi ajal, kui toodet
el saa kasutada vai tuleb leppida asendustootega, kui sellist voimalust pakutakse. Kaasneda voivad
ka suuremad riskid (nt parandamiskulu prognoosimatus, transpordikulu, parandatud toote

26 Statistikaameti andmed. https://andmed.stat.ee/et/statsql/majandus__valiskaubandus _kaupade vk/VKK10

27 Uudisteportaalis delfi.ee avaldatud artikkel (29.04.2026), mis viitab turu-uuringufirma BRC Market Experts
andmetele. https://geenius.delfi.ee/artikkel/120571569/eesti-telefonimuugi-top-10-millised-mudelid-olid-esimeses-
kvartalis-koige-populaarsemad

26


https://andmed.stat.ee/et/statsql/majandus__valiskaubandus__kaupade_vk/VKK10

kvaliteet), kuna parandatava kauba tootja asub sageli vilisriigis. Kaasneda voiv ebasoovitav mdju
tarbijatele voib tekkida, kui parandamise korral osutub esialgne kulukalkulatsioon vea
diagnoosimata jatmise tottu ebatdpseks, ei osata arvestada nt transpordikulude véi paranduse
ajalise kestusega ning parandamine osutub kokkuvdttes kallimaks kui toote asendamine. Saadud
negatiivsed kogemused voivad omakorda pelutada tarbijaid edaspidi selliseid teenuseid
kasutamast, mistottu on oluline, et parandusteenuste osutajad suudaksid voimalikult tépselt
prognoosida tellijatele teenuste maksumust ja sellega kaasnevaid korvalkulusid (diagnostika,
transport, varuosad, ajaline kulu) ning voimaluse korral pakkuda parandamise ajaks nt tasuta
asendustooteid. Seda eesmarki iiritab tdita ka parandamisteabe vorm, mida esitamist ostja voib —
juhul, kui parandaja on otsustanud, et ta oma tegevuses kasutab parandamisteabe vormi -
parandamise korral taotleda. Objektiivne kuluhinnang on oluline ka seetdttu, et kuigi tarbijate digus
nduda parandamisteenust laieneb, tuleks neid sellest hoolimata sddsta endale majanduslikult
kahjulikuks osutuvatest kokkulepetest, mis eelkdige puudutaksid toote parandamist miiligigarantii
16ppemise jérel.

Voimaliku ebasoovitava mojuna védrib véljatoomist ka see, et tarbijate kditumise muutus vaib
avaldada kaudselt mdju ka turule iildisemalt, sh toodete hinnale, kuna uusi tooteid voidakse
parandamise sagenemise tttu osta edaspidi vihem. Tootjad voivad edaspidi olla rohkem huvitatud
kvaliteetsemate ja vastupidavamate toodete turuletoomisest, kuid need oleksid seetdttu ka
kallimad. Tarbija, kes laseb toote parandada, vdib konkreetsel juhul kiill hinnas vdita, kuid
tildplaanis voib muudatuste tottu selliste toodete hind tdusta. Samas voib parandamisteenuste turu
kasv tuua pikemas vaates kaasa konkurentsi suurenemise, mis omakorda vdib avaldada survet selle
teenuse hinna tarbijatele taskukohasena piisimisele.

6.2. Majanduslik méju: moju ettevotlusele

Parandamiskohustuse kehtestamine tootjatele kaupade suhtes, millele kehtivad EL-is iihtsed
parandatavuse nduded, vOib Eestis uute seatavate kohustuste vaatenurgast mdjutada eelkdige nende
toodete hulgi- ja jaemiitijaid, kuna direktiivi lisas nimetatud kaupade tootjaid tdenéoliselt ei ole voi
on viga vihe ning ka valmistatavate toodete hulk on vidga viike ja pole mdeldud laiale
tarbijaskonnale, nagu seda on direktiiviga silmas peetud elektrilised majapidamisseadmed voi
laiatarbe-sidevahendid. Statistikaameti andmetel tegeles 2024. aastal Eestis hulgimiiiigiga
ligikaudu 9000 ettevotet. Valdkondades, mis vdivad olla seotud direktiivi reguleerimisalaga,
tegutses aga kuni 2500 ettevotet, sh info- ja sidetehnika valdkonnas u 350 -ettevotet.
Jaekaubandusettevotete arv kiilindib samuti 9000-n1, kuid nt elektriliste kodumasinate miitigile
spetsialiseerunud ettevotteid oli 2024. aastal 69 ning info- ja sidetehnikale keskendus tegevusala
jirgi 258 ettevotet’®. Rohutada tuleb, et tootjad voi ettevdtted, kes tootja kohustust kannavad, ei
pea parandusteenust siiski ise osutama, kui neil puudub vastav taristu voi neil oleks mdistlikum
alltoovaotu korras kasutada tarbijale 1dhemal asuvat parandajat. Siiski vastutab parandamise eest ka
sel juhul tootja voi tootja kohustust kandev ettevotja. Muudatuste kohaselt voib tootja parandada
asja kas tasuta voi mdistliku tasu eest ning seda tuleb teha mdistliku aja jooksul. Keeldumise
aluseks ei saa olla ka see, kui keegi on toodet juba varem parandanud vdi see osutub majanduslikult
kulukaks. Siiski saab parandamisest loobuda, kui see osutub voimatuks. Kui tootja asemel kandub
kohustus edasi esindajale, maaletoojale voi turustajale. Kui aga eeldada, et direktiivis nimetatud
kategooria toodete tootjateks on enamasti tuntud suurettevotted, kellel on oma esindused EL-is, ei
peaks parandamisega seotud kohustused hulgimiiiijateni ega reeglina ka turustajateni Eestis iildse

28 Statistikaameti andmed. https://andmed.stat.ce/et/stat/majandus__ettevetete-majandusnaitajad__ettevetete-tulud-
kulud-kasum__aastastatistika/EM001
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ulatumagi. Sama kehtib ka tootjale kehtestatava ndude korral teavitada tarbijat toote
parandamisvoimaluste kohta (juhul, kui tootja teavitamiskohustus on edasi liikkunud ahela jargmiste
lilideni). Sihtrithma jaoks on aga positiivne, et kui tooteid hakatakse senisest enam parandama,
hoidmaks neid kauem kasutuses, tekib ka vihem jdatmeid, mida tootjad on koost60s maaletoojate
ja tootjavastutusorganisatsioonidega kohustatud vastasel korral kokku koguma. Selle kulu
drajdamisest voib tekkida ettevotjale moningane séést.

Mones valdkonnas, nagu nt elektroonika- ja elektriseadmete puhul, voib muudatus mojutada Eestis
asuvaid tootjaid aga otsesemalt. Neid on tdendoliselt viga vihe, kuna direktiivi kohaldamisala on
piiratud  konkreetsete  tootegruppidega, puudutades enamasti kodutarbijale mdeldud
laiatarbetoodangut, mida Eestis ilmselt ei valmistatagi. 2024. aastal tegutses Eestis
tarbeelektroonika tootmise valdkonnas kiill 21 Eesti ettevotet®®, kuid on teadmata, kas neil vdiks
olla otsene puutumus direktiivi lisas toodud kaupade tootmisega. Tegemist voib olla nt vilismaiste
ettevotjate Eesti filiaalidega, mis kohapeal tootmisega ei tegele, kuid vahendavad emaettevotja
tooteid voi pakuvad toodete jarelhooldust ning on oma tegevusala registreerinud nt emaettevotja
tegevusala jdrgi. Natuke annab Eesti tootjate selliste toodete tootmismahtudest aimu asjaolu, et
2025. aastal eksporditi Eesti paritolu telereid, monitore voi projektsiooniseadmeid kokku 278 tiikki
(koguimport samal ajal oli 85 000 tk)*® ehk selles tootegrupis moodustas Eesti piritolu eksport
0,3% koguimpordist (re-eksporti arvesse vOtmata). Sama kategooria nutitelefonide vastavad
numbrid olid 2024. aastal 416 ja iile 200 000°! (2026. aasta kokkuvdte on tuletatud 1 kvartali
miitigiandmete pdhjal), mis viitab sellele, et Eesti véikeste toodangumahtude taga vdib olla toodete
projektipdhine iimberseadistamine Eestis vi prototiitipide vai erilahendustega tegelemine, et anda
toodetele siin erivajaduse korral viimane lihv.

Moned eelndukohased muudatused mdjutavad direktiivi lisas toodud kaupade miiiijaid Eestis ka
otsesemalt, kuna edaspidi tuleb neil tarbijaid parandamisvdimalustest teavitada ning tarbija
parandamissoovi korral hinnata parandamise kulu ja otstarbekust. Halduskoormuse kasv soltub
sellest, kui sageli tarbijad parandamist nduavad, mida ei ole praegu voimalik tépselt prognoosida.
Parandamise korral pikeneb miiiija vastutuse tdhtaeg 12 kuu vorra kogu asja suhtes. Seetottu voib
miiiija vastutada pikendatud tihtaja jooksul ka muu kui algselt parandatud puuduse eest, kui VOS
§-s 218 sétestatud vastutuse eeldused on tdidetud. Vorreldes kooskolastamisele saadetud eelnduga
on miilijate koormus siiski vidiksem ja paremini prognoositav, sest parandamisel ei alga uus
kaheaastane vastutuse tdhtaeg, millele lisanduks omakorda 12 kuud. Muudatusega véilditakse
nende kahe Oigusliku tagajirje kumuleerumist. Miitijate kulud vdivad sellest hoolimata kasvada
ning iimbervaatamist vdivad vajada tootjatega solmitud lepingud. Moju voib kanduda ka
hulgimiiijjatele ja maaletoojatele, kes on tootjalt tarbijani joudva kauba tarneahela liilid.

Mitu eelndukohast muudatust puudutab otseselt ka kutselisi parandusteenuse osutajaid Eestis.
Neist voivad saada tootjate asemel nt allhanke korras parandusteenuse osutajad, kui tootja voi tema
asemel kauba importija vOi turustaja peavad mdistlikuks valida tarbijale nt l&hemal asuv
parandusteenuse osutaja. Sageli on tootjatel tarneahel sellisena juba ka iiles ehitatud. Kuna ettevote
el pea osutama parandamisteenust tasuta, eriti kui seda tehakse allhanke korras tootjale, voib

2 Statistikaameti andmed. https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__ettevetete-majandusnaitajad__ettevetete-tulud-
kulud-kasum aastastatistika/EMO001

30 Statistikaameti andmed. https://andmed.stat.ce/et/statsql/majandus__ valiskaubandus__kaupade vk/VKK10

31 Uudisteportaalis delfi.ee avaldatud artikkel (29.04.2026), mis viitab turu-uuringufirma BRC Market Experts
andmetele. https://geenius.delfi.ee/artikkel/120571569/eesti-telefonimuugi-top-10-millised-mudelid-olid-esimeses-
kvartalis-koige-populaarsemad
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tarbijate aktiivsem sekkumine sooviga tooteid parandada lasta tdhendada voimalikku kdibe kasvu
selles valdkonnas tegutsevatele ettevotjatele ehk parandamisteenuste turu maht peaks edaspidi
kasvama. Tépsemaid prognoose ei ole aga selles etapis voimalik teha, kuna palju hakkab séltuma
just tarbijate kditumisest. Parandusteenuse osutaja ei ole kohustatud kasutama iihtset parandusteabe
vormi, kuid kui ta on teinud pohimdttelise otsuse vormi voimaldamiseks, siis peab ta selle tarbija
soovil talle védljastama. Vormi kasutamine voib olla abiks ka oma teenuse tdpsemal hinnastamisel,
eriti kui tegemist on viiksemate ettevotjatega. Tuleb siiski mirkida, et teabevormi kasutades
kohustub parandaja midratud tingimustel ja tarbija ndustumise korral pakkumisega 30 pdeva
jooksul pakutud hinnaga teenust osutama.

Kuna direktiivi kohaselt piiritletakse parandusteenused direktiivi lisas nimetatud toodetega, on
konkreetsete toodete parandusteenuseid osutavaid ettevotteid monevorra vihem koigist turul sellist
teenust pakkuvatest ettevotjatest. Ilmselt leidub siiski ka ettevotteid, kes selliste toodete
parandamise teenust osutavad oma muu tegevuse, sh nt miiligitegevuse korvalt. Selle vorra voib
olla ettevotjate ring jillegi suurem. Hinnanguliselt voib parandusteenuse osutamisega direktiivis
loetletud valdkondades tegeleda Eestis kuni tuhat ettevotjat, kuid pigem on see arv omajagu
viiksem. Niiteks tegeles 2024. aastal arvutite ning tarbeesemete ja kodutarvete parandamisega
(mis mh hdlmab kodumasinate, kiilmikute, pesumasinate, kuivatite, telerite ja mobiiltelefonide
parandamist) kokku 578 ettevotjat (0,4% koigist Eesti ettevotetest), neist 164 sideseadmete
valdkonnas (0,1% koigist Eesti ettevdtetest)*?. Kuna nimetatud ettevdtjad tegelevad ka direktiivi
kohaldamisalast vélja jddvate toodete parandamisega ning osa ettevotjaid tegeleb toodete
parandamisega oma pdhitegevuse korval, ei saa mdjutatud ettevitjate arvu paraku tdpsemalt esile
tuua. Eelnimetatud ettevotjate miiiigitulu oli 2024. aasta andmetel kokku ligi 33,3 miljonit eurot,
sh 11,4 miljonit eurot sideseadmete parandamise valdkonnas. See on vorreldav miitigituluga 2017.
aastal, kuna sinna vahele jaib ka 2020. aasta, mil sektorit tabas mirkimisvadrne miiiigitulu langus.
Selliste ettevotjate miiiigitulu aastal 2024 moodustas aga vaid 0,035% koigi Eesti ettevotete
miiiigitulust®*. See on ka mdistetav, kuna selle valdkonna 578 ettevdtjast 570 osutas teenuseid alla
kiimne too6tajaga. Sideseadmete valdkonnas oli selliseid ettevotjaid nt 164-st 162. Seetdttu voib
hinnata, et parandusteenuseid voiks Eestis osutada mitu tuhat selle valdkonna spetsialisti, kes
enamasti tootavad tisna viikestes ettevotetes.

Kaudse mojuna voib parandamisteenuse tottu kaasneda surve tosta direktiivi lisas mérgitud toodete
hindu, kuna tootjatel v3ib suureneda huvi toota vastupidavamaid, kuid selle vorra kdrgema hinnaga
tooteid. Kuigi see Eesti ettevotteid ilmselt otse ei puuduta (kuivord Eesti ettevotted vihemalt
praeguse seisuga ei tooda lisas II loetletud tooteid), voivad moningatel juhtudel kaasneda ka
siinsetele ettevotetele suuremad kulutused vajalike seadmete soetamiseks. Siiski ei ole enamasti
selliste toodete ndol tegemist suurte investeeringutega ettevotete pohivarasse.

Muudatused voivad avaldada védhest mdju ka tootjavastutusorganisatsioonidele ning jddtmete
kogumise, sorteerimise ja limbertdotlemisega tegelevatele ettevotjatele, sest direktiiv puudutab
iiksnes teatud toodete elutsiikli voimalikke muudatusi, mis mojutaksid vdhesel médral ka jaidtmete
teket. Eurostati andmetel on Eesti ringlusse voetavate materjalide kasutamise poolest Euroopas iiks

32 Statistikaameti andmed. https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__ettevetete-majandusnaitajad__ettevetete-tulud-
kulud-kasum aastastatistika/EMO001
33 Statistikaameti andmed. https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__ettevetete-majandusnaitajad__ettevetete-tulud-
kulud-kasum aastastatistika/EMO001
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edukamaid ritke — 2024. aastal pérines ligi 21% meie majanduses kasutatavatest materjalidest
taaskasutusest, samas kui EL-is keskmiselt oli see niitaja 12%.3*

Kokkuvdttes voib oelda, et parandamisteemasid kisitlevad seadusemuudatused otseselt ettevatjate
halduskoormust ei vdhenda, ehkki mdned muudatused, nagu Euroopa Liidu parandamisplatvorm
ja Euroopa Liidu parandusteabe vormi kasutamise voOimalus, voivad hdlbustada Eestis
parandamisteenuseid osutavate ettevitjate tegutsemist. Samas on selle eelndu kohane seadus osa
laiemast tarbijadigustikust, mis on direktiividena Euroopa Liidus kokku lepitud ning tuleb Eesti
Oigusesse lile votta. Samal ajal menetletakse nt eelndu 947 SE uue tarbijakrediidi direktiivi
iilevotmiseks, mis — pakkudes tarbijale tGhusat diguste kaitset — leevendab siiski ka ettevotja
halduskoormust seoses sellega, kuidas ja millist infot ta peab tarbijale esitama. Enamik
halduskoormust véhendavaid meetmeid tuuakse esile juba viidatud tarbijakrediiti reguleerivas
eelndus, kuid seal on ka moningaid holbustusreegleid.

6.3. Moju keskkonnale: moju jadtmetele ja ringsusele ning keskkonnateadlikkusele

Nii Euroopa Liidus kui ka Eestis on jdrjest rohkem hakatud téhelepanu pdorama ringsusele ning
jaatmete voimalikult efektiivsele sorteerimisele ja taaskasutamisele. Eelnduga kavandatavad
muudatused aitavad seda suunda hoida ning voiksid parandamisteenuste kasutamise kasvu tottu
aidata edaspidi vdhendada puudustega toodetest muidu tekkivate jddtmete hulka. Siiski ei ole
muudatuste moju ithesuunaline, kuna ka toodete parandamisega kaasnevad moned ebasoovitavad
mojud — nt parandamist vajavate toodete transportimine paranduskohta ja tagasi ning kulud, mis
on seotud varuosade tootmise, tarnimise ja asendamise vOime tugevdamise ja pikaajalise
tagamisega. Siiski vOib see liles kaaluda paljudest eri komponentidest koosnevate toodete
timbertdotlemisega seotud kulud vorreldes vaid tihe voi mdne liksiku komponendi véljavahetamise
ja imbertdotlemise kuludega toote parandamise korral. Eestis kogutakse jadtmeid liigiti, tooted
demonteeritakse ning eraldatakse materjalipohiselt, kuid enamasti saadetakse sorteeritud osa
teistesse riikidesse, kus asuvad suuremad tehased selliste materjalide taaskasutusse votmiseks,
mistottu kaasneksid timbertodtlemisega siiski riikidevahelised transpordi- ja sellega seotud kulud.
Euroopa Komisjoni véljatdotatud meetmete koondmdju eelanaliiiisis on hinnatud, et keskkonnale
avaldub muudatuste jirel CO2* heite vihenemise niol positiivne netomdju.

Otsene ja tajutav moju keskkonnale on siiski liksnes Eestit arvestades ilmselt vdike ning soltub
osalt ka tarbijakditumise muutuse ulatusest ning osalt sellest, kuivord kittesaadavad, sh hinna
poolest, hakkavad olema direktiivi lisas nimetatud toodete varuosad Eesti tarbijatele.

Teadlikkuse iildine kasv toodete parandamise vOimalustest voib siiski tuua kaasa ka inimeste
suureneva teadlikkuse keskkonnasdistlikkuse olulisusest, millel on kaudsed ja kaugemale ulatuvad
mojud. Siiski on tegemist vaid iihe viikese aspektiga iildises keskkonnateadlikkuses ning seetottu
on avalduvat moju raske hinnata.

6.4. Moju riigiasutustele tegevusele

Direktiiviga seatud riikliku kontaktpunkti kohustusi hakkab eeldatavasti tditma TTJA ning praegu
el ole ette ndha, et sellega kaasneksid markimisvéérsed lisakulud. Eeldatav mdju on seega viike,

34 Eurostati andmed. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg 12_41/default/table?lang=en
35 Euroopa Komisjoni 2023. a koostatud mdjuanaliiiis. https://eur-lex.europa.euw/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0059
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kuna direktiiviga ei eeldata Eestilt riigipoolse jirelevalve sisseseadmist parandusteenuste
osutamisel, vaid liksnes kontaktpunktiks olemist Euroopa Komisjoniga suhtlemisel. Lisaks otsustas
Eesti, et ei loo direktiivi iile vottes eraldi riigisisest platvormi ettevotjate andmete vahendamiseks,
vaid laseb ettevotjail kasutada 2027. aastal Euroopa Komisjoni loodava iihise platvormi teenuseid,
mistottu otseseid kulusid riigile ei kaasne. Siiski peab TTJA arvestama, et vajaduse korral tuleb
vahendada Eesti ettevotjate ja tarbijate muresid Euroopa Komisjonile, kuid see sdltub ilmselt
sellest, kuivord lihtne saab olema loodava euroopaiilese platvormi kasutamine ning kuivord seda
ka tegelikult kasutama hakatakse.

Muudatusega suureneb iihtlasi TTJA jarelevalvealane paddevus, kuna amet hakkab teostama
jéarelevalvet tootja parandamiskohustuse tditmise iile. Selleks ndhakse seaduses ette ka
vadrteovastutus parandamiskohustuse ning parandamisteenuse kohta teabe kéttesaadavaks
tegemise kohustuse rikkumise eest. Rikkumise tuvastamisel voib TTJA teha ettekirjutuse
Oigusvastase olukorra Idpetamiseks voi kohustuse tditmiseks. Ettekirjutuse tditmata jatmise korral
voib selle tditmise tagamiseks rakendada haldussundi, sealhulgas sunniraha. Vairteomenetlus on
késitatav ultima ratio meetmena olukorras, kus Oiguspédrast kditumist ei ole voimalik tagada
leebemate vahenditega voi kui rikkumise asjaolud seda pdhjendavad. Eelduslikult korvaldatakse
enamik rikkumisi juba jarelevalvemenetluse kdigus parast TTJA sekkumist. Seetottu ei ole alust
prognoosida vaiarteomenetluste markimisvaarset kasvu. Eelndu elluviimiseks ei ole vaja taotleda
lisarahastust, kuna kasvav t60maht kaetakse asutuse olemasoleva toGjOuressursi piires ning
vajadusel viiakse ldbi sisemised tookorralduslikud muudatused.

Eelndu mdju kohtute tookoormusele on eeldatavalt véike. Kuigi parandamiskohustuse rikkumise
korral voib tarbija podrduda oma Oiguste kaitseks kohtusse, on regulatsiooni kohaldamisala
piiratud tiksnes direktiivi lisas nimetatud kaupadega ja nende suhtes kehtestatud parandatavuse
nduete ulatusega. Lisaks lahendatakse ettevotjate poolseid rikkumisi TTJA jirelevalvemenetluses,
kus peamiseks eesméirgiks on kohustuse tditmise tagamine ettekirjutuse ja vajaduse korral
haldussunni abil. Véddrteomenetlus on késitatav viimase abinduna ning ka tsiviilkohtusse jouavad
eeldatavalt iiksnes iiksikjuhtumid, néiteks vaidlused parandamiskohustuse olemasolu, parandamise
vOimatuse, moistliku aja vdi kahju hiivitamise iile. Seetdttu ei ole alust prognoosida kohtute
tookoormuse mérkimisvéarset kasvu.

6.5. Moju halduskoormuse muutumisele

Halduskoormus kasvab muudatuste tulemusena eelkdige direktiivi lisas mérgitud kaupade
tootjatele, keda Eestis on eeldatavasti viga vihe voi on nende tootmismahud véga viikesed voi
pole need tooted suunatud laiale tarbijaskonnale ehk kodumajapidamistele. Seetottu voib tootjatele
seatud kohustus teatud juhtudel (nt kui tootja ise v3i tema tootmisiiksus ei asu mones EL-i riigis)
kanduda edasi tootja esindajale, kes eeldatavasti asub samuti mones EL-i litkmesriigis, mitte Eestis.
Siiski voib kohustus mingites olukordades kanduda edasi ka tootja kaupade maaletoojale voi
turustajale, sh hulgimiiiijale voi erakordsemal juhul jaemiitijale. Sellisel juhul oleks Eesti ettevotja
koormus seotud valdavalt tootja ja tarbija suhtluse vahendamisega toodete parandamise kiisimustes
ning tarbijate informeerimisega parandamise voimaluste kohta.

Direktiivi lisas maérgitud kaupade jaemiiiijad peavad arvestama, et miiiija vastutuse ajal tuleb
ostjaid informeerida parandamise voimalustest, sealhulgas sellest, et parandamise valimisel
pikeneb asja suhtes kohaldatav miilija vastutuse tidhtaeg 12 kuuvastutus vorra. Miiijjatel tuleb
tagada, et pretensioonide késitlemise slisteem vOimaldaks arvestada iga asja suhtes kohaldatavat
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pikendatud tdhtaega. Samas on téhtaja arvutamine kooskolastamisele saadetud lahendusega
vorreldes lihtsam, sest parandamisest ei hakka kulgema uus kaheaastane tdhtaeg, millele lisanduks
tdiendav pikendus. Kontakt kliendiga on tavapérane dripraktika, mistdttu olulisi kohanemisraskusi
el ole ette ndha, kuid pikem vastutusaeg voib suurendada kontaktide arvu ja miiiija to6ajakulu.

Kuigi koormus parandamisteenust osutavatele ettevotjatele kaasneks ka parandamisteabe vormi
esitamisega vOi oma andmete lisamisega EL-1 parandamisplatvormile, ei ole tegemist kohustusega,
vaid kaalutluskohaga olukorras, kus ettevote ndeks rohkem sellest tekkivat tulu kui kulu. Kuna
teabevormile vastamise eest vOib parandaja teatud juhtudel ka tasu kiisida, hinnapakkumise
tegemine on iildiselt ettevotete tavapraktika ning ka tileeuroopalisele platvormile oma andmete
lisamine on vabatahtlik, ei saa loetletut pidada halduskoormuse suurendajaks. Pigem voib eeldada,
et standardvormi kasutamine ja info esitamine standarditud kujul voiks parandusteenuse osutaja
tegevust lihtsustada.

Tarbijatele ei tohiks direktiivi muudatustega aga lisakoormust tekkida, kuna uusi noudeid voi
kohustusi neile sellega ei lisata. Tarbijatele jddb vabadus nduda puudustega asja korral
parandamisteenuse osutamist, kuid nad ei ole kohustatud seda tegema. Samuti ei ole tarbijad
kohustatud parandamisteenuse hinda kiisides sellega ndustuma ning neil on véimalus ise otsustada,
kas maksta tasu parandamisteenuse osutaja tipsema hinnakalkulatsiooni voi toote puuduse tdpsema
diagnoosimise eest vOi sellest loobuda. Kuigi tarbijate kditumine vdib muutuda, ei ole nad
kohustatud oma kéitumist muutma, mistottu ei kasva ka nende halduskoormus.

7. Seaduse rakendamisega seotud riigi ja kohaliku omavalitsuse tegevused, eeldatavad kulud
ja tulud

Jarelevalve seisukohast on kdige praktilisem mdju seotud kauplejate miiligitingimuste ja tarbijatele
antava teabe ajakohastamisega. Kuigi eelndu ei sitesta otseselt kohustust kauplejatel oma
miiligitingimusi muuta, peavad kauplejad pérast regulatsiooni joustumist oma tingimused,
pretensioonide esitamise korra ja veebilehel tarbijatele avaldatava teabe sisuliselt iile vaatama.
Tarbijat tuleb teavitada sellest, et puudusega asja korral on tal digus valida parandamise ja
asendamise vahel ning et parandamise valimisel pikeneb miiiija vastutuse tdhtaeg lihe aasta vorra.

Eeltoodust tulenevalt voOib jérelevalve vaates tekkida wvajadus hinnata, kas kauplejate
tilliptingimused ja tarbijatele lepingueelselt avaldatav teave on uue regulatsiooniga kooskdlas.
Samas ei ole tegemist tdiesti uue jirelevalvevaldkonnaga, vaid uuele regulatsioonile vastavuse
kontrolli saab siduda olemasoleva tiiliptingimuste ja tarbijale lepingueelselt avaldatava teabe
kontrolliga.

Regulatsiooniga tekib parandusteenuse osutajatel voOimalus hakata kasutama Euroopa
parandusteabe vormi. Seda vormi ei ole varem seaduses ette ndhtud. Vormi kasutamisega seotud
jarelevalve saab olema pigem lihtne, sest vormi kasutamine on ettevotjale vabatahtlik ja vorm on
standardiseeritud. See tihendab, et vormi kasutamise kontrollimisel tuleb hinnata iiksnes seda, kas
tarbijale esitatud vorm vastab seaduses ette nihtud nduetele.

Uue regulatsiooni keerulisem osa puudutab tootja v6i1 muu vastutava isiku parandamiskohustust
ning parandamise takistamise keeldu. Selle mdju jérelevalvele voib olla sisulisem, kuid tdendoliselt
viaiksema mahuga. Eestis on selliste toodete tootjaid teadaolevalt viga vihe ning seetdttu ei pruugi
tootja parandamiskohustuse kontroll tuua tdiendavaid jérelevalvemenetlusi. Samas, kui
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jarelevalvemenetlust on vaja alustada, siis saab olema menetlus ilmselt vordlemisi keeruline.
Naiteks voib olla vaja hinnata, kas parandamist takistatakse lepingutingimuste, riistvara voi
tarkvara kaudu, kas varuosad ja tooriistad on kéttesaadavad voi kas parandamisega seotud teave on
tarbijale piisavalt avaldatud. Selliste juhtumite tdendamine voib olla tehniliselt ja sisuliselt
keerulisem kui tavapirase lepingueelse teabe kontroll.

Samuti saab TTJA muudatuste joustumisel tarbijakaitseseaduses sitestatud uute véirtegude
kohtuviliseks menetlejaks. Need véirteod puudutavad muu hulgas tootja parandamiskohustuse
rikkumist ning parandamiskohustuse kohta kéiva teavitamiskohustuse tditmata jatmist. Selliseid
menetlusi on eelduslikult vihe, kuid tuleb arvestada, et véérteoteate lackumisel peab TTJA seda
hindama ja vajaduse korral menetluse 1dbi viima. Seetdttu voib iiksikute véarteoteadete korral
kaasneda tdiendav tookoormus, eriti kui rikkumise tuvastamine eeldab tehniliste asjaolude voi
parandamist takistavate meetmete sisulist hindamist.

Lisaks saab TTJA olema kontaktpunktiks Euroopa Komisjoniga suhtlemisel. Alates 2027. aastast
saavad ettevotjad hakata kasutada Euroopa Komisjoni poolt loodavat iihist platvormi, mistdttu
tuleb arvestada, et vajadusel peab TTJA vahendama Eesti ettevotjate ja tarbijate muresid Euroopa
Komisjonile. Seda, kui palju selliseid pddrdumisi v3ib tekkida, ei ole praegu vdimalik ennustada.

Kuigi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile lisanduvad direktiivist tdiendavad lilesanded,
on need siiski voimalik katta olemasoleva ressurssi arvelt.

8. Rakendusaktid

Seaduse rakendamiseks tuleb kehtestada justiits- ja digiministri méédrusega direktiivi lisas I olev
Euroopa parandusteabe vorm.

Tdiendada tuleb tarbijakaitsealase koost6d médruse rakendamist korraldavat majandus- ja
taristuministri maarust ,, Tarbijakaitsealase koost66 midruse rakendamise eest vastutavate padevate
asutuste nimetamine*.>® Direktiivi (EL) 2024/1799 artikliga 18 lisatakse direktiiv méiruse (EL)
2017/2394 lisasse. Seetdttu toimub direktiivist tulenevate nduete voimalike piiriiileste rikkumiste
korral liikmesriikide péddevate asutuste koostod maédruses (EL) 2017/2394 sitestatud

jouab teave teises litkmesriigis asuva tootja vOimaliku rikkumise kohta, mis kahjustab Eesti
tarbijate kollektiivseid huve, menetleb amet voimalikku rikkumist oma padevuse piires. Asjaolu,
et tootja asub teises liitkmesriigis, ei tdhenda iseenesest, et teave tuleb automaatselt edastada
menetlemiseks tootja asukohariigi piddevale asutusele. Kui voimaliku rikkumise uurimiseks voi
16petamiseks on vaja teise liikmesriigi pddeva asutuse abi, saab TTJA kasutada mééruses (EL)
2017/2394 sidtestatud koostdomehhanisme. See voib olla vajalik nditeks juhul, kui teises
litkkmesriigis asuv tootja ei esita vajalikku teavet, ei tee muul viisil koostddd voi kui uurimis- voi
tditemeetmete rakendamine eeldab teise litkmesriigi piddeva asutuse tegevust. Sellisel juhul saab
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet taotleda padevalt asutuselt méiédruse alusel vastastikust
abi vOimaliku rikkumise uurimiseks ja 10petamiseks. Seega vajab tdiendamist Eesti riigisisese
rakendusmdiruse § 1 punkt 1, kus sétestatakse, et tulevikus on parandamisdiguse direktiivi
rakendusalasse jddvates kiisimustes Eestis riikidevahelise koost66 kontaktasutuseks TTJA. Sama
punkti tuleks tdiendada ka direktiiviga digisisu lileandmise ja digiteenuste osutamise lepingute

36RT 1,07.01.2020, 3
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teatavate aspektide kohta®” (nimetatud koostédméiruse lisa punkt 28), sest niib, et selle direktiivi
puhul on vahepeal ministri miiruse tdiendamine ununenud.

Hea digusloome ja normitehnika eeskirja®® § 48 1dike 2 kohaselt tuleb Vabariigi Valitsuse
algatatava seaduseelndu seletuskirjale olenevalt volitusnormi sisust lisada Vabariigi Valitsuse voi
ministri midruse eelndu kavand, mis sisaldab eelndu esialgset sdnastust. Siinsel juhul rakendusakti
kavandeid seletuskirjale ei lisata. Esiteks kehtestatakse direktiivi parandusdiguse direktiivi lisas
ette ndhtud vorm, mille puhul ei anta liikmesriigile valikut selle vormi sonastuse méaédramisel.
Vormi sisu selgitatakse eraldi lahti VOS muudatustega. Seega on tegu tehnilise méirusega, kus ei
ole liikmesriigi jaoks {iihtki sisulist valikukohta. Teiste rakendusaktide puhul lisatakse
olemasolevatesse miérustesse viited uuele direktiivile. Tegu on tehniliste, selgelt piiritletud
muudatustega, mille puhul ei saa tekkida pdhiseadusele vastavuse kiisimust. Sellisel juhul puudub
vajadus formaalselt rakendusakti eelndu lisada, mis tiksnes suurendaks tarbetult ajakulu ja eelndu
materjalide mahtu.

Eelnduga ndhakse ka ette, et valdkonna eest vastutav minister annab késkkirja, millega mairatakse
Euroopa Liidu parandusplatvormi Eesti riiklik kontaktpunkt. Kuivdrd tegemist ei ole Vabariigi
Valitsuse voi ministri médrusega, ei pea eelviidatud hea digusloome ja normitehnika eeskirja
paragrahvi kohaselt vastava kiskkirja kavandit seletuskirjas esitama. Uhtlasi on kdnealune
volitusnorm oma sisult kitsas (kontakti nimetamine) ning selgelt piiritletud (direktiivis toodud
tilesanded) ning sel juhul puudub ka vajadus késkkirja eelndu formaalselt lisada, mis iiksnes
suurendaks tarbetult eelndu materjalide mahtu.

9. Seaduse joustumine

Parandamisdiguse direktiivi tilevotmiseks vajalikke norme tuleks direktiivi jargi kohaldada alates
31. juulist 2026. Kuivord Eesti hilineb direktiivi {ilevotmisega, tuleb arvestada sellega, et seadus
joustub tavapdérases korras, s.o kilmnendal péeval pérast Riigi Teatajas avaldamist.

Mairkimist védrib asjaolu, et direktiivist tuleneb eraldi iileminekunorm — nimelt néeb
parandamisdiguse direktiivi artikkel 21 ette, et direktiivi artiklit 16 ei kohaldata miitigilepingute
suhtes, mis on sO0lmitud enne 31. juulit 2026. Seetdttu tehakse eraldi rakendusséte
voladigusseaduse, tsiviilseadustiku iildosa seaduse ja rahvusvahelise eradiguse seadusesse. Selle
regulatsiooniga antakse miiiijatele aega kohaneda direktiivi noudmisega, mille kohaselt on tarbijal
holpsam esitada lepingust tulenevaid nodudeid juhul, kui ta valib puudusega kauba puhul
parandamise (ja mitte asendamise).

10. Eeln6u kooskolastamine, huvirithmade kaasamine ja avalik konsultatsioon

Enne eelndu koostamist kiisis Justiits- ja Digiministeerium teiste ministeeriumide ja eri
huviriihmade arvamust parandamisdiguse direktiivi iilevotmise valikute kohta®®. Seisukohad
esitasid Eesti Kaupmeeste Liit, Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit,
Keskkonnaamet, Kliimaministeerium, Eesti Kaubandus-T60stuskoda, = Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium ning Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet.

37 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/770 digisisu iileandmise ja digiteenuste
osutamise lepingute teatavate aspektide kohta (ELT L 136, 22.05.2019, 1k 1).

3 RTI, 22.05.2025, 8.

39 Justiitsministeeriumi 14.11.2024. a kiri nr 10-4/8068-1 (https://adr.rik.ee/jm/dokument/16261406).
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Tagasiside andmise raames leiti lisna liksmeelselt, et Eesti voiks liituda Euroopa Komisjoni
loodava iihtse veebiliidesega parandusteenuseid pakkuvate isikute reklaamimisel ning mitte hakata
vilja tootama omaenda riikidevahelise koosvoimega veebiplatvormi. Enamik vastanuid leidis ka,
et alustada vOiks n-0 klassikaliste parandusteenuseid osutavate isikute registreerimisega platvormil
(seejuures lisandudmisi kehtestamata) ning esialgu mitte kaasata paranduskohvikuid jm
kogukondlikke algatusi.

Eelndu esitati kooskdlastamiseks Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumile ning
Kliimaministeeriumile. Eelndu esitatakse arvamuse avaldamiseks jargmistele osalistele: TTJA,
Eesti Tarbijakaitse Liit, Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit, Eesti Kaubandus-
Toostuskoda, Eesti Viike- ja Keskmiste Ettevotjate Assotsiatsioon, Eesti Suurettevdtjate
Assotsiatsioon, Eesti Kaupmeeste Liit, Teenusmajanduse Koda, Eesti E-kaubanduse Liit, Eesti
Kindlustusseltside Liit, Eesti Advokatuur, Eesti Juristide Liit, Tartu Ulikooli digusteaduskond,
Tallinna Ulikooli iihiskonnateaduste instituut, Tallinna Tehnikaiilikooli &iguse instituut,
Riigikohus, Tallinna Ringkonnakohus, Tartu Ringkonnakohus, Harju Maakohus (Tallinna
kohtumaja), Padrnu Maakohus, Tartu Maakohus, Viru Maakohus, Balti Keskkonnafoorum, Eesti
Ehitusmaterjalide Tootjate Liit, Eesti Elektritoostuse Liit, Eesti Elektroonikatdodstuse Liit, Eesti
Kaupmeeste Liit, Eesti Keemiatoostuse Liit, Eesti Masinatoostuse Liit, Eesti Plastitoostuse Liit,
Eesti Ringmajandusettevotete Liit, Eesti Rdiva- ja Tekstiililiit, MTU Eesti Elektri- ja
Elektroonikaseadmete Ringlus, MTU Eesti Elektroonikaromu, MTU Eesti Mooblitootjate Liit,
MTU Eesti Taaskasutusorganisatsioon, MTU Tarbijate Koostddkoda, OU Eesti Pakendiringlus,
SA Rohetiiger, Rootloop OU, Tootjavastutusorganisatsioon OU, Vastutustundliku Ettevotluse
Foorum, Eesti Omanike Keskliit, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Eesti
Keskkonnaiihenduste Koda, Keskkonnaamet, Keskkonnaagentuur, MTU Paranduskelder,
Kliimaministeerium.

Eelndu kooskdlastamise kdigus andsid tagasisidet Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
ja Kliimaministeerium, kelle esitatud méarkustega on arvestatud. Sisulised arvamused saabusid ka
TTJA-It, Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidult (ITL), Eesti Kaubandus-
Toostuskojalt (KTK) ja Harju Maakohtult. Nende seisukohtadega on piiiitud véimalikult suures
osas arvestada. Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti kommentaarid puudutasid pohiliselt
neile langeva jérelevalvekohustuse ulatuse selgitamist, mida on eelndu seletuskirjas tehtud.
Ettevotete esindusorganisatsioonide (ITL ja KTK) pdhiline etteheide seisnes selles, et eelndu ldheb
seoses miilija vastutusega direktiivis ndutust kaugemale, pikendades miilija vastutust vorreldes
direktiivis minimaalselt ndutuga suuremas ulatuses juhul, kui tarbija valib asendamise asemel
parandamise. Selle seisukohaga arvestati ja miilija vastutuse regulatsiooni eelndus muudeti
olukorras, mil tarbija valib puuduse kdrvaldamiseks parandamise.
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Voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse
seletuskirja
lisa 1

Vastavustabel

Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiivi (EL) 2024/1799 kaupade parandamist edendavate
iihiste normide kohta ning millega muudetakse méirust (EL) 2017/2394 ning direktiive (EL)
2019/771 ja (EL) 2020/1828, ning voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse
eelnou sitete vastavustabel

Selgitus mirgete kohta
Roheline - minimaalne tlevotmine. Naiteks:

1)

2)

3)

direktiivi sdte voetakse iile iiksnes miinimumnduete ulatuses. Direktiiv jitab
litkkmesriigile valikudiguse, millises ulatuses sitet rakendada, ja eelnduga vdetakse site
iile minimaalses ulatuses;

direktiivi sétte ilevotmine on direktiivi jargi kohustuslik ja litkmesriigil kaalumisruumi
ei ole;

kehtiv digus on juba tootevastutuse direktiivi sdttega kooskdlas ning seadust muuta ei
ole vaja.

Kollane: kaalumisruumiga iilevotmine. Nditeks:

1)

2)

3)
4)

Punane:

1)

2)

direktiivi sdte jétab liikkmesriigile valikuvdoimaluse mitme samaviérse lahenduse vahel,
nditeks kui direktiiv ndeb ette ndude sétestada liikmesriigi vastutav asutus, kuid ei iitle
ette, milline asutus see olema peab;

miinimumnoue ei ole direktiivi sittest selgelt tuvastatav, nditeks kui direktiiv ndeb ette
sanktsiooninormid, kuid ei tdpsusta, millises menetluses neid sanktsioone tuleks
kohaldada;

direktiivi annab voimaluse midagi lubada, kuid riik otsustab seda vOimalust mitte
kasutada;

kehtiv Eesti Oigus sétestab direktiivi nduetega vorreldes rangemad nduded voi
ndrgemad standardid ning neid eelnduga ei muudeta.

laiem tilevotmine. Naiteks:

direktiivi sittes on olemas selgelt tuvastatav miinimum, aga eelnduga minnakse sellest
kaugemale;

eelndu sdte on direktiivi kohustuslikust ndudest ulatuslikum vdi rangem, néiteks kui
nouet kohaldatakse direktiiviga vorreldes suuremale sihtrithmale, laiemas ulatuses vmt.

Mirge

EL-i EL-i EL-i oigusakti normi sisuliseks | Kommentaar
oigusakti oigusakti rakendamiseks kehtestatavad
norm normi riigisisesed oigusaktid

iillevotmise
kohustus

Artllg1 ei Laikes sitestatakse

direktiivi uldine
eesmirk, ei vaja eraldi
tilevotmist.

‘ Art11g2 |jah uus TKS § 12! 1dige 1 punkt 2

Art11g3 |jah uus TKS § 12" 1g 1 punkt 1 ja §
12° 16ige 2
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Art1lg4 el Ei vaja eraldi
ilevotmist, eelnduga
el ole plaanis
kehtestada satteid, mis
nimetatud  direktiivi
kohaldamist piiraksid.

Art 2 punkt | jah VOS § 1 1dige 5

1

Art 2 punkt | jah uus VOS § 635! 1dige 2

2

Art 2 punkt | jah uus TKS § 12! dige 2

3

Art 2 punkt | jah VOS § 208 1ige 4 Tarbijalemiiiigi

4 lepingu puhul sdlmib
VOS-i § 208 1g 4
kohaselt miitigilepingu
isik, kes miiiib kaupa
oma majandus- Vvoi
kutsetegevuse raames
ehk kes on ettevotja
VOS-i § 1 1g 6
tadhenduses.

Art 2 punkt | jah TKS § 2 1g 1 punkt 4

5

Art 2 punkt | jah uus TKS § 12°16ige 4

6

Art 2 punkt | jah uus TKS § 12°16ige 4

7

Art 2 punkt | jah uus TKS § 12° 1dige 4

8

Art 2 punkt | jah TsUS § 49 1dige 1, TsUS § 50 | Termini,,kaup* asemel

9 16ige 2; TKS § 2 1g 1 punkt 3 kasutatakse  eelndus
sdona ,asi“. Termin
,,a81% on juba
médratletud TsUS-i §
49 lg-s 1. Vallasasja
termin on kehtivas
diguses satestatud
TsUS-i § 50 1g-s 2.
Parandamiskohustus
on sitestatud TKS-is ja
selles seaduses on
»kaup“  defineeritud
viitega VOS-ile.

Art 2 punkt | jah uus VOS § 222 15ige 4°

10

Art 2 punkt | jah uus TKS § 12! Ig 1 punkt 1

11
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Art 2 punkt | jah VvOS § 11!

12

Art 3 el Ei vaja eraldi
ulevotmist, kuid selle
pohimottega on

direktiivi llevotmisel
labivalt arvestatud.

| Art41g1 | jah uus VOS § 635" 1diked 1 ja 3

| Art41g2 | jah uus VOS § 635" 1dige 3

| Art41g3 | jah uus VOS § 635' 1dige 4

Art 4 1g 4| jah uus VOS § 635% punkt 1

Art 4 1g 4| jah uus VOS § 6352 punkt 2

Art 4 1g 4| jah uus VOS § 635% punkt 3

Art 4 1g 4| jah uus VOS § 635% punkt 4

Art 4 1g 4| jah uus VOS § 635% punkt 5

Art 4 1g 4| jah uus VOS § 635% punkt 6

Art 4 1g 4| jah uus VOS § 635% punkt 7

Art 4 1g 4| jah uus VOS § 6352 punkt 8

Art 4 lg 4| jah uus VOS § 635% punkt 9

Art 4 Ig 4 | jah uus VOS § 6357 punkt 10

Art 4 1g 4 | jah uus VOS § 635% punkt 11

Art4lg5 |jah uus VOS § 635° 1oiked 1 ja 2

Art 4 lg 6 | jah uus VOS § 635 punkt 1

Art 4 1g 6 | jah uus VOS § 635 punkt 2

Art 4 1g 6 | jah uus VOS § 635% punkt 3

Art 4 1g 6 | jah uus VOS § 635 punkt 4

Art5lgl jah uus TKS § 122

Art 5 1g 2 |jah uus TKS § 12%16ige 1

Art 5 1g 2 |jah uus TKS § 12* 15ige 1
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Art 5 1g 2 |jah uus TKS § 124 15ige 2

punkt ¢

Art 5 1g 2 |jah uus TKS § 12* 1dige 3

punkt d

| Art51g3 | jah uus TKS § 123

Art51g4 | jah uus TKS § 12° 16ige 2

| Art51g5 | jah uus TKS § 12°

Art51g6 | jah uus TKS § 12° 16ige 3

Art51g7 | jah uus TKS § 12° 15ige 1

| Art51g8 | jah uus TKS § 127 13ige 2

Art51g9 el See sdte ei ole
suunatud
litkkmesriikidele.

I Art6 jah uus TKS § 12°

Art71g1 el Sittes  kirjeldatakse
Euroopa veebipdhist
parandusplatvormi  ja
see el sisalda
litkkmesriikidele
iilevotmiseks suunatud
regulatsiooni.

Art71g?2 el Sdte on  suunatud
taitmiseks ~ Euroopa
Komisjonile
(veebiliidese
véljatootamise
kohustus).

Art71g3 osaliselt uus TKS § 67! 15ige 1 Sate viitab vajadusele,
et litkmesritk peab
tegema valiku, kas
hakkab tulevikus
kasutama  komisjoni
loodavat
veebiplatvormi  {ihist
veebiliidest.
Ulejianud osa 1dikest
on suunatud
liitkmesriikidele, kes
kavatsevad tulevikus
kasutada omaenda
riiklikku
parandusplatvormi.

Art71g4 | jah uus TKS § 67! 15ige 4

Art71g5 |jah uus TKS § 67! 1ige 1

Art71g6 el Loige 6  sisaldab

kirjeldust selle kohta,
milline tépselt saab
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olema komisjoni
viljatootatav ~ ihine
veebiliides (samadele
tingimustele  peavad
vastama ka riiklikud

platvormid). Kui
litkmesriik valib iihise
veebiliidese

kasutamise, siis ei ole
see 1dige suunatud
taitmiseks talle, vaid
Euroopa Komisjonile,
kes veebiliidese loob.

Art71g7

el

Sama nagu 1dike 6
puhul.

Art71g8

el

See direktiivi séte ei
sisalda oiguslikku
regulatsiooni, vaid
kirjeldab liikmesriigi
tegevusi seoses
platvormi

reklaamimise ja
tutvustamisega. Séte ei
vaja riigisisesesse
digusesse eraldi
iilevOtmist.

Art 8

el

Euroopa  Komisjoni
moodustatava
eksperdiriihma  t60s
osalemine ei vaja
seadusemuudatusi.

Art 9 1g 1
punkt a

jah

uus TKS § 67' 15iked 2 ja 3

Art 9 1g 1
punkt b

el

See sidte on suunatud
litkmesriikidele, kes
kavatsevad
luua/siilitada oma
riikliku
parandusplatvormi.
Eesti ei loo eraldi oma
platvormi.

Art91g?2

el

Tegu on litkmesriigi
jaoks vabatahtliku
sdttega, mis tuleb iile
votta liksnes juhul, kui

litkmesriik soovib
kehtestada platvormil
registreeruda
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soovivate parandajate
jaoks lisatingimusi
kvalifikatsiooni  jms
kohta. Samuti juhul,
kui litkmesriik soovib
padevust enne seda,

kui parandaja
platvormil

registreerub, parandaja
vastava taotluse

heakskiitmiseks. Eesti
ei plaani kehtestada
lisatingimusi ega soovi
ka taotluste
eelkontrolli voimalust.

Art91g 3

el

See sdte el vaja
konkreetset
tlevotmist, eriti
arvestades, et Eesti ei
plaani  lisatingimusi
vms kehtestada.

I Art9lg4

jah

uus TKS § 67! 15ige 2

Art 10

el

See site on suunatud
Euroopa Komisjonile.

Art 11 1g 1

el

Selle sitte taitmine ei
ndua seaduse
muutmist.

I Art111g2

jah

TKS 6. ptk

Art 12

el

Selle kohustuse
tditmine el vaja
seaduse muutmist.
TTJA  aktualiseerib
infot tarbijate Oiguste
kohta Eestis jooksvalt
oma kodulehel ja
Euroopa Liidu {ihtses
digivdravas (portaalis
,, Your Europe®).

Art 13

el

Meetme votmine
parandamise
edendamiseks ei eelda
seadusandlikke
muudatusi.

-Artl41g1

jah

uus VOS § 635° Ig 3 ja uus TKS

§ 127 15ige 3

Art 141g2

el

Sétet, mille kohaselt
teenuseosutaja  voib
tarbija suhtes
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rakendada soodsamaid

tingimusi kui
seadusest tulenev
miinimum, ei vaja
praegu eraldi
ulevotmist,  kuivord
seadused seda

praegusel  kujul ei
takista.

Art 15 jah uued TKS § 74%ja § 74°

Art 16 | jah uus VOS § 217" 1g 3 punkt 2

punkt 1

Art 16 | jah uus VOS § 218 1g 3!

punkt 2

(direktiivi

(EL)

2019/771

art 10

tdiendamin

e loikega

2a)

Art 16 | ei Muudatus pakub

punkt 2 litkkmesriigile

(direktiivi voimalust kehtestada —

(EL) vOi jétta kehtima —

2019/771 pikem tdhtaeg noduete

art 10 loike esitamiseks kui see,

3 mida

muutmine) parandamisdiguse
direktiiviga  ndhakse
ette juhul, kui tarbija
valib asja asendamise
asemel parandamise.
Eesti jaab direktiivis
pakutud  miinimumi
juurde.

Art 16 | ei See muudatus

punkt 2 puudutab teistsuguse

(direktiivi Oigussiisteemiga

(EL) litkkmesriike kui Eesti

2019/771 (neid, kes ei ole miiijja

art 10 vastutuse jaoks

tdiendamin kehtestanud  kindlaid

e loikega tdhtaegasid vo1  kes

5a) lahtuvad miilija

vastutuse piiritlemisel
tiksnes
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oiguskaitsevahendite
acgumistihtajast).

Art
punkt 3

16

jah

uus VOS § 222 1g 1 teine lause

Art
punkt 4

16

jah

uus VOS § 222 1g 4 ja 1g 4

Art 17

jah

TKS § 66' Ig 3

Art 18

jah

Taiendada tuleb
ministri maarust
,» larbijakaitsealase
koost6o maaruse
rakendamise eest
vastutavate padevate
asutuste nimetamine.

Art 19

el

Sdte késitleb Euroopa
Komisjonile pandud
jérelhindamise
kohustust ega vaja
riigisisesesse  digusse
iilevotmist.

Art 20

el

Sdte on  suunatud
Euroopa Komisjonile.

Art21

jah

Voladigusseaduse,
tsiviilseadustiku iildosa seaduse
ja  rahvusvahelise eradiguse
seaduse rakendamise seaduse uus
§ 14!

Art 22

el

VOS-ile ja TKS-ile
lisatavad
normitehnilised
markused.

Art 23

el

Direktiivi jOustumise
site, el vaja
riigisisesesse  digusse
iilevotmist.

Art 24

el

Direktiivi
adresseerimise site, ei
vaja riigisisesesse
Oigusse iilevotmist
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