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Suur tanu voimaluse eest mdelda kaasa teenuspdhise juhtimise juurutamisel
ning aidata luua vaartuspohiseid teenused, mis vastavad klientide ootustele
ja organisatsiooni eesmarkidele.

Oleme teie jaoks pannud kokku tiimi, mis koosneb pikaajalise praktilise
juhtimiskogemusega juhtidest omades kogemusi teenusjuhtimisest,
arendusest, kasutaja- ja kliendikogemuse loomisest, teenusdisainist ja
agiilsetest praktikatest.

Oleme loonud nii teenuseid kui juhtinud nende arendamist ning teinud seda
nii era-, avalikus kui ka meditsiinisektoris. Lisaks sellele on tiimi liikkmetel
rahvusvahelise koolituse ja coachingu kogemus eelpool nimetatud teemades.




ULESANDEPUSTITUS

 Teenusepohise juhtimise projektiplaani koostamine

Eesmark: luua selge ja koordineeritud plaan teenusepdhise
juhtimise arendamiseks.

Tulemid: projektiplaan, mis on kasutatav nii sisekommunikatsioonis
kui juhtimises.

* Teenuste nimekirja inventuur ja portfellide loomine

Eesmark: véahendada killustatust, optimeerida teenuseid ja
teenusejuhte ning koondada teenused loogilistesse porttellidesse.

Tulemid: ajakohastatud TTJA teenuste loetelu ja visuaalne
teenusepuu

* Rollide ja moistete méadratlemine ning teenuste juhtimise korra
koostamine

Eesmark: luua teenuspodhise juhtimise toimimiseks vajalik rollijaotus
ja selged vastutusalad.

Tulem: kirjeldatud vétmerollid (nt teenusejuht, portfellijuht jm),
teenusepohise juhtimise pdhimdisted. Koostatud on teenuste
juhtimise kord eelpool toodud tulemite ulatuses
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PAKKUJA POOLT OSUTATAVAD TEENUSED

» Pakkuja ndustab ja juhendab teenuspdhisele juhtimisele tGlemineku protsessis
projektimeeskonda.

» Pakkuja on Hankijale partneriks teenuste tulevikuvaate disainimisel. Pakkuja
ndustab ja juhendab meeskonda teenuste tuleviku vaate koostamisel.

» Pakkuja on Hankijale partneriks rollide ja mdistete maaratlemisel ning teenuste
juhtimise korra koostamisel. Pakkuja ndustab ja juhendab meeskonda selge
rollijaotuse, vastutusalade ja juhtimisprotsesside kujundamisel, mis on vajalikud
teenuspohise juhtimise toimimiseks.

» Pakkuja aitab luua, tuvastada ja lahendada tegevusplaanis riskikohti ja aitab
leida kogemusest lahtudes sobivad ja toimivad ajaefektiivsed lahendused.

» Pakkuja taidab teisi Ulesandeid, mida ei ole siinkohal otseselt kirjeldatud, kuid
mis on vajalikud teenuspodhisele juhtimisele edukaks tGleminekuks ja milleks on
pakkuja meeskonnal vastav kompetents ning kogemus.
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TEENUSPOHISELE JUHTIMISELE ULEMINEKU SAMMUD

Teenuspohisele juhtimisele tUlemineku protsessis ndustamine
(supervision, coaching, mentorlus)

Teenuste ja toodete vaartuspohine defineerimine

T laani k min : ' '
egevusplaani koostamine ja teenuste kataloogi loomine

Teenusepodhise juhtimise pohimotete Teenuste ja toodete eesmarkide, mdéddikute ja
valjatodtamine prognoosivate médodikute valjato6tamine

Teenuspohist juhtimist toetavate
juhtimistooriistade valimine, testimine ja Teenuspohiste rollide kirjeldamine
kasutuselevotmise juurutamine

Dokumentide, juhendite, pohiprotsesside ja koolitusmaterjalide kaardistamise ja kirjeldamise
modereerimine

Organisatsiooni kultuuri, struktuuri ja protsesside kohandamine/muutmine teenuspdhist juhtimist
toetavaks




TEENUSEPOHISELE JUHTIMISELE ULEMINEKU SAMMUD

Teeme ettepaneku jagada teenusepodhise juhtimise elluviimine 6 osaks. Soovitame kasutada elluviimisel agiilseid
juhtimispohimodtteid, et tagada muudatuste vastavus organisatsiooni vajadustele.

Teenusepohise juhtimise
raamistik ja pohimoétted

Teenuste ja toodete Arendus- ja Teenuspohise Teenuste Teenuste juhtide
defineerimine ja juhtimisprotsessi juhtimise tehnilised meeskondade treenimine ja toetus
eesmdrgistamine uuendamine abivahendid treenimine ja toetus | . Teenusejuhtide

Teenuste kataloogi Arendusprotsessi Tehnilised Meeskondade liidri- ja

loomine sh otsustuskohtade abivahendid juhtimise parimate protsessijuhtimise
elukaare etappide kokkuleppimine Skoobi juhtimine praktikate oskuste arendamine
kaardistamine Teenuste loomise Projektiplaani kokkuleppimine Teenusejuhtimise
Rollide ja protsessi juhtimine Jooksva tagasiside parimate praktikate
meeskondade uuendamine Toode juhtimine parimad praktikad treening

loomine Turuletoomise Kommunikatsiooni Tagasilookide Teenusejuhi
Eesmarkide, etappide juhtimine juhtimine igapaevane
moodikute ja kokkuleppimine meeskonnas meeskonnas toetamine
vOotmenaitajate Arenduse roadmapi Dokumentatsiooni jne (mentorlus,
valjatootamine juhtimine loomine jne supervisioon)

Teenusepohise
juhtimise piloodid

Peale eduka pilootprojekti juurutamist
jargmiste teenuste viimine teenuspohisele




TEENUSEPOHISELE JUHTIMISELE ULEMINEK

Pakume valja etapiviisilise lahenemise, kus pilootteenuste kogemusele tuginedes lepitakse kokku ja tdapsustatakse
organisatsiooni teenusepodhise juhtimise raamistikku ja pohimaotteid.

Baaspohimotted, Teenusepohise
mis aitavad tagada juhtimise piloodid
Uhtset k&ekirja (nt. 2-4 teenust, 6 kuud)

Teenusepohise juhtimise

raamistik ja pohimotted

Teenusepohist juhtimist juurutava Teenuse juhtimise meeskonna loomine
meeskonna kokku panemine ————— koos teenuste ja rollide kokku

(sh. selgelt s6nastatud muudatuse leppimisega
pohjus/vajadus ja eesmark)

Teenuste juhtimise protsessid ja rollid J

(kes ja mida teeb
millise eesmargi nimel)

Teenuse protsesside ja teekonna
Ulesse joonistamine koos teenuse
meeskonnaga

e Teenuse eesmadarkide ja KPlI'de kokku
leppimine meeskonnas ja nende

Pohimotted, kuidas lahendatakse Tagasiside, mis regulaarne jilgimine
erinevate teenuste arenduste vahelisi tootab ja mis mitte.
ressursikonflikte (prioritiseeritud
arendusprojektide backlog)

eenuse arendamise teekaardi
leppimine meeskonnas ja selle
regulaarne juhtimine
(mida ja millises jarjekorras)

Muudatuse juhtimise plaan

(pikk plaan + 3 kuu plaan + jargmise Teenuse meeskonna regulaarne t66

nddala plaan) 6 kuu valtel.

Kommunikatsioon: mida ja miks tehakse

Kommunikatsioon: mida ja miks tehakse




KAASAMISEL KASUTME TASEMELE SOBIVAID
METOODIKAID Q Kaasamise

maar

Lahenduse valik/otsus
“Mina otsustan!”

| ahendusvariantide
loomine
“Mina loon tulevikku!”

| ahendusvariantide
valideerimine
“Mina hindan lahendusi”

Hetkeseisu, kitsaskohtade
kaardistamine
“Minu tagasisidet kuulatakse”

Info jagamine
“Minuga jagatakse infot”

Inimese
autonoomia



KUIDAS ME TOOTAME?

Usume aktiivsetesse
treeningmeetoditesse, sest
see, kui aktiivselt osalejad
kaasa tootavad, mojutab
otseselt seda, kui palju nad
Opitut hiljem pariselus
rakendavad.

Areng on protsess.
lgasugusest arendavast
tegevusest on enam kasu,
kui see protsess jaotub
pikemale ajaperioodile ja
sisaldab erinevaid oppe-
elemente.

2 nadala pdrast

Tegevus

Seotuse olemus

maletame
Pariselus tegevuse tegemine
90% . , . . ,
Pariselu olukorra simulatsioonis osalemine -
tehtust . — : Aktiivne:
Labimangimine, etenduse tegemine
70% Ettekande/esitluse tegemine Oppija on osaleja
oeldust voi

kirjutatust

Vestluses osalemine

50%
nahtust/kuuldust

Pariselus tegevuse soorituse vaatlemine

Demonstratsiooni vaatlemine

Filmi vaatamine

(o)
.:.%O/o Piltide vaatamine
nahtust
20% Kuulamine
kuuldust
10% Lugemine
loetust 9

Passiivne:

Oppija on vaatleja
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PAKKUJA ULDANDMED

Pakkuja &rinimi Primon OU

Pakkuja registrikood 14201831

Pakkuja juriidiline aadress Hanerohu tee 9, Maardu, 74117
Pakkuja esindaja lepingu allkirjastamisel Monika Prits, juhatuse liige

Pakkuja kontaktisik / volitatud isik lepingu taitmisel - Mon!ka Pr|t§, juhatuse liige
monika@primon.ee

nimi ning kontaktandmed i
(e-posti aadress, telefoninumber) 372 56 260026

PriMon
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TEIE INVESTEERING

Meie hinnakujunduse aluseks on konsultatsiooni ja iseseisva t66
tunnihind: 190 eurot/tund

 Hinnale lisandub kaibemaks.

Hind ei sisalda seminariruumide renti ega toitlustust.

Sisulise vastastikuse koost6ohuvi korral oleme alati jdudnud
molemale osapoolele sobiliku kokkuleppeni.




SUUREMAD KOOSTOOPARTNERID

Mul on pikaajaline kogemus erinevate organisatsioonide ja meeskondade arengu toetamisel.
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MUUDATUSE JUHTIMISE KOGEMUS (1)

Ettevote/ Organisatsioon

Periood

Projekt

Teenuspohisele juhtimisele tGlemineku juhtimine, fasiliteerimine ja

juhtkonnad

Tervisekassa 2022 - ndustamine.
Teenusepodhise juhtimise koolitusprogrammid teenuse juhtidele ja juhtidele.
Tootepodhisele juhtimisele tGlemineku juhtimine (alates 2021), nGustamine ja
Eesti Loto 2019-2024 faS|ILteer|m|.ne. Strateegla’,~ e.emérklc.zle.Ja orga.nlsatsmonlkult.uurl fasiliteerimine
ja ndustamine. Teenusepodhise juhtimise koolitusprogrammid teenuse
juhtidele ja juhtidele.
Sotsiaalkindlustusamet 5023-2025 Kahe te.rv!kte.enu?e. red.lsalnlmlne. Teenus.epohls?l.e .Juht!mlsele tlemineku
planeerimine ja kadivitamine. Teenuse tuumikute kaivitamine.
Sotsiaalministeerium 2023-2025 Teenusepdhisele juhtimisele tlemineku planeerimine ja kaivitamine.
Keskkonnaamet 2023-2024 Jaatmem.ajanduse .terV|.ktee.nuse tomllm.lse.ana.lugs ja ?t’Fep~anekute
koostamine organisatsiooni teenuspohise juhtimise pohimotete osas.
EMTA teenuste kataloogi loomine koost66s kdigi EMTA valdkondade
juhtidega. Teenuste juhtimise juurutamine organisatsioonis (juhtimismudeli
Maksu ja Tolliamet (EMTA) 2019 -2023  kokku leppimine, teenusejuhtide koolituste labiviimine). Teenuste juhtide
coaching. Teenusepodhise juhtimise koolitusprogrammid teenuse juhtidele
ja juhtidele.
Haridus- ja Noorteamet, HTM, HITSA,
nnove, Archimedes ja Noorteameti 2020 Uhendameti teenuste disaini fasiliteerimine ja konsulteerimine.




MUUDATUSE JUHTIMISEKOGEMUS (2)

Ettevote/ Organisatsioon Periood Projekt

Strateegia loomise fasiliteerimine ja nGustamine. Strateegia té6tubade

Saarioinen Eesti 2023-2024  juhtimine. Tootepdhise juhtimise konsulteerimine
Muster Sisustussalong 2023- Organisatsiooni redisainimise ndustamine ja elluviimise toetamine
Lincona 2023-2024  Strateegia t6otubade juhtimine

Agiilse arendusprotsessi valjatootamine ja juhtimine. Arendusprotsessis
ltella Estonia 2019 — 2021 teenuse juhte coaching ning supervisioon. Teenusepodhise juhtimise
koolitusprogrammid teenuse juhtidele ja juhtidele.

EASi ja SA KredExi Glhendorganisatsiooni toimimismudeli ja teenuste portfelli
valjatootamise fassiliteerimine.

Rahandusministeerium 2022

Statistikaamet

2022 Organisatsiooni strateegia, missiooni ja visiooni to6tubade fasiliteerimine.
oixio 019 Max123 ja Vérguvara liitumise strateegia ndustamine ja meeskondade
(Max 123 ja V6rguvara) liitumise protsessi fasiliteerimine

Telia teenuspdhise juhtimise juhtimispdhimodtete valjatéotamine,
teenuspodhisele juhtimisele Glemineku juhtimine, koolitamine ja juurutamine

Telia Eesti AS 2016 sh agiilsete arenduspohimotete ning arendusprotsesside valja to6tamine ja
juurutamine. To6tajate toetamine teenus- ja tulemuspdhise juhtimise
elluviimisel.




MONIKA PRITS

Monika Prits on kogenud muudatuste juhtimise konsultant,
kellel on markimisvaarne kogemus avaliku sektori
organisatsioonide noustamisel struktuurimuudatuste ja
teenuspodhise juhtimise rakendamisel. Ta tegutses Maa- ja
Ruumiameti teenuste puu loomise protsessis
votmekonsultandina ning oli otseselt kaasatud kéigi MaRu
teenuste kaardistamise ja optimeerimise to66tubade
labiviimisse. Tanu sellele tunneb ta sivitsi asutuse
struktuuri, teenuste sisu ja organisatsioonisiseseid
toovooge.

Monika lahenemine tugineb kaitumisteaduslikule
metoodikale, mis toetab sisteemset moistmist muutuste
elluviimisel ning inimeste kaasamisel. Tema superviisori ja
coach’i viljaope vastab ANSE ja NBBE standarditele,
tagades professionaalse ja eetilise tasakaalu juhtide
noustamisel ning meeskondade toetamisel.

Taiendav info, CV ja
portfoolio:
https://monikaprits.ee/mi

nust/

PriMmon
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KRISTA HUMAL

Krista Humal on hinnatud koolitaja ja arendaja, kelle fookuses
on tulevikku vaatav juhtimine, meeskondade koost66 ning
motestatud muutuste elluviimine. Tal on tugev praktiline
kogemus teenusepohise juhtimise rakendamisel ja arendamisel
avalikus sektoris. Krista on toetanud organisatsioone nii
strateegilise métteviisi kui ka tooriistade tasandil, et liikuda
kasutajakesksemate, selgemalt juhitud ja paremini méddetavate
teenuste suunas.

Muuhulgas oli Krista oluline partner Tervisekassa teekonnal
teenusepohise juhtimise organisatsiooniks kujunemisel — seal
aitas ta luua slisteemset arusaama teenustest, arendada
juhtimismudelit ning toetada kultuurimuutust. (Loe lahemalt

ogemuslugu: Tervisekassa tee teenusepdhiseks
organisatsiooniks).

Krista lahenemine Uhendab inimkeskse disaini, slisteemse
motlemise ja prospektiivse planeerimise t6oriistad, et toetada
organisatsioone kestlike muutuste suunas. Teda iseloomustab
tasakaalukas ja kaasav t606viis, mis loob ruumi tahenduslikeks
aruteludeks ja Uhiseks suunaloomeks.

Ta usub, et kdige tugevamad lahendused slinnivad seal, kus
inimesed tunnevad, et neid kuulatakse — ja kus neil on véimalus
tulevikku Uhiselt kujundada.



https://monikaprits.ee/kogemuslugu-tervisekassa-teekond-teenusepohise-juhtimisega-organisatsiooniks/
https://monikaprits.ee/kogemuslugu-tervisekassa-teekond-teenusepohise-juhtimisega-organisatsiooniks/

RIINA ROOSIPUU

Riinal on laialdane juhtimiskogemus strateegilise
juhtimise, projektide elluviimise ja too6tajate
kaasamises. AS Eesti Loto tegevjuhina on Riina
juhtinud muudatusi, muutes traditsioonilisi
struktuure innovaatilisteks ja IT-pdhisteks. Lisaks on
Riina nildisajastanud Eesti Lotos juhtimismudeli ja
viinud organisatsiooni tootepdhisele juhtimisele
ning koostanud sellest kogemusloo ,viie sammuga

puramiidjuhtimisest tootepdhise juhtimiseni”.

Riina on juhtinud Tallinna Teletorni renoveerimist ja
IBM Eesti mulgijuhina kliendisuhteid. Riina praktiline
ja strateegiline lahenemine muudab ta ainulaadseks
sisueksperdiks ja praktiliste kogemuste jagajaks.



https://multiclip.sharepoint.com/sites/Sunergos892/Shared%20Documents/PROJECTS/SOTSIAALMINISTEERIUM/PAKKUMUS/TEENUSP%C3%95HINE%20JUHTIMINE%202024/PAKKUMUS%2011.11.2024(10)/Meeskonna%20koosseis%20ja%20dokumendid/viie%20sammuga%20p%C3%BCramiidjuhtimisest%20tootep%C3%B5hise%20juhtimisen
https://multiclip.sharepoint.com/sites/Sunergos892/Shared%20Documents/PROJECTS/SOTSIAALMINISTEERIUM/PAKKUMUS/TEENUSP%C3%95HINE%20JUHTIMINE%202024/PAKKUMUS%2011.11.2024(10)/Meeskonna%20koosseis%20ja%20dokumendid/viie%20sammuga%20p%C3%BCramiidjuhtimisest%20tootep%C3%B5hise%20juhtimisen
https://multiclip.sharepoint.com/sites/Sunergos892/Shared%20Documents/PROJECTS/SOTSIAALMINISTEERIUM/PAKKUMUS/TEENUSP%C3%95HINE%20JUHTIMINE%202024/PAKKUMUS%2011.11.2024(10)/Meeskonna%20koosseis%20ja%20dokumendid/viie%20sammuga%20p%C3%BCramiidjuhtimisest%20tootep%C3%B5hise%20juhtimisen
https://multiclip.sharepoint.com/sites/Sunergos892/Shared%20Documents/PROJECTS/SOTSIAALMINISTEERIUM/PAKKUMUS/TEENUSP%C3%95HINE%20JUHTIMINE%202024/PAKKUMUS%2011.11.2024(10)/Meeskonna%20koosseis%20ja%20dokumendid/viie%20sammuga%20p%C3%BCramiidjuhtimisest%20tootep%C3%B5hise%20juhtimisen
https://multiclip.sharepoint.com/sites/Sunergos892/Shared%20Documents/PROJECTS/SOTSIAALMINISTEERIUM/PAKKUMUS/TEENUSP%C3%95HINE%20JUHTIMINE%202024/PAKKUMUS%2011.11.2024(10)/Meeskonna%20koosseis%20ja%20dokumendid/viie%20sammuga%20p%C3%BCramiidjuhtimisest%20tootep%C3%B5hise%20juhtimisen

MEIE MEESKOND

Meie meeskond koosneb pikaajalise arijuhtimise, personalijuhtimise, psiihholoogia ja coachingu kogemusega

arengupartneritest.

Tootubasid viib tavaliselt 1abi Uks v6i kaks treenerit. Labiviija soltub t66toa fookusest, grupi suurusest ja
toimumise ajast. Suuremate projektide puhul t66tatakse vajadusel taustal kogu meeskonnaga.

Lisaks plUsimeeskonnale on meil oma partnerite vorgustik, keda kaasame soéltuvalt teemadest.

Monika Prits Tiivi PUvi Krista Humal Riina Roosipuu
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Meie missioon on
koostoos kasvatada
organisatsioonide elujoulisust,
aidates luua keskkonda,
kus inimesed tahavad viia ellu

oma elu kutset.

PriMmon

monikaprits.ee



Tanan voimaluse eest kaasa moelda
organisatsioonikultuuri arendamise
teemal!

Arendavat koost6od soovides

Monika Prits
monika@primon.ee

. —
mon

ikaprits.ee
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