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Majandus- ja kommunikatsiooniministri 14. juuni 2011. a mééruse nr 44
»Nouded numbri liikuvuse tagamiseks sideettevotja vahetamisel*
muutmise miiruse eelnou seletuskiri

1. Sissejuhatus

1.1. Sisukokkuvote

Maiidrusega muudetakse majandus- ja kommunikatsiooniministri 14. juuni 2011. a méérust nr 44
,,Nouded numbri liikuvuse tagamiseks sideettevtja vahetamisel*“! (RT I, 05.10.2021, 5) (edaspidi
mddrus vOi kehtiv mddrus). Méarus kehtestatakse elektroonilise side seaduse (ESS) § 89 16ike 6
alusel.

Numbriliikuvuse ndue tuleneb Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2018/1972,
millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise side seadustik?, artiklist 106 ja numbriliikuvuse
tagamine on riigi ililesanne.

Eelndu eesmirk on muuta numbri teisaldamine kiiremaks, mis suurendaks konkurentsi
sideettevotjate vahel ning looks sideturul eeldused pakkuda soodsamaid sidehindu.

Ettepanek on muuta méérust selliselt, et mobiiltelefoninumbri teisaldamine toimub senise 4—6
toOpdeva asemel 1-2 toopievaga ning telefoninumbri ja teenusnumbri teisaldamine senise 4—
12 to6pdeva asemel 2—4 toopidevaga. Muudatus joustuks 1. mértsil 2027, kuna numbriliikuvuse
menetlus toimub numbri broneerimise andmekogu® (edaspidi NBA) vahendusel ning eeldab uue
NBA loomist, sest pracgune NBA on oma elukaare 16pus.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Ameti (TTJA) statistika* kohaselt algatati 2024. aastal
147 355 mobiiltelefoninumbri litkumine ning katkestati 75 601 mobiiltelefoninumbri litkumine,
mis tdhendab, et reaalselt litkus 71 754 mobiiltelefoninumbrit.

2024. aastal litkus 3690 telefoninumbrit ja katkestati 1041 numbri litkumine.

Suur katkestuste arv on tingitud eelkdige sellest, et kliendi senine sideteenusepakkuja on teinud
talle parema pakkumise.

1.2. Eelnou ettevalmistaja

Eelndu ja seletuskirja on koostanud Justiits- ja Digiministeeriumi sideturgude talituse
peaspetsialist Liisi Moks (liisi.moks@justdigi.ee). Eelndule on teinud oigusliku ekspertiisi
Justiits- ja Digiministeeriumi digusloome korralduse talituse ndunik Markus Uhtigi
(markus.yhtigi@justdigi.ee).

Eelndu ja seletuskirja on keeletoimetanud Justiits- ja Digiministeeriumi digusloome korralduse
talituse toimetaja Inge Mehide (inge.mehide@)justdigi.ce).

1.3. Miirkused
Maéiruse eelndul ei ole seost Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammiga.

I Nduded numbri liikuvuse tagamiseks sideettevotja vahetamisel.
ZELT L 321,17.12.2018, 1k 36-214.

3 Numbri broneerimise andmekogu pdhiméérus.

4 Numbriliikuvus | Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet.

1


mailto:liisi.moks@justdigi.ee
mailto:markus.yhtigi@justdigi.ee
mailto:inge.mehide@justdigi.ee
https://www.riigiteataja.ee/akt/105102021005
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32018L1972
https://www.riigiteataja.ee/akt/115022022005
https://ttja.ee/ariklient/ametist/statistika/numbriliikuvus?view_instance=0&current_page=1

Peaministri 12. augusti 2024. a korralduse nr 88 ,,Ministrite pddevus ministeeriumi juhtimisel ja
ministrite vastutusvaldkonnad*® § 2 jirgi kuulub telekommunikatsiooni valdkond justiits- ja
digiministri vastutusvaldkonda. ESS-is sdtestatud volitusnormide alusel annab maéirusi, muudab
neid ja tunnistab kehtetuks valdkonna eest vastutav minister, seega muudab majandus- ja
kommunikatsiooniministri médrust justiits- ja digiminister.

Eelndu on kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL) 2018/1972, millega
kehtestatakse Euroopa elektroonilise side seadustik (ELT L 321, 17.12.2018, lk 36-214).

2. Eelnou sisu ja vordlev analiiiis

Eelnduga muudetakse maidrust selliselt, et mobiiltelefoninumbri teisaldamine toimuks 1-2
toOpédevaga ja telefoninumbri teisaldamine 2—4 toGpaevaga.

Numbri teisaldamine toimub Eestis NBA vahendusel, selle andmekoguga on liidestatud
sideettevotjate asjakohased infosiisteemid.

Praegu toimub numbri teisaldamine lihtsustatult nii:

e klient esitab numbri siilitamise avalduse uuele sideteenusepakkujale (vastuvdtjaoperaator),
kes edastab selle NBA vahendusel® kliendi senisele sideteenusepakkujale (doonoroperaator);

e senine sideteenusepakkuja vaatab avalduse 14bi ja NBA vahendusel kinnitab selle voi liikkkab
tagasi;

e pirast kinnituse saamist edastab uus sideteenusepakkuja NBA vahendusel kliendi senisele
sideteenusepakkujale numbri teisaldamise tihtaja;

e senine sideteenusepakkuja kinnitab NBA vahendusel numbri teisaldamise tihtaja;

e kokkulepitud téhtajal (66sel kell kolm) liigub NBA-s kliendi number sideteenuse senise
pakkuja juurest uue pakkuja juurde.

Eelnduga muudetakse numbri teisaldamine veelgi kiiremaks ja lihtsamaks, vdhendades
vastuvotjaoperaatori ja doonoroperaatori teavituste/kinnituste arvu. Uue korra jérgi saadab
vastuvotjaoperaator koos teisaldamise taotlusega kohe ka plaanitava teisaldamise tdhtaja ning kui
doonoroperaator taotluse kinnitab, vdib protsess kohe kéivituda ning eraldi teisaldamise
kuupdeva méddramise ja kinnitamise protseduuri pole vaja.

Uue korra jirgi toimuks numbri teisaldamine nii:

e Kklient esitab numbri sdilitamise avalduse uuele sideteenusepakkujale, kes edastab NBA
vahendusel kliendi senisele sideteenusepakkujale numbri teisaldamise taotluse ja teisaldamise
téhtaja;

e senine sideteenusepakkuja vaatab avalduse 14bi ning kinnitab NBA vahendusel teisaldamise
taotluse ja kuupdeva voi liikkab need tagasi;

o kokkulepitud téhtajal (66sel kell kolm) liigub NBA-s kliendi number sideteenuse senise
pakkuja juurest uue pakkuja juurde.

Eelndu koosneb kahest paragrahvist.

Eelndu § 1 koosneb kaheksast punktist, punktidega 1-7 kiirendatakse numbri teisaldamist.

5 Ministrite pidevus ministeeriumi juhtimisel ja ministrite vastutusvaldkonnad.
6 NBA vahendusel“ tihendab, et sideettevdtja toimetab oma infosiisteemis ja sealt liigub info NBA-sse vdi NBA
teavitab sideettevotja infosiisteemi vahendusel teist sideettevotjat.
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Eelndu § 1 punkt 1. Uue numbri teisalduskorra jirgi saadab vastuvdtjaoperaator (kliendi uus
sideteenusepakkuja)  doonoroperaatorile  (kliendi  senine  sideteenusepakkuja)  koos
mobiiltelefoninumbri teisaldamise taotlusega ka teisaldamise plaanitava tdhtaja, seetdttu
seotakse midruse § 3 16iked 1 ja 3 iiheks 10ikeks ning méédruse § 3 10ige 3 tunnistatakse
kehtetuks (eelndu § 1 punkt 4).

Uue korra jargi peab vastuvdtjaoperaator parast kliendilt avalduse saamist esitama iihe tootunni
(kehtivas miiruses iihe todpieva) jooksul doonoroperaatorile teisaldamise taotluse’ ja teatama
doonoroperaatorile numbri teisaldamise tdhtaja, mis ei vOi mobiiltelefoniteenuse puhul olla
pikem kui iiks toopiev (kehtivas médruses ei tohi olla liihem kui kaks toopdeva ega pikem kui
kolm toOpédeva). Seega edastatakse doonoroperaatorile korraga teavitus nii selle kohta, et tema
klient soovib minna vastuvdtjaoperaatori juurde, kui ka selle kohta, millal vdiks kliendi number
doonoroperaatori juurest vastuvotjaoperaatori juurde liikuda.

Taotluse ja teavituse saatmise tihtaja liihendamine iihelt toopdevalt {ihele tunnile toob kasu nii
kliendile kui ka vastuvdtjaoperaatorile, kuna mdlemad on huvitatud kiirest iileminekust, seega on
oluline, et kliendi taotlus ja teisaldamise tidhtaeg saaksid kiiresti doonoroperaatorile teatavaks.
Oluline on siin réhutada, et teavitamistdhtaja arvestamisel 1dhtutakse té6tunnist ehk ajast, mis
jadb toopdeva sisse. Kui vastuvotjaoperaator saab kliendi avalduse toopdeval kell 17.00, kuid
tema too6lepingu jargi on toopdev 9.00—17.00, siis algab iihe tunni arvestus jargmisel toopéaeval
kell 9.00.

Numbri teisaldamise tdhtaega lithendatakse iihe to0pédevani, kuna selle aja sisse peab arvestama
ka uue fuitisilise SIM-kaardi joudmise kliendini, mis enamasti votab 24 tundi. TTJA andmetel
moodustavad e-SIM-kaardid 2,9% kdigist praegu kasutusel olevatest SIM-kaartidest. Seega
kasutatakse mobiiltelefonides enamasti fiiiisilisi SIM-kaarte. Uks pdhjus, miks Eestis ei ole
e-SIM-kaardid laialdaselt kasutusel, on see, et mobiil-ID toimib vaid fiiiisilise SIM-kaardiga.

Samas jdetakse alles norm, mille jargi voib kokkuleppel kliendiga olla numbri teisaldamise aeg
pikem, nditeks juhul, kui klient esitab teisaldamise taotluse kuu keskel, kuid soovib
vastuvitjaoperaatoriga liituda jargmise kuu alguses.

Eelndu § 1 punkt 2. Selle punktiga tiiendatakse méaruse § 3 loikega 1!, mis sisaldab kehtiva
madruse § 3 10ikeid 1 ja 4. Selle jargi saadab vastuvotjaoperaator doonoroperaatorile koos
teisaldamise taotlusega ka telefoninumbri voi teenusnumbri teisaldamise plaanitava téhtaja.
Seetdttu tunnistatakse médruse § 3 1dige 4 kehtetuks (eelndu § 1 punkt 4).

Uue korra jirgi peab vastuvotjaoperaator pérast kliendilt avalduse saamist esitama iihe tootunni
(kehtivas méadruses iihe toopdeva) jooksul doonoroperaatorile teisaldamise taotluse ja teatama
doonoroperaatorile telefoninumbri v3i teenusnumbri teisaldamise tdhtaja, mis ei voi olla lithem
kui iiks (kehtivas mééruses kaks) todpdeva ja pikem kui kaks (kehtivas mééruses viis) todpaeva.

Taotluse ja teavituse saatmise tdhtaja liithendamine {ihelt toOpéevalt iihele tunnile toob kasu nii
kliendile kui ka vastuvdtjaoperaatorile, kuna mdlemad on huvitatud kiirest iileminekust, seega on
oluline, et kliendi taotlus ja teisaldamise tdhtaeg saaksid kiiresti doonoroperaatorile teatavaks.
Oluline on siin rohutada, et teavitamistihtaja arvestamisel ldhtutakse to6tunnist ehk ajast, mis
jadb toopdeva sisse.

7 Siinjuures on oluline réhutada, et nimetatud vastuvdtjaoperaatori taotlus/teavitus liigub infostisteemide vahendusel,
see tdhendab vastuvbtuoperaator edastab taotluse/teate oma infoststeemist NBA-le ja NBA edastab selle
doonoroperaatori infostisteemi.



Telefoninumbri litkumiseks peab sideettevotja saatma kliendi juurde tehniku, kes teeb seal
telefoniteenuse vahetamiseks vajalikud tehnilised toimingud. Seega tuleb telefoninumbri
liikkumisel arvestada ka tehniku ajagraafikuga.

Samas jaetakse alles norm, mille jargi voib kokkuleppel kliendiga olla numbri teisaldamise aeg
pikem, nditeks juhul, kui klient esitab teisaldamise taotluse kuu keskel, kuid soovib
vastuvotjaoperaatoriga liituda jargmise kuu alguses.

Eelnou § 1 punkt 3. Numbriteisalduse uue korra jargi vihendatakse vastuvdtjaoperaatori ja
doonoroperaatori teavituste/kinnituste arvu, mistottu seotakse méiruse § 3 1oiked 2 ja 5 iiheks
16ikeks ning tunnistatakse madruse § 3 10ige 5 kehtetuks (eelndu § 1 punkt 4).

Uue korra kohaselt peab doonoroperaator viie tootunni (kehtivas médruses iithe toopdeva)
jooksul kinnitama vastuvdtjaoperaatorile numbri litkumise vdimalikkust (§ 3 uued 16iked 1 ja 11)
ning kinnitama numbri teisaldamise kuupéeva.

Selle viie tunni jooksul kontrollib doonoroperaator, kas kliendi numbrit saab liigutada v3i mitte
ehk kas kliendil on piiravaid lepinguid (nditeks tdhtajaline leping, mis sdlmiti kliendiga
sideteenuse soodushinna pakkumiseks). Nimetatud viie tunni jooksul votab doonoroperaator
kliendiga ithendust ja selgitab talle, mida numbri litkumine teise teenusepakkuja juurde kliendile
kaasa toob.

Oluline on siin rohutada, et teavitamistdhtaja arvestamisel lahtutakse todtundidest ehk ajast, mis
jadb toopdeva sisse. Kui doonoroperaator saab vastuvdtjaoperaatorilt teavituse todpdeval kell
17.00 ja doonoroperaatori todlepingu jargi on tema toopdaev 9.00-17.00, siis algab viie tunni
arvestus jargmisel to6pdeval kell 9.00.

Eelndu § 1 punkt 5. Selle punktiga viiakse méiruse § 3 16iked 10 ja 11 vastavusse eelndu § 1
punktidega 3 ja 4. Kuna mééruse § 3 1digete 2 ja 5 sisu tdsteti 10ikesse 2, siis muudetakse sama
paragrahvi 15igetes 10 ja 11 olevat viidet 15ikele 5, asendades selle viitega ldikele 2.

Eelndu § 1 punkt 6. Selle punktiga viiakse méiruse § 4 16ige 2 vastavusse eelnou § 1 punktides
1-3 sidtestatud muudatustega. Uue korra kohaselt peab doonoroperaator viie to6tunni (kehtivas
madruses iihe todpédeva) jooksul saatma vastuvotjaoperaatorile numbri teisaldamise taotluse (§ 3
uued 15iked 1 ja 1!) tagasiliikkamise pdhjuse, kui kliendi numbri teisaldamine ei ole vdimalik.

Eelnou § 1 punkt 7. Selle punktiga muudetakse miéruse § 4 1oigetes 3 ja 4 sitestatud tidhtaega.
Uue korra kohaselt lithendatakse taotluse tagasililkkamise pdhjenduse aktseptimise voi
aktseptimata jatmise ning kliendile teisaldamisavalduse tagasiliikkamise kohta teavituse saatmise
tahtaega tihelt pdevalt tihele tootunnile. Oluline on siin rohutada, et teavitamistéhtaja arvestamisel
ldhtutakse to6tunnist ehk ajast, mis jadb todpdeva sisse.

Eelndu muudatuse tulemusena litheneb mobiiltelefoninumbri teisaldamise aeg 4—6 todpdevalt 1—
2 toopdevani ning telefoninumbri vOi teenusnumbri teisaldamise aeg 4-12 toopdevalt 2—4

toopdevani.

Eelndu § 1 punkt 8. Selle punkti kohaselt muudetakse kehtiva mééruse lisas sdtestatud
numbriteisaldusprotsessi ja viiakse see kooskdlla eelndu punktides 1-7 tehtud muudatustega.

Eelndu §-s 2 sitestatakse méidruse muudatuse joustumine.

Maiidruse muudatus joustub 1. martsil 2027, kuna numbriteisalduseks eelndus sitestatud
tdhtaegade muutmine eeldab uue NBA loomist. Praegune NBA on oma elukaare 10pus ega vasta



niiidisaegse andmekogu nduetele. Selle iga uus muudatus voib tdhendada, et andmekogu lakkab
toimimast ning siis ei oleks Eestis vdimalik ka numbriliikuvus.

NBA asutati ja vdeti kasutusele 1. oktoobril 2005. Selle andmekogu eesmérk on tagada
elektroonilise side seaduses ette ndhtud numeratsiooni haldamise, numbrite broneerimise ja
numbriliikuvuse nduete tditmine.

Seetottu on TTJA-I plaanis kuulutada 2025. a teises kvartalis vélja hange uue NBA loomiseks.
Uus NBA valmib 1. mirtsiks 2027.

3. Eelnou vastavus Euroopa Liidu digusele

Eelndu on kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL) 2018/1972, millega
kehtestatakse Euroopa elektroonilise side seadustik (ELT L 321, 17.12.2018, lk 36-214).

4. Méairuse mojud

Eelnduga kavandatavatel muudatustel ei ole demograafilist mdju ega moju riigi julgeolekule ja
vilissuhetele, samuti mdju elu- ja looduskeskkonnale ega regionaalarengule. Nimetatuid mojusid
ei esine, kuna numbri teisaldamine (litkumine) iihe sideettevotja juurest teise juurde ei mdjuta
iilalnimetatut.

Sotsiaalne méju

Maiidruse eelndul on sotsiaalne modju. Numbriteisalduse tdhtaegade liihendamine avaldab
klientidele positiivset moju, kuna neil avaneb vodimalus litkuda veelgi kiiremini {iihe
teenuseosutaja juurest teise juurde, selleks et valida endale kdige sobivam ja soodsam sideteenus.

Majanduslik moju

Kiirem numbriteisaldus tugevdab konkurentsi telefoni- ja mobiiltelefoniteenust osutavate
sideettevotjate vahel, kuna kliendi enda juures hoidmiseks tuleb pakkuda talle soodsamat ja
kvaliteetsemat sideteenust.

Numbriteisalduse tdhtaegade liihendamine toob kaasa vajaduse luua uus NBA, mille
sideettevotjad peavad liidestama oma infoslisteemiga, kuna number liigub sideettevdtjate
infostisteemi ja NBA vahendusel ehk sideettevdtja toimetab oma infosiisteemis ja sealt liigub info
NBA-sse vai teavitab NBA sideettevotja infosiisteemi vahendusel sideettevotjat.

5. Mairuse rakendamiseks vajalikud kulutused

Numbriteisalduse tdhtaegade lilhendamine toob kaasa vajaduse luua wuus NBA.
Keskkonnaministeeriumi Infotehnoloogiakeskuse (KEMIT) ja TTJA hinnangul kestab uue NBA
arendamine umbes 22 kuud. Arendustegevus algab 2025. aasta teises kvartalis ja 1opeb 2026.
aasta detsembris.
NBA arenduse eeldatav maksumus KEMIT-i ja TTJA hinnangul:

e arendust6dd 500 000 eurot (2025-2026);

o arendustoddeks vajalik ajutine lisato6joud 110 000 eurot aastas (2025-2026);

e majanduskulud 15 000-20 000 eurot aastas.
Eelpooltoodud arenduskulude ja sellega kaasnevate ajutiste todjoulude katteks taotleb TTJA
lisavahendid Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valdkondlikust digipoorde
eelarvest.



Eeldatavad majanduskulude ehk tidiendavate hoolduskulude katteks taotletakse vahendeid RES
protsessi kédigus.

6. Miéruse joustumine

Maiiruse muudatus joustub 1. mértsil 2027, kuna numbriteisalduse tdhtacgade muutmine eeldab
uue NBA loomist ja selleks ajaks andmekogu ka valmib.

7. Mairuse eelndu kooskolastamine
Mairuse eelndu esitatakse kooskolastamiseks eelndude infosiisteemi (EIS) kaudu Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeeriumile ja Rahandusministeeriumile ning arvamuse avaldamiseks
Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidule (ITL).



