Hairekeskuse 2018. aasta tegevuskava

v Programmi tegevus* Tegevuse nr Alguskuupéev Téhtaeg ATK tegevus Eestvedav osakond
4 Programmi nimetus : 01. Turvalisemad kogukonnad (1)
4 Meede : 02. Ohtude, stlitegude ja Gnnetuste ennetamine (1)
2. Analllsitakse stttegude ja 02.02.02 01.01.2017 31.07.2018 Hairekeskuses on PAHKAL TSO

onnetuste pohjuseid ning
nende ennetamiseks
rakendatavate abinéude
madjusust. Sellest lahtuvalt
toimub arenduste
koordineerimine, strateegiline
planeerimine ja éigusloome
kujundamine.

4 Programmi nimetus : 03. Kindlam ja kiirem abi korraldamine (8)

kasutusele voetud

4 Meede : 10. Hadaabiteadete menetlemise toimepidavuse ja hddaabinumbri kdttesaadavuse parandamine (5)

3.2. Rakendatakse lahendusi
hédaabiteadete menetlemise
teenuse toimepidevuse
parandamiseks.

01.01.2018

3.2. Rakendatakse lahendusi
hédaabiteadete menetlemise
teenuse toimepidevuse
parandamiseks.

01.01.2018

04.1. Kommunikatsiooniplaani 01.01.2018
p&hjal tehakse teavitustood, et

tosta inimeste teadlikkust Eesti

ainsast hadaabinumbrist 112

kiirabi, paastjate ja politsei

kutsumiseks ning millal ja

kuidas teha hadaabikdnet.

2.2. Tehakse teavitustood, et 01.01.2018
tosta inimeste teadlikkust

infokanalitest, mille vahendusel

on lisaks HaK-ile véimalik abi

saada (pidev tegevus).

1.1. Kaardistatakse ning 10.01.1.01 01.01.2017
anallusitakse hadaabiteadete
menetlemise soltuvust teistest

teenustest.

4 Meede : 11. Hadaabiteadete menetlemise kvaliteedi tdstmine (2)

10. Esitatakse Sigusaktide 01.01.2018
muudatusettepanekud v&i

koostatakse hadaabiteadete

menetlemise seaduse eelndu.

4. Eestis rakendatakse 01.12.2017

Uleeuroopalist eCall-i stisteemi
(sdidukitest automaatselt
hédaabiteadete edastamise
slisteem).

30.09.2018

30.06.2018

31.03.2018

31.03.2018

31.03.2018

31.03.2018

15.02.2018

Koostatud on anallis TSO
Hairekeskusesse vabatahtlike
kaasamise voimaluste kohta.

Koostatud on voorkeelsete TSO
hédaabiteadete menetlemise
voimekuse téstmise anallis ja
tegevuskava.

Koostatud on TSO
kommunikatsiooniplaan
elanikkonna teadlikkuse
tostmiseks 112 numbrist

Koostatud on TSO
kommunikatsiooniplaan AIK
teenustest teadlikkuse

tdstmiseks.

HAK korraldab hadaabinumbri ~ TSO
112 kéneside haavatavuse
analtdsi labiviimise.

Koostatud ja kehtestatud on TSO
hadaabiteadete menetlemise
asutusesisene kord.

Esitatud on tlevaade eCall TSO
kdnede vastuvotmiseks
valmisolekust.

4 Meede : 12. Riiklike abi- ja infoteenuste koondamine iihte infokeskkonda ning elanikega otsesuhtluse arendamine (1)

2. Hinnatakse véimalusi abi- ja 01.01.2018
infotelefonide

konsolideerimiseks tihte

infotootluskeskkonda (lisaks

HaK-is olevatele

infotelefonidele nt

mirgistusteabekeskus 16662,

30.06.2018

Labi on viidud elanikkonna TSO
seas uuring, milliseid kanaleid
eelistavad elanikud kasutada

riigi poole poérdumisel
mitteaegkriitilise abi saamiseks

ja valja selgitada, kas riikliku

Lisa 2



v Programmi tegevus* Tegevuse nr Alguskuupéev Téhtaeg ATK tegevus Eestvedav osakond
Maanteeameti infotelefon 1510 IGhinumbri kasutuselevétmine
jms). vastab elanikkonna ootustele.
4 Programmi nimetus : 04. Kriiside ennetamine ja hadaolukordadel | ku suurendamine (2)
4 Meede : 13. Hadaolukordade ennetamine (2)
7. Tagatakse Ulevaade 13.07.13 01.01.2018 31.01.2018 Siseministeeriumile ilevaade PKPO
elutdhtsate teenuste 2017.a jooksul toimepidevuse
toimepidevusest. tdstmiseks rakendatud
meetmetest ja esitatakse
toimepidevuse tdstmiseks
vajalikud lisavajadused RES
menetluse raames.
12.1. Elanikkonnakaitse 13.12.1.3. 01.07.2018 30.09.2018 Koostatud on kiire PKPO
rakkeriihma raporti alusel ohuteavituse ja
lepitakse kokku edasistes kriisiinfotelefoni projektide
elanikkonnakaitsealastes lahtetlesanded (nn
tegevustes. aritellimused), mille raames on
kaardistatud sidusriihmade
vajadus ja hinnatud projekti
moju todprotsessidele,
infovahetusele,
organisatsioonile ning
véliskeskkonnale.
4 Programmi nimetus : 19. Organisatsiooni areng (5)
4 Meede : 48. Strateegilise planeerimise stisteem (3)
Toetatud on poliitika 01.01.2018 30.11.2018 Léabi on viidud TSO
kujundamist, kaasamist ja koostdopartnerite rahulolu
majuhindamist ning on uuring ja uuringu tulemusi on
tagatud poliitika ja SiM juhtkonnale tutvustatud.
mdjuanaltitiside metoodiline
kvaliteet ministeeriumis.
Koordineeritud on 48.01.30 01.04.2018 14.05.2018 Koostatud on Héairekeskuse STO
ministeeriumi valitsemisalaga tegevuskeskkonna,
seonduvate strateegiliste lahendamist vajavate
dokumentide valjatéotamine ja probleemide ja
elluviimine ning nende arenguvajaduste analldsi
tegevuste aruandlus. vaheversioon ning edastatud
SiM STOle "Siseturvalisuse
arengukava 2020-2030 (STAK
2.0)" sisendina.
Koordineeritud on 48.01.31 01.02.2018 09.04.2018 Hairekeskuse HaK
ministeeriumi valitsemisalaga tegevuskeskkonna analtidsi
seonduvate strateegiliste vaheversioon on koostatud ja
dokumentide véljatddtamine ja edastatud SiM STOle
elluviimine ning nende "Siseturvalisuse arengukava
tegevuste aruandlus. 2020-2030 (STAK 2.0)"
sisendina.
4 Meede : 51. IKT teenuste arendamine ja kvaliteetne osutamine (2)
51.07. On tuvastatud keskuse 51.07.04 01.06.2018 30.09.2018 Koostdds SMITiga on vélja IHO
hallatavates IKT lahendustes selgitatud, millised asutuse
voi keskusele raporteeritud teenused (nii oma tootajatele
IKT-ga seotudturvaintsidentide kui ka klientidele mé&eldud
kasitlemine, vajaduse korral teenused) soltuvad
piirangute seadmine, hoiatuste elektroonilisest identiteedist
andmineturvaintsidentide (sh ID kaardist voi M-ID'st).
ennetamiseks ning
turvateadlikkuse tdstmine.
51.07. On tuvastatud keskuse 51.07.04.01. 01.10.2018 31.12.2018 Koostdds SMITiga on vélja IHO

hallatavates IKT lahendustes
voi keskusele raporteeritud
IKT-ga seotudturvaintsidentide
kasitlemine, vajaduse korral
piirangute seadmine, hoiatuste
andmineturvaintsidentide
ennetamiseks ning
turvateadlikkuse tdstmine.

tootatud teenusele plaanid
juhuks, kui ID kaardiga
autentimine on takistatud, sh
nii elektroonilised kui
tookorralduslikud alternatiivid
teenuste toimimise tagamiseks.
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