
1 

 

 

 

 

 



2 

 

 

3  

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

5 

 

 

 

 



6 

 

KOOS, Konto avaminsest keeldumine 
Входящие 

 
Luminori pangakontor <kontor@luminor.ee> 
 

31 мар. 
2026 г., 

13:08 

 

кому: мне 

 
 

Похоже, что язык письма: английский 

Уважаемый Игорь Хопп, 
представитель KOOS organisatsioon osutab suveräänusele. 
  
Luminor Bank AS благодарит вас за проявленный интерес и предоставленную информацию. 
По результатам рассмотрения вашей заявки на открытие корпоративного 
счёта  для  предприятия KOOS organisatsioon osutab suveräänusele принято решение отказать в 
открытии счёта. 
Решение основано на внутренней оценке и соответствует требованиям действующего 
законодательства и процедур банка. 
Письменный отказ прилагается. 
 
Благодарим за понимание. 
Lisaküsimuste tekkimisel oleme meeleldi nõus neile vastama. 
  
Parimate soovidega 
Tatjana Dmitrijeva 
Klienditoe nõustaja 
  
Aadress: Liivalaia 45, 10145 Tallinn, Eesti 
Klienditoe infotelefon: +372 628 3300 
E-post: info@luminor.ee 
www.luminor.ee 
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Открытие банковского счета для предприятия -  

 
От Sofia Kirillova (LHV Pank)  

Кому Info  

Ответить LHV Pank  

Дата 2026-04-07 09:32 
Итог Заголовки Текст 
 
 
Добрый день, Igor, 
  
Благодарим Вас за проявленный интерес к открытию счёта для компании KOOS organisatsioon 
osutab suveräänsusele в банке LHV. 
  
К сожалению, мы вынуждены отказать Вам, и в данном случае не можем продолжить процесс 
открытия счёта. Основанием для отказа является пункт 5.2.7 Общих условий, который 
предусматривает право банка отказаться от заключения договора, если выполнение 
предусмотренных законом мер должной осмотрительности невозможно. 
  
Позвольте пояснить наше решение подробнее. Как поставщик финансовых услуг, мы имеем 
право самостоятельно решать, с кем заключать договор и с кем воздержаться от его 
заключения (пункт 5.1 Общих условий LHV и § 89 часть 9 Закона о кредитных учреждениях). 
Кроме того, на нас возложена обязанность определять категории лиц, с которыми 
установление деловых отношений следует избегать (так называемая риск-аппетит, 
основанный на § 10 части 1 и 3 Закона о предотвращении отмывания денег и 
финансирования терроризма). 
  
При принятии решения мы оценили информацию, полученную как от Вас, так и из открытых 
источников. К сожалению, сфера деятельности Вашей компании не соответствует уровню 
риск-аппетита LHV. В связи с этим мы не готовы заключить клиентский договор. 
 
Мы искренне надеемся, что Вы сможете найти другое решение. 
  
Если Вы желаете обжаловать принятое решение, пожалуйста, ознакомьтесь с условиями 
урегулирования разногласий, изложенными в Общих условиях банка, и/или с информацией о 
порядке рассмотрения жалоб, размещённой на сайте банка. 
  
Если Вы хотите обжаловать наше решение, вы можете сделать это здесь. 
  
Если результат рассмотрения жалобы Вас не удовлетворит, Вы имеете возможность 
обратиться для внесудебного урегулирования спора в Финансовую инспекцию (Sakala 4, 
15030 Tallinn, info@fi.ee). 
  
Благодарим Вас за понимание. 
  
  
С уважением, 

Sofia Kirillova 

Специалист по обслуживанию клиентов 

T +372 6 800 400 

LHV Pank [LHV.EE] 

(http://www.lhv.ee) 
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mailto:info@eekoos.ee
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lhv.ee%2Fru%2Fobshchije-uslovija-09-10-2025%23zaklyuchenie-dogovorov&data=05%7C02%7CMikk-Martin.Anvelt%40lhv.ee%7C8296291994f74dc2223f08de070543d5%7Cd7b2bdd160774f8987086956b8db8f1a%7C0%7C0%7C638955916369409507%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xc5kXmqxhVdyJO%2BvN9m1qFSjaPSRbMFDaG2r0jlhWlY%3D&reserved=0
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffi.ee%2Fet&data=05%7C02%7CMikk-Martin.Anvelt%40lhv.ee%7C8296291994f74dc2223f08de070543d5%7Cd7b2bdd160774f8987086956b8db8f1a%7C0%7C0%7C638955916369443947%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XLsoCl6H%2BNoUKozoHtg%2FDBfYnBrWzwV2n4SlpLE7avs%3D&reserved=0
mailto:info@fi.ee
http://www.lhv.ee/


AS Swedbank / Открытие счета/ KOOS ERAKOND.  

 

От middleoffice@swedbank.ee 

Кому info@eekoos.ee 

Дата Сегодня 16:02 

Итог Заголовки Текст 

• image002.png(~6 КБ) 

Здравствуйте, представитель KOOS ERAKOND ! 
Мы рады, что Вы хотели бы открыть счёт в нашем банке. 
Предлагая платёжные услуги и оказывая услуги, мы руководствуемся подходом, 
основанным на оценке рисков, и риск-аппетитом, определёнными законодательством. К 
сожалению, мы не можем открыть счёт для KOOS ERAKOND, поскольку клиентский 
профиль предприятия, которое Вы представляете, не соответствует риск-аппетиту и 
пункту 3.4.13 Общих условий Swedbank. 
Точнее, несоответствие заключается в том, что KOOS ERAKOND либо лицо связанное с 
KOOS ERAKOND, в соответствии с решением компетентного органа или учреждения 
(например, предписанием государственного органа, судебным решением) либо в силу 
иного события или обстоятельства своими действиями или бездействием поставило под 
угрозу репутацию лиц, осуществляющих деятельность в той же сфере (включая Банк), 
либо, по обоснованному мнению Банка, не ведёт себя ответственным образом и не 
соблюдает ожидаемые в данной сфере деятельности стандарты добросовестности и 
деловой практики (в том числе с учётом позиций, решений или уведомлений 
международных организаций, международных или государственных реестров, 
корреспондентских банков либо средств массовой информации). 
В связи с отказом в оказании платёжных услуг Вы имеете право подать в Swedbank AS 
официальную жалобу. Помимо этого, Вы можете подать иск в гражданский суд. 
Подробную информацию о подаче жалобы можно найти в документе «Порядок 
рассмотрения жалоб клиента». 
С общими условиями Swedbank можно ознакомиться на странице условий банка.  

С уважением, 
  
Екатерина Тера 
старший специалист 
KYC Due Diligence Department  

 
Swedbank AS  

Liivalaia 34, 15040 Tallinn,, Harjumaa 
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Teade kliendisuhte algatamisest keeldumise kohta  

 

От SEB 

Кому info@eekoos.ee 

Ответить SEB 

Дата 2026-06-19 13:43 

Итог Заголовки Текст 

В целях безопасности загрузка внешних ресурсов заблокирована.  

 

 

 

Austatud Erakond KOOS esindaja Igor Hopp 

 

Täname, et tundsite huvi SEB Pangas konto avamise vastu. 

 

Teavitame Teid, et AS SEB Pank on võtnud vastu otsuse keelduda arvelduskonto avamisest 

Erakonnale KOOS (registrikood 80626222), kuna ühingu kliendiprofiil ei vasta SEB poolt kehtestatud 

üldtingimuste punktidele 46.4 ja 46.14. SEB Pank lähtub makseteenuste pakkumisel ja teenuste 

osutamisest keeldumisel seaduse alusel kehtestatud riskivalmidusest ja riskipõhisest lähenemisest. 

 

SEB Panga üldtingimuste punkti 46.4 järgi on pangal õigus keelduda lepingu sõlmimisest eelkõige 

juhul, kui kliendi või temaga seotud isiku suhtes ei ole võimalik täita seadusjärgseid hoolsusmeetmeid 

ning punkti 46.14 järgi kui isik või temaga seotud isik on süüdi mõistetud rahapesus, terrorismi 

rahastamises või kuritegudes, mille puhul esineb panga hinnangul oht, et isik või temaga seotud isik 

võib panga pakutavaid tooteid ja teenuseid edaspidi ära kasutada kuritegelikul eesmärgil või selleks, 

et edendada kuritegelikku tegevust, nagu narko- ja majanduskuriteod ning süstemaatilised ja/või 

ulatuslikud varavastased kuriteod; 

 

SEB Panga üldtingimustega saate tutvuda meie kodulehel www.seb.ee/tingimused. 

 

Kui Teil on küsimusi, siis palun helistage meile telefonil 665 5100 või saatke kiri e-posti aadressil 

info@seb.ee. 

 

Kui SEB Panga ja kliendi vahel tekib lahkarvamus, soovime selle lahendada eelkõige läbirääkimiste 

teel. SEB Panga kaebuste lahendamise korra leiate meie kodulehelt www.seb.ee/kaebuste-

lahendamine. Teil on õigus pöörduda ka kohtu poole. SEB Panga ja kliendi suhetele kohaldatakse 

Eesti õigust. 

SEB Panga tegevuse üle teostab järelevalvet Finantsinspektsioon (www.fi.ee; info@fi.ee; tel 668 

0500; Sakala 4, 15030 Tallinn), kelle poole võite pöörduda sõltumatu nõu ja soovituste saamiseks, 

kui te ei ole rahul panga tegevusega. Finantsinspektsioon ei lahenda vaidlusi. 

 

 

Lugupidamisega 

 

Maire Madisson 

kontori juhataja 

SEB Pank 

 

telefon +372 665 5100 

aadress Tornimäe 2, 15010 Tallinn 

e-post info@seb.ee 

www.seb.ee 
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Managing your account 
Входящие 

 
Wise Support <reply@support.wise.com> 
 

пн, 22 июн., 
21:00 (7 часов 

назад) 

 

кому: мне 

 
 

##- Please type your reply above this line. -## 

Hello Igor! 

Thanks for contacting Wise. 

I understand that you wanted more information regarding the onboarding process for 
legally registered political parties in Estonia. 

I have thoroughly reviewed our current global policies and regulatory guidelines to see 
how we could support your organization. Unfortunately, I must inform you that we are 
unable to onboard political parties for a Wise Business account at this time. 

To provide you with full transparency on why this is the case, here are the details 
regarding our current restrictions: 

• Policy Restriction: "Political organizations and advocacy groups" are currently 
listed under the business categories that Wise does not support. 

• Nature of the Restriction: This is a permanent global policy rather than a 
temporary pause, meaning it applies across all Wise services and jurisdictions. 

• Entity Structure: Because this restriction is based on the core nature and 
activity of the organization, there is no alternative legal entity category or 
structure that would make a political party eligible for onboarding. 

I completely understand that this may not be the news you were hoping for, and I truly 
apologize for any inconvenience this may cause for your planning and operations. 

Thank you very much for your time, interest in Wise. If you have any other questions 
regarding our supported business types, please feel free to reach out. 

Best regards, 

Davi from Wise 

  

Did we solve your issue? 

Your feedback helps us improve 

Yes No  

https://wise.com/help/contact/channels/email/survey?contactId=48212044&surveyId=019ef07d-4672-7556-aff4-0c03aebdf7c9&answer=yes
https://wise.com/help/contact/channels/email/survey?contactId=48212044&surveyId=019ef07d-4672-7556-aff4-0c03aebdf7c9&answer=no


Wise Payments Limited Wise Payments Limited, trading as Wise, is a company registered in England and Wales with 
registered number 07209813. Wise Payments Limited is an Electronic Money Institution authorised by the Financial Conduct 
Authority with firm reference 900507. By using our services, you agree to our customer agreements © Wise Payments 
Limited 2023. All rights reserved. All investment services are provided by Wise's subsidiaries which are authorised and 
regulated to provide investment services. If you hold a Jar or an account under Assets, any communication about this be 
from representatives of the relevant investment entity 

 
 
 
 
 
 

Eestihoius HLÜ <info@eestihoius.ee> 
 

чт, 25 
июн., 
09:00 

 

кому: мне 

  

Tere 

Täname Teid pöördumise eest. 

Kahjuks peame teatama, et Eestihoius HLÜ ei paku arveldus- ega maksekontode 
avamise ja haldamise teenust juriidilistele ega füüsilistele isikutele. 

 

Parimate soovidega, 

 

+ 372 6 230 230 / info@eestihoius.ee 

Pronksi 3, Tallinn / www.eestihoius.ee 

KONFIDENTSIAALSUSTEADE: Käesolev e-posti sõnum ja selle manused on adresseeritud 

üksnes ülalmärgitud isikutele ja võivad sisaldada konfidentsiaalset informatsiooni või 

informatsiooni, mille avaldamine on seadusega piiratud. Juhul, kui olete saanud käesoleva teate 

ekslikult või te pole selle nimetatud saaja, palume teil viivitamatult teavitada sellest sõnumi 

saatjat ja kustutada käesoleva e-posti sõnumi koos kõigi selle manustega oma arvutisüsteemist. 

https://wise.com/terms-and-conditions
https://wise.com/help/articles/4Mo9V7MyXos6scM7xvhg15/licences-and-regulators-when-holding-money-as-different-assets?origin=search-licence
tel:+372%20623%200230
mailto:info@eestihoius.ee
https://www.google.com/maps/search/Pronksi+3,+Tallinn?entry=gmail&source=g
http://www.eestihoius.ee/

