
 

 

 

 

RAAMLEPING nr 7-3/1022-1 

03.07.2024 

 

Siseministeerium, mida esindab kantsleri 11. juuli 2022. a käskkirja nr 1-5/62 „Volitus te 

andmine varade valdkonna eest vastutavale asekantslerile“ punkti 1 alusel varade asekantsler 
Krista Aas (edaspidi ka hankija) 

ja 

Balti Meediamonitooringu Grupp OÜ, mida esindab põhikirja alusel juhatuse liige Sven-Erik 
Heinsoo (edaspidi täitja), 

 

hankija, sh punktis 1.2. nimetatud tellijad ja täitja, keda edaspidi nimetatakse umbisikuliselt ka 
pool ning koos pooled, sõlmisid käesoleva raamlepingu (edaspidi leping) alljärgnevate l 

tingimustel: 

 

1. Üldsätted 

1.1. Leping sõlmitakse riigihangete seaduse (edaspidi RHS) § 15 lõike 2 kohaselt läbi viidud 
avatud menetlusega riigihanke „Meediamonitooringu tellimine” (viitenumber: 274718) 

(edaspidi riigihange) tulemusel täitjaga kui riigihankel edukaks tunnistatud pakkumuse 
esitanud pakkujaga. 

1.2. Hankija sõlmib lepingu enda ja oma valitsemisalasse kuuluvate asutuste ehk  
Politsei- ja Piirivalveameti, Päästeameti, Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja 
arenduskeskuse, Kaitsepolitseiameti, Häirekeskuse ja Sisekaitseakadeemia (edaspidi 

umbisikuliselt kui tellija või ühiselt tellijad) nimel. 

1.3. Lepingust tulenevad õigused ja kohustused laienevad ühtviisi kõikidele tellijatele kui 

lepingu konkreetsest sättest ei tulene teisiti. Iga tellija vastutab eraldi ja iseseisvalt oma 
lepinguliste kohustuste kohase täitmise eest kui lepingu konkreetsest sättest ei tulene 
teisiti. 

1.4. Hankija sõlmib lepingu täitjaga, tuginedes täitja poolt riigihankele esitatud pakkumusele, 
lepingus fikseeritud täitja avaldustele ja kinnitustele ning eeldades heas usus täitja 

professionaalsust ja võimekust lepingut nõuetekohaselt täita. 

1.5. Lepingu esemeks on lepingus sätestatud tingimustel ja korras meediamonitoor ingu 
teenuse (edaspidi teenus) osutamine. Teenus koosneb baasteenusest ja lisateenustest. 

Baasteenust osutab täitja igakuiselt kõikidele tellijatele, lisateenuseid ostab iga tellija 
eraldi, lähtuvalt tekkinud vajadusest, vastavalt punktis 4.3. sätestatud korrale. 

 

2. Lepingu osad 

2.1. Lepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid (edaspidi RHAD), täitja 

pakkumus, pooltevahelised kirjalikud teated ning sõlmitavad lepingu muudatused ja 
lisad. 

2.2. Lepingu muudatused sõlmitakse kirjalikult lepingu lisadena, mis jõustuvad pärast nende 
allkirjastamist poolte poolt või poolte määratud tähtajal. Kirjaliku vormi mittejärgimise l 
on muudatused tühised. 



2.3. Lepingu osaks ei loeta poolte varasemaid tahteavaldusi ega kokkuleppeid, mis ei sisaldu 

lepingus või lepingu lahutamatuteks osadeks olevates dokumentides. Samuti ei oma 
lepingu suhtes tähendust poolte varasemad tahteavaldused. 

 

3. Lepingu maksimaalne maksumus, ühikuhinnad ja arveldamine  

3.1. Lepingu maksimaalne maksumus kõigi tellijate peale kokku on 110 000 (ükssada kümme 

tuhat) eurot, millele lisandub käibemaks (edaspidi lepingu hind). Tegemist on 
hinnangulise maksumusega, mis ei ole pooltele siduv. 

3.1.1. Baasteenuse osutamise 1 (ühe) kalendrikuu koguhind (s.o kõigi tellijate peale 
kokku) on 1880 (üks tuhat kaheksasada kaheksakümmend) eurot, millele lisandub 
käibemaks. 

3.1.1.1. Baasteenuse kuuhinna jagunemine tellijate vahel esitatakse täitjale 
lepingu sõlmimise järgselt eraldi või koos märksõnade loeteluga. 

3.1.2. Tehnilises kirjelduses nimetatud meediaanalüüsi (lisateenus) teostamise 
maksimaalne hind on: 

3.1.2.1. meediaanalüüsi teostamine kuni 100 (ühesaja) kajastuse kohta – 140 

(ükssada nelikümmend) eurot, millele lisandub käibemaks; 

3.1.2.2. meediaanalüüsi teostamine iga järgneva 50 (viiekümne) kajastuse kohta 

– 40 (nelikümmend) eurot, millele lisandub käibemaks. 

3.2. Lepingus märgitud hinnad on tellijatele lõplikud ning täitja ei saa neid lepingu 
kehtivusajal tõsta inflatsiooni või mistahes muu põhjuse tõttu. 

3.3. Täitja esitab tellijatele arveid 1 (üks) kord kuus, eelneval kuul osutatud teenuste eest. 
Arve eelneva kuu jooksul osutatud teenuste eest tuleb esitada jooksva kuu 5. (viiendaks) 

kuupäevaks kui ei ole kokku lepitud teisiti. 

3.3.1. Kui mõni tellijatest on eelneval kalendrikuul tellinud lisateenuseid, siis peavad 
need olema vastavat lisateenust tellinud tellijale esitataval arvel eraldi välja 

toodud (st lisateenuse hind peab olema eristatud baasteenuse osutamise hinnast). 

3.3.2. Hankija kontaktisikul on õigus nõuda arvetest koopia esitamist enda e-posti 

aadressile, mille eesmärgiks on, et hankija kontaktisik saaks jooksvat ülevaadet 
lepingu hinna täitumisest. 

3.4. Täitja esitab tellijatele Eesti e-arve standardile vastavad e-arved1. Täitja poolt esitatavate l 

arvetel peab lisaks standardis nimetatud andmetele olema märgitud RHR lepinguosa 
viitenumber2, ja sisaldama vastava tellija kontaktisiku ees- ja perekonnanime. 

3.4.1. E-arve esitamise nõuet ei kohaldata juhul kui arve esitatakse julgeolekuasutuse le 
või arve sisaldab riigisaladust või salastatud välisteavet. Nimetatud juhtude l 
saadab täitja vastavale tellijale arve PDF kujul e-posti teel, märkides arvele tellija 

kontaktisiku andmed ning riigihanke viitenumbri 274718. 

3.4.2. Esitatavad arved peavad vastama kehtivale käibemaksuseaduse nõuetele. 

3.4.3. Tellijal on õigus lepingu tingimustele mittevastavat arvet mitte tasuda ja nõuda 
arve lepingu tingimustega vastavusse viimist. 

3.5. Arve tasutakse 21 (kahekümne ühe) kalendripäeva jooksul nõuetekohase arve e-arvete 

operaatori ostuarvete halduskeskkonda või punktis 3.4.1. kirjeldatud juhul e-posti 

                                                 
1 Kui täitja on e-arvete operaatori klient, tuleb tal e-arve edastada oma e-arvete operaatorile, kelle kaudu see jõuab 

tellijani. Kui täitja ei ole e-arvete operaatori klient, on tal võimalik e-arvet tellijale saata tasuta, kasutades 

piiramatult ja tähtajatult riigi poolt loodud e-arveldaja infosüsteemi (https://www.rik.ee/et/e-arveldaja) või kuni 5 

(viis) e-arvet kuus võib saata tasuta ka Fitek AS infosüsteemi kaudu (https://www.arved.ee), milleks on vaja avada 

viidatud aadressil kasutaja konto ja sisestada konkreetne tellijale suunatud müügiarve antud infosüsteemi tellija  

e-arvete operaatorile edastamiseks. 
2 RHR lepinguosa viitenumber on avaldatud riigihangete registris hanke nr 274718 lehel „Hanke tulemid“ 

alamlehel „Lepingud“ (vt rida „Lepingu maksumus km-ta“ sulgudes olev pikk number algusega 274718 001 xxx 

xxx). Hankija vajadusel juhendab täitjat kõnealuse numbri leidmisel. 

https://www.rik.ee/et/e-arveldaja
https://www.arved.ee/


aadressile jõudmisest arvates. Arve tasumise kuupäevaks loetakse vastava 

maksekorralduse riigikassale esitamise kuupäev. 

3.6. Arvel märgitud summa laekumise kohaks on täitja poolt arvel märgitud arveldusarve 

number. 

 

4. Lepingu täitmine 

4.1. Täitja kohustub lepingu alusel teenust osutama alates 11.07.2024, v.a juhul kui leping 
allkirjastatakse pärast nimetatud kuupäeva või kui tellijatel on vajadus (tulenevalt hankija  

olemasoleva raamlepingu lõppemisest) teenuse osutamisega alustada enne nimetatud 
kuupäeva. Sellisel juhul fikseerivad hankija ja täitja kontaktisikud teenuse osutamisega 
alustamise kuupäeva kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis vähemalt 7 (seitse) 

kalendripäeva enne teenuse osutamisega alustamist. 

4.2. Baasteenus sisaldab igapäevast ja järjepidevat Eesti meedia, sealhulgas Eestis ilmuva 

inglis- ja venekeelse meedia ning tellijate poolt etteantud veebilehtedel avaldatava 
uudisvoo jälgimist ning tellijate poolt etteantud teemadele ja märksõnadele vastavate 
meediaklippide ja -tekstide eraldiseisvasse internetikeskkonda filtreerimist ning 

hilisemaks kasutamiseks arhiveerimist vastavalt tehnilises kirjelduses sätestatule ja täitja 
pakkumuses esitatule. 

4.2.1. Baasteenuse osutamine toimub monitooringu internetikeskkonna kaudu vastavalt 
RHAD-s, sh tehnilises kirjelduses sätestatule ning pakkumuses kirjeldatule. 

4.3. Tellijal on vastavalt vajadusele õigus lepingu kehtivusajal täitjalt tellida täiendava id, 

meediamonitooringu teenusega vahetult seotud lisateenuseid, mis ei sisaldu baasteenuses.  

4.3.1. Meediaanalüüsi lisateenuse tellimise vajaduse korral esitab tellija täitjale 

vastavasisulise teate, täpsustades lisateenusega seotud üksikasjad (sh nt teema, 
ajaperiood, teostamise aeg jms üksikasjad). Täitja esitab hiljemalt 2 (kahe) 
tööpäeva jooksul e-kirja teel nõustumuse koos hinnapakkumisega, mis lähtub 

tellija kirjeldatud vajadusest ning on kooskõlas punktis 3.1.2. toodud hindadega 
või esitab tellijale hinnapakkumise koostamiseks täpsustavaid küsimusi või 

teavitab tellijat kui tal ei ole võimalik tellimust soovitud tingimustel täita. 

4.3.2. Lisaks punktis 4.3.1. nimetatud meediaanalüüsi lisateenusele võib tellija te l 
lepinguperioodi vältel tekkida väikeses mahus (kuni 10% ulatuses lepingu mahust) 

vajadus selliste lisateenuste järgi, mis on samuti oma olemuse lt 
meediamonitooring ja osutatava baasteenusega otseselt seotud. Selleks võib olla 

näiteks mõni selline lisateenus, mille osutamine on seotud baasteenuse 
monitooringukeskkonnaga või mida osutatakse tellijale vahetult selle 
monitooringukeskkonna vahendusel (näiteks alert’ide seadmise vms teenus) või 

olukorrad, kus lisateenus on vahetult seotud baasteenusega ning seda on seetõttu 
objektiivselt võimatu või ei ole riigihanke korraldamise üldpõhimõtteid silmas 

pidades otstarbekas tellida kolmandatelt isikutelt. 

4.3.2.1. Juhul, kui tellijal tekib lepinguperioodi vältel vajadus väikeses mahus 
selliste lisateenuste tellimiseks, võib tellija vastavalt tekkinud vajadusele 

pidada täitjaga nõu ja paluda täitjal oma riigihankele esitatud pakkumust 
täiendada. Täitja esitab tellija kirjeldatud lisateenuse pakkumiseks  

pakkumuse täienduse, mis peab vastama tellija vajadusele, lepingule ja 
olema teenusest lähtuvalt mõistliku hinnaga. Pakkumuse täienduse 
aktsepteerimise korral esitab tellija kontaktisik lisateenuse tellimiseks 

täitjale vastavasisulise vabas vormis tellimiskirja. 

4.4. Tellijal on õigus igal ajal nõuda täitjalt aruandlust osas, mis puudutab tema poolt lepingu 

alusel ostetud teenuseid ja nende mahtusid. Ühtlasi on hankijal õigus nõuda igal ajal 
aruandlust kõikide lepinguga liitunud tellijate kohta ja lõikes. Täitja esitab soovitud 
aruandluse hiljemalt 3 (kolme) tööpäeva jooksul või vastavalt poolte kontaktisikute poolt 

kokkulepitud ajaks. 



4.5. Täitja kohustub osutama teenust oma töömeetodeid kasutades ja oma vahenditega ning 

garanteerima teenuse täieliku vastavuse lepingus, RHAD-s ja pakkumuses toodule.  

4.6. Täitja kohustub osutama teenust kvaliteetselt, kasutades teenuse osutamiseks 

kvalifitseeritud töötajaid. Täitja võib teenuse osutamisel kasutada alltöövõtjaid, kellede 
tehtud töö eest vastutab tellija ees täitja. 

4.7. Tellijal on õigus esitada asjakohaseid ettepanekuid teenuse osutamise, sh teenuse 

kvaliteedi parendamise kohta. Täitja arvestab tellija mõistlike ettepanekute ja soovidega.  

4.8. Pooled kohustuvad omavahel vahetama informatsiooni, mis on vajalik lepingu 

nõuetekohaseks täitmiseks, sh on pooled kohustatud viivitamatult teatama asjaoludest, 
mis takistavad teenuse kasutamist või teenuse osutamist ehk lepingu nõuetekohast 
täitmist. 

 

5. Autoriõigused 

5.1. Juhul, kui teenuse osutamisel (sh näiteks teatud lisateenuste osutamisel) tekib teos 
autoriõiguse seaduse tähenduses, siis kuuluvad tellijale töö tulemite osas kõik autori 
varalised õigused ja ainulitsents, kaasa arvatud õigus lepingu täitmisel täitja poolt 

koostatud tulemeid vabalt kasutada, reprodutseerida, töödelda, levitada ja üldsusele 
kättesaadavaks teha mistahes vormis ja kandjal, ilma geograafiliste piiranguteta ning 

tähtajatult. Varalised õigused ja ainulitsents loetakse tellijale üleläinuks tellija poolt arve 
tasumisel. 

5.2. Tellijal on õigus teha ise või tellida kolmandalt isikult töö tulemitele arendusi ja 

muudatusi täitjalt täiendavat luba taotlemata ja täitjat teavitamata tingimusel, et selliste 
arenduste ja muudatuste puhul on selgelt aru saada, et nende autoriks ei ole täitja. Kui see 

ei ole selge, peab tellija täitjat eelnevalt teavitama ning andma täitjale võimaluse nõuda 
oma nime eemaldamist töö tulemitelt. 

5.3. Tasu autoriõiguste üleandmise ja litsentsimise eest sisaldub täitjale lepingu alusel 

makstavas tasus. 

 

6. Konfidentsiaalsus 

6.1. Pooled kohustuvad mitte avalikustama kolmandatele isikutele lepingu alusel saadud 
konfidentsiaalset informatsiooni, v.a seaduses sätestatud juhtudel. 

6.2. Pooled täidavad kõiki kehtivaid andmekaitsealaseid, sh isikuandmete kaitse ja infoturvet 
puudutavaid õigusakte. Pooled edastavad konfidentsiaalset informatsiooni ainult nendele 

isikutele, kes on lepingu täitmisega otseselt seotud ja kindlustavad, et need isikud on 
teadlikud ja täidavad konfidentsiaalsuse nõuet. 

6.3. Konfidentsiaalse informatsiooni all mõistavad pooled lepingu täitmisel teatavaks saanud 

isikuandmeid (sh poolte esindajate isikuandmed ja oskusteave), turvaandmeid, 
informatsiooni, millele on kehtestatud juurdepääsupiirang ning muud teavet, mille 

avalikuks tulek võiks kahjustada poolte huve. 
6.4. Pooled tagavad lepingu täitmise ajal ja pärast lepingu lõppemist määramata tähtaja 

jooksul lepingujärgsete kohustuste täitmise käigus teineteiselt saadud teabe, mis on kas 

kirjalikus või digitaalses vormis varustatud märkega "konfidentsiaalne" või millel on 
märge juurdepääsupiirangu kohta (eelkõige, kuid mitte ainult avaliku teabe seaduse 

alusel), konfidentsiaalsuse ja ei anna seda edasi ega võimalda sellele teabele juurdepääsu 
kolmandatele isikutele ilma teise poole sellekohase kirjaliku nõusolekuta. Vastavasisulise 
informatsiooni müümist, pakkumist või levitamist täitja või täitjaga seotud isiku poolt 

käsitletakse kui lepingu olulist rikkumist. Lepingu alusel konfidentsiaalseteks andmeteks 
loetakse ka vahetult teenuse osutamisega täitjale teatavaks saanud teavet tellija kohta. 

Täitjal ei ole õigust eelnimetatud teavet avaldada ega muul viisil töödelda. 
6.5. Vastutus konfidentsiaalsuskohustuse täitmise eest lasub poolel kõigi isikute eest, kes on 

tema poolt lepingu täitmisele kaasatud. 



6.6. Konfidentsiaalsusnõue kehtib tähtajatult. Tulenevalt konfidentsiaalse informatsiooni 

laadist on tellijal õigus seada täiendavaid nõuded ja/või juhised isikuandmete 
töötlemiseks. 

6.7. Täitja ei avalikusta kolmandatele osapooltele töö tulemeid ega lepingu täitmisel loodud 
dokumente või lepingu täitmisel teatavaks saanud informatsiooni ilma tellija eelneva 
kirjaliku nõusolekuta isegi juhul, kui tegemist ei ole konfidentsiaalse informatsiooniga.  

6.8. Tellijal on õigus täitja nõusolekuta edastada lepinguga seotud teavet teistele 
riigiasutustele. 

 

7. Vastutus 

7.1. Pooled vastutavad lepingust tulenevate kohustuste rikkumise eest. Poole vastutus lepingu 

rikkumisega tekitatud kahju eest on piiratud ühekordse lepingu hinnaga. Vastutuse 
piirangut ei kohaldata lepingu tahtliku rikkumise korral. 

7.2. Täitja vastutab oma alltöövõtjate ja nende esindajate või töötajate tegevuse, rikkumiste ja 
hooletuse eest, nagu enda tegude eest. Mis tahes lepingu osa alltöövõtu korras täitmise 
või alltöövõtja poolt lepingu mis tahes osa täitmise heakskiitmine tellija poolt ei vabasta 

täitjat ühestki tema lepingujärgsest kohustusest. 

7.3. Juhul, kui tellija viivitab täitjale nõuetekohaselt esitatud arve alusel lepingu tingimuste le 

vastava teenuse osutamise eest tasu maksmisega üle lepingus sätestatud tähtaja, on täitjal 
õigus nõuda ja tellijal kohustus tasuda viivist kuni 0,2 (null koma kaks) % tasumisega 
viivitatud summast iga tasumisega viivitatud päeva eest. 

7.4. Juhul, kui täitja ei täida lepinguga võetud või lepingu alusel kokkulepitud kohustusi või 
täidab neid mittenõuetekohaselt, on tellijal õigus täitjalt nõuda leppetrahvi kuni 3000 

(kolm tuhat) eurot iga vastava rikkumise eest. Viidete monitooringukeskkonda 
edastamisega viivitamisel või päevaraportite edastamisega viivitamisel vastavalt 
tehnilises kirjelduses sätestatud tähtaegadele on tellijal õigus nõuda leppetrahvi kuni 50 

(viiskümmend) eurot iga viivitatud tunni eest. 

7.5. Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumise tuvastamise korral on kahjustatud poolel õigus 

nõuda ja konfidentsiaalsuskohustust rikkunud poolel kohustus tasuda iga vastava 
rikkumise eest leppetrahvi kuni 5000 (viis tuhat) eurot. 

7.6. Leppetrahvid ja viivised tasutakse 21 (kahekümne ühe) kalendripäeva jooksul vastava 

nõude saamisest arvates. 

7.7. Pool peab esitama oma lepingust tuleneva leppetrahvi või viivise nõude teisele poolele  

3 (kolme) kalendrikuu jooksul arvates päevast, mil ta sai teada või pidi teada saama 
leppetrahvi või viivise nõude esitamise õigusest. 

7.8. Pooled võivad kooskõlas RHS § 123 lõikega 1 kokkuleppel leppetrahvi, viivise või 

kahjuhüvitamise nõuet vähendada ja nõude asemel leppida kokku täiendavalt tehtavates 
muudes kohustustes. Poolel on õigus oma nõue teise poole nõudega tasaarvestada. 

7.9. Lepinguga võetud kohustuste mittetäitmise või mittenõuetekohase täitmisega tellijale või 
kolmandatele isikutele tekitatud kahju korral kohustub täitja taastama kahju tekitamise le 
eelnenud olukorra või hüvitama tellija poolt olukorra taastamiseks kantud kulud. 

7.10. Lepingust tulenevate viiviste ja leppetrahvide maksmine, samuti tekitatud kahju 
hüvitamine ei vabasta lepingut rikkunud poolt mistahes lepingujärgsete kohustuste 

täitmisest. 

7.11. Piiramata teisi lepingu sätteid, astuvad pooled mõistlikke samme vähendamaks kahju, 
mis on või võib olla aluseks mistahes lepingujärgsele kahju hüvitamise nõudele. 

 

8. Vääramatu jõud 

8.1. Pool ei vastuta lepingus sätestatud kohustuse täitmata jätmise või mittenõuetekohase  
täitmise eest kui see on tingitud vääramatuks jõuks olevast asjaolust. 



8.2. Vääramatu jõu asjaolude ilmnemisest peab pool, kes tahab oma kohustuste mittetäitmise l 

või mittenõuetekohasel täitmisel vääramatu jõu asjaoludele tugineda, teatama esimesel 
võimalusel teisele poolele. 

8.3. Vääramatuks jõuks lepingu tähenduses on igasugune poole tahtest sõltumatu ja sellele 
mitte alluv sündmus või asjaolu nagu tulekahju, sõjalise iseloomuga tegevus, streik, 
korratus, üleujutus või muu loetletud tunnustele vastav sündmus või asjaolu, mis takistab 

või teeb võimatuks poole lepingust tulenevate kohustuste nõuetekohase täitmise. 
Vääramatu jõud ei hõlma sündmusi, mis on põhjustatud poole või tema töötajate 

hooletusest või tahtlikust tegevusest. 

8.4. Vääramatu jõu sündmuse või asjaolu toimest mõjutatud poole kohustuste täitmise tähtaeg 
pikeneb vääramatu jõu toime tähtaja võrra. 

8.5. Juhul, kui vääramatu jõud takistab lepingust tulenevate kohustuste täitmist ühtejärge 45 
(nelikümmend viis) päeva või kauem või on tõenäoline vääramatu jõu pikemaaja line 

kestvus, on hankijal või täitjal õigus lepingust ühepoolselt taganeda. 

 

9. Lepingu kehtivus 

9.1. Leping loetakse sõlmituks selle poolte poolt allkirjastamisest ja kehtib 36  
(kolmkümmend kuus) kalendrikuud või kuni lepingu hinna täitumiseni (kumb täitub 

esimesena). Nimetatud 36-kuuline tähtaeg hakkab kulgema alates päevast mil täitja asub 
vastavalt lepingu punktile 4.1. tellijatele teenust osutama. 

9.1.1. Juhul, kui lepingu hind täitub esimesena, täpsustavad poolte kontaktisikud lepingu 

lõppemise täpse kuupäeva kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis. 

 

10. Lepingu loovutamine, muutmine, ülesütlemine  

10.1. Täitja ei tohi lepingust tulenevaid õigusi ega kohustusi üle anda ega muul viisil loovutada 
kolmandale isikule ilma tellija eelneva kirjaliku nõusolekuta. Tellija vastav nõusolek ei 

vabasta täitjat tema kohustustest juba täidetud lepingu osas ega üleandmata kohustuste 
osas. 

10.2. Juhul, kui täitja on ületanud tehnilises kirjelduses sätestatud viidete 
monitooringukeskkonda edastamise tähtaegasid rohkem kui 5 (viiel) korral kolmekuulise 
perioodi jooksul või teenuse kättesaadavus ei ole rohkem kui 3 (kolmel) korral ühekuulise 

perioodi jooksul tagatud vastavalt tehnilises kirjelduses sätestatule, on tellijatel õigus 
leping etteteatamise tähtajata üles öelda, nõuda sisse lepinguga ettenähtud leppetrahv 

ning kogu tellijatele tekitatud kahju. 

10.3. Hankijal on õigus leping igal ajal üles öelda teatades täitjale sellekohasest soovist 
kirjalikult ette vähemalt 60 (kuuskümmend) kalendripäeva. 

10.4. Poolel on õigus lepingust etteteatamistähtajata taganeda, kui teine pool rikub lepingust 
ja/või kehtivatest õigusaktidest tulenevaid kohustusi niivõrd, et lepingu jätkamine on 

poole jaoks seotud oluliste lisakulutuste või riskidega või lepingu jätkamist poole poolt 
ei saa mõistlikkuse põhimõttest tulenevalt eeldada. Sellisel juhul on tellija täitjale 
kohustatud tasuma taganemise momendiks täitja poolt nõuetekohaselt osutatud teenuse 

eest. 

 

11. Teated 

11.1. Pool edastab lepinguga seotud teated teise poole lepingus märgitud aadressile. 

11.2. Poolte vahelised lepinguga seotud teated peavad olema esitatud kirjalikult, välja arvatud 

juhtudel, kui sellised teated on informatsioonilise iseloomuga, mille edastamisel teisele 
poolele ei ole õiguslikke tagajärgi. 

11.3. Poole kirjalik teade loetakse teise poole poolt kättesaaduks kui teade on üle antud allkirja 
vastu või kui teade on edastatud tähitud kirjana poole postiaadressil ja teate postitamisest 



on möödunud 5 (viis) kalendripäeva. Poole elektrooniline teade, mis on edastatud teise 

poole kontaktisiku e-posti aadressile, loetakse poole poolt kättesaaduks samal päeval, kui 
elektrooniline kiri on saadetud enne kella 17:00. Pärast kella 17:00 saadetud 

elektrooniline kiri loetakse kättesaaduks järgmisel tööpäeval. 

 
12. Poolte kontaktisikud lepingu täitmisel 

12.1. Kõikide lepingust tulenevate dokumentide, andmete jm informatsiooni edastamine 
toimub kontaktisikute kaudu, kelleks on:  

12.1.1. Siseministeerium: Kaja Sepp (tel: 56 56 3501, e-post: 
kaja.sepp@siseministeerium.ee);  

12.1.2. Päästeamet: Pia Kuusik (tel: 51 990 531, e-post: Pia.Kuusik@rescue.ee);  

12.1.3. Politsei- ja Piirivalveamet: Kaie Roop (tel: 56 56 0501, e-post: 
kaie.roop@politsei.ee);  

12.1.4. Kaitsepolitseiamet: tel: 612 1455, e-post: kapo@kapo.ee;  

12.1.5. Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus: Marie Kukk (tel: 58 54 
4421, e-post: marie.kukk@smit.ee);  

12.1.6. Häirekeskus: Marie Aava (tel: 53 09 3111, e-post: marie.aava@112.ee); 

12.1.7. Sisekaitseakadeemia: Kaire Paavo (tel: 58 65 1526, e-post: 

kaire.paavo@sisekaitse.ee);  

12.1.8. Täitja: Ursula Nuutmann (tel:  52 58 236, e-post: ursula.nuutmann@bmmg.ee). 

 

13. Lõppsätted 

13.1. Täitja võib oma lepingust tulenevaid õigusi ja kohustusi (sealhulgas nõudeid) üle anda 

kolmandale isikule ainult tellijate eelneval kirjalikul nõusolekul. Tellijate vastav nõusolek 
ei vabasta täitjat tema kohustustest juba täidetud lepingu osas ega üleandmata kohustuste 
osas. 

13.2. Lepingu muudatused vormistatakse lepinguga samas vormis ja need jõustuvad 
allkirjastamisest poolte poolt või poolte kokkulepitud tähtajal. 

13.3. Lepingu täitmisel ja tõlgendamisel juhinduvad pooled Eesti Vabariigis kehtivatest 
õigusaktidest. 

13.4. Lepingust tulenevad vaidlused, mida ei õnnestu lahendada poolte kokkuleppel, 

lahendatakse Harju Maakohtus. 

13.5. Leping allkirjastatakse digitaalselt, mis loetakse vastavalt tsiviilseadustiku üldosa 

seaduse § 80 alusel võrdseks allkirjastamise kirjaliku vormiga. 

 

14. Poolte rekvisiidid 

Tellijad: 

Siseministeerium 

Registrikood: 70000562 

Pikk 61, 15065 Tallinn 

Tel: 612 5008 

E-post: info@siseministeerium.ee 

 

Politsei- ja Piirivalveamet 

Registrikood: 70008747 

Pärnu mnt 139, 15060 Tallinn 

Tel: 612 3000 
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E-post: ppa@politsei.ee 

 

Päästeamet 

Registrikood: 70000585 

Raua 2, 10124 Tallinn 

Tel: 628 2000 

E-post: rescue@rescue.ee 

 

Kaitsepolitseiamet 

Registrikood: 70000591 

Toompuiestee 3, 10142 Tallinn 

Tel: 612 1455 

E-post: kapo@kapo.ee  

 

Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus 

Registrikood: 70008440 

Mäealuse 2/2, 12618 Tallinn 

Tel: 612 6200 

E-post: smit@smit.ee 

 

Häirekeskus 

Registrikood: 70007446 

Osmussaare 2, 13811 Tallinn 

Tel: 628 7400 

E-post: 112@112.ee 

 

Sisekaitseakadeemia 

Registrikood: 70004465 

Kase 61, 12012 Tallinn 

Tel: 696 5644 

E-post: info@sisekaitse.ee 

 
Täitja: 

Balti Meediamonitooringu Grupp OÜ 

Registrikood: 10332235 

Tel: 5258236 

E-post: ursula.nuutmann@bmmg.ee 
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