ETTEVOTJA ASUTAMISE APl KOOSTOOKOKKULEPE 2/42-24

Registrite ja Infosiisteemide Keskus (edaspidi RIK), (registrikoodiga 70000310), asukohaga Lubja tn
4, 19081 Tallinn, mida péhimaaruse alusel esindab direktor Rivo Reitmann

ja
Investor 2.0 OU (edaspidi teenuse kasutaja) (registrikoodiga 16474510), asukohaga Harju maakond,
Tallinn, Kesklinna linnaosa, Narva mnt 5, 10117, mida esindab juhatuse liige Bertil Dobris,

keda edaspidi nimetatakse Lepingus Pool vdi koos Poolteks, solmisid ettevdtja asutamise API
koosttokokkuleppe (edaspidi nimetatud Leping) alljargnevas:

1. Lepingu objekt ja Lepingu dokumendid

1.1.Ettevotja asutamise API (edaspidi API) on komplekt ariregistri X-tee teenuseid (edaspidi
Teenus). APl on moéeldud teenuse kasutajale, kes soovib pakkuda oma klientidele ettevotja
asutamise teenust enda poolt loodud lahenduse kaudu (edaspidi API teenuse kasutajaliides).

1.2.Kaesoleva Lepingu alusel voimaldab RIK teenuse kasutajale juurdepaasu Lepingu Lisas 1
toodud ariregistri X-tee API teenustele. Ettevdtja asutamise teenuse pakkumiseks tuleb
teenuse kasutajal kasutusele vétta kdik Lisas 1 nimetatud teenused.

1.3.Lepingu dokumendid koosnevad Lepingu tekstist, Lepingu lisadest, mis on lisatud Lepingu
allkirjastamisel ja lisadest, millistes vdidakse kokku leppida parast Lepingu allkirjastamist.
Lepingu allkirjastamisel on Lepingu lisad jargmised:
1.3.1. Ariregistri X-tee API teenuste loetelu — Lisa 1;
1.3.2. Nduded API teenuse kasutajaliidesele — Lisa 2;
1.3.3. Teenuse teenustaseme lepe — Lisa 3.

2. Teenuse kasutamise tingimused

2.1.Teenuse kasutamiseks peab teenuse kasutajal olema kehtiv rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise seaduse § 70 I6ike 1 punktis 2 nimetatud tegevusluba.

2.2.Teenuse kasutamiseks peab teenuse kasutaja olema liitunud X-tee teenuste platvormiga.
Liitumistaotluse rahuldamisel kohustub teenuse kasutaja sellest RIKi teavitama, misjarel avab
RIK teenuse kasutajale Teenuse mdistliku aja jooksul vastava teavituse saamisest.

2.3.API teenuse kasutajaliides peab vastama Lepingu lisas 2 toodud tingimustele.

2.4.Teenuse kasutajal ei teki digusparast ootust Teenuse kehtima jaamiseks Lepingus margitud
kujul. RIKil on digus Teenust muuta, teavitades sellest teenuse kasutajat vastavalt Lepingu
punktile 4.1.5.

2.5.Teenuse kasutaja poolt pakutava ettevdtja asutamise teenuse kasutajatoe tagab teenuse
kasutaja. RIK teenuse kasutaja kliente ei teeninda.

2.6.RIK tagab ariregistri X-tee API teenuse tehnilise kasutajatoe telefoni ning e-maili teel t66paeviti
9.00-17.00. Tdédpaevana kasitletakse kalendripdeva, mis ei ole laupaev, plihapaev ega Eesti
Vabariigi seadustega kehtestatud riiklik puha. Kasutajatugi ndustab ainult Teenuse tehnilist
kasutamist puudutavates klsimustes.

3. Tasu ja maksetingimused

3.1.Uhe ettevétja asutamise teenustasu on 20.49 eurot (netosumma), millele lisandub kaibemaks.
Alates 01.01.2025 on teenustasu 25 eurot (netosumma), millele lisandub kdibemaks. Ettevétja
loetakse asutatuks ariregistri kande joustumisel.

3.2.RIKil on igal ajal digus uhepoolselt muuta teenustasu suurust, teavitades sellest teenuse
kasutajat vahemalt 2 kuud ette.

3.3.Teenuse kasutaja kohustub tasuma Teenuse kasutamisega seotud teenustasu Uks kord kuus
RIKi poolt esitatud arve alusel vastavalt kehtivale teenustasule.

3.4.Arve tuleb tasuda 14 (neljateist) kalendripdeva jooksul arvates arve valjastamisest.

3.5. Teenustasu maksmisega viivitamisel on RIK-il digus nduda teenuse kasutajalt viivist 0,15%
paevas tahtajaks tasumata summalt iga viivitatud kalendripdeva eest.

3.6.Volgnevuse tekkimisest teavitab RIK teenuse kasutajat meeldetuletusega, mis valjastatakse kui
arve tasumise tahtajast on méddunud 14 (neliteist) kalendripaeva, markides tasumise tahtajaks



14 (neliteist) kalendripdeva. Kui teenuse kasutaja ei tasu volgnevust meeldetuletusel margitud
tahtajaks, on RIKil digus koheselt katkestada juurdepaas teenusele ja Leping I6petada.

4. RIK 6igused ja kohustused
4.1.RIK kohustub:

4.1.1.vbimaldama teenuse kasutajale juurdepdasu Lisas 1 nimetatud a&riregistri X-tee API
teenustele;

4.1.2.osutama Teenust vastavalt digusaktidele, Lepingule ja Lepingu lisadele ning vastutama
Teenuse térgeteta kattesaadavuse eest vastavalt teenustaseme leppele (Lisa 3);

4.1.3.tagama Teenuse vahendusel esitatavate kandeavalduste ja nimetatus sisalduvate
andmete elektroonilisel teel edastamise turvalisuse;

4.1.4.informeerima teenuse kasutajat koheselt ko&ikidest vdimalikest probleemidest, mis
takistavad Teenuse kasutamist;

4.1.5.teavitama teenuse kasutajat Teenuse sisu muutmist tingivate t00de teostamise
kavatsusest ning nende pohjustest esimesel vbimalusel. Kui vastavad t66d eeldavad
muudatusi ka APl teenuse kasutajaliideses, lepitakse Poolte vahel kokku teenuste
muudatuste realiseerimise kava, sh Teenuse eelneva versiooni sulgemise kuupaev.

4.1.6.tagama juurdepdasu arendus- ja/vdi testkeskkonnale vajalike Teenuse muudatuste
testimiseks, eesmargiga veenduda teenuse toimimises kokkulepitud kujul.

4.2 .RIKil on digus:

4.2.1.kontrollida Teenuse kasutamist teenuse kasutaja poolt ja esitada taitmiseks kohustuslikke
jareleparimisi Teenuse kasutamise nduetele vastavuse ja seaduslikkuse kohta;

4.2.2.katkestada koheselt juurdepaads teenusele, kui teenuse kasutaja rikub talle Lepinguga
pandud voi Oigusaktidest tulenevaid kohustusi vdi ilmneb sellekohane pdéhjendatud
kahtlus;

4.2.3.katkestada koheselt juurdepads teenusele, kui RIK-il tekib kahtlus teenuse kasutaja
toimingute turvalisuse osas;

4.2.4 katkestada juurdepaas teenusele profiilaktiliste todde/hooldustoode korral, teavitades
teenuse kasutajat todde teostamisest vahemalt 2 t66paeva ette;

4.2.5 katkestada juurdepaas teenusele kui teenuse kasutaja poolt vajalikud arendustédd ei
realiseeru teenuste muudatuste realiseerimise kavas kokkulepitud kuupaevaks.

4.2.6.saada teenuse kasutaja kontaktisikult igakillgset informatsiooni Lepingu taitmist
puudutavates kiisimustes.

5. Teenuse kasutaja digused ja kohustused
5.1.Teenuse kasutaja kohustub:

5.1.1.tasuma RIKile Teenuse eest vastavalt Lepingu punktile 3;

5.1.2.kasutama Teenust kooskdlas oGigusaktide, Lepingu ja Lepingu lisadega, heas usus ja
hoidudes RIKi véi kolmandaid isikuid kahjustavast tegevusest;

5.1.3.tagama Lepingu taitmiseks ja Teenuse kasutamiseks vajalike lubade ja litsentside
olemasolu, tehnilised meetmed ning seadmed ja seadistused;

5.1.4.tagama API teenuse kasutajaliidese vastavuse Lepingus ja Lepingu Lisades toodud
nbuetele;

5.1.5.tagama oma klientidele pakutava ettevdtja asutamise teenuse vastavuse ariseadustikus ja
seonduvates digusaktides toodule;

5.1.6.tagama, et ettevdtja asutamise riigildiv ariregistri kande eest on tasutud enne
kandeavalduse esitamist ariregistrile;

5.1.7.teavitama RIKi mdistliku aja jooksul kdikidest Teenuse osutamist mdjutavatest teenuse
kasutajale teatavaks saanud asjaoludest ja andma Lepingu taitmiseks muud vajalikku
teavet;

5.1.8.hoiduma mistahes toimingutest, mis vdivad ohustada Teenuse turvalisust;

5.1.9.hoidma saladuses talle Lepingu taitmisega teatavaks saanud asjaolusid, v.a. juhul, kui
RIK on andnud avalikustamiseks loa voi kui see tuleneb seadusest;

5.1.10. jargima punktis 4.1.5 nimetatud teenuste muudatuste realiseerimise kava;

5.1.11. punktis 4.1.5 toodud t66de teostamisel osalema RIKi ndudmisel testprotsessis.

5.2. Teenuse kasutajal on digus:

5.2.1.saada Teenust vastavalt digusaktidele, Lepingule, Lepingu lisadele ja teenustaseme

leppele.



6.

10.

5.2.2.saada RIKi kontaktisikult igakilgset informatsiooni ja abi Lepingu taitmist puudutavates
kisimustes.

Poolte vastutus
6.1.Pooled vastutavad Lepinguga voetud kohustuste taitmata jatmise voi mittekohase taitmise eest
Eesti Vabariigi 6igusaktides ning Lepingus ettenahtud korras.
6.2.Teenuse kasutaja on vastutav koikide oma klientide eest ning tagab oma klientide poolt
tehtavate toimingute vastavuse kaesolevas Lepingus ja nimetatu lisades ning digusaktides
toodud tingimustele.
6.3.Oluliseks lepingu rikkumiseks loetakse muu hulgas, kuid mitte ainult, jargmisi rikkumisi:
6.3.1.Pool on rikkunud mis tahes Lepingust tulenevat kohustust ega ole rikkumist kérvaldanud
teise Poole poolt antud taiendava tahtaja jooksul;
6.3.2.teenuse kasutaja on rikkunud intellektuaalse omandi digusi;
6.3.3.Pool on rikkunud konfidentsiaalsuskohustust;
6.3.4.Pool on rikkunud avalikustamise keelu kohustust.
6.4.0Olulise lepingu rikkumise korral on Poolel digus nduda teiselt Poolelt igakordsel rikkumisel
leppetrahvi kuni 5000eurot. Leppetrahvi ndude esitamine ei véta Poolelt digust nduda tekitatud
kahju huvitamist voi kasutada muid seadusest tulenevaid diguskaitsevahendeid.
6.5.Pooled vastutavad Lepingu rikkumisega teisele Poolele tekitatud varalise kahju eest, valja
arvatud juhul, kui Pool ei vastuta kahju tekkimise eest vastavalt Lepingu punktile 10.
6.6.Pooled ei ole vastutavad mis tahes muu teisel Poolel tekkida vbiva kahju eest ega ole
kohustatud hivitama teisele Poolele saamata jaanud tulu, katkenud aritegevusega seotud kulu
vbi kasumi vahenemist vdi muud sarnast kahju. Poole vastutus teisele Poolele suilliselt
tekitatud kahju korral on piiratud kuni 5000 euroga.
6.7.RIK ei vastuta, kui teenustaseme leppes (SLA) kokku lepitud teenustase jaab saavutamata
alljargnevatel juhtudel:
6.7.1.teenuse kasutaja on asunud kasutama teenust eirates soovitusi, mis on antud RIKi voi
muu teenusepakkuja poolt;
6.7.2.muu teenusepakkuja teenus ei to6ta (nt rahvastikuregistri teenused);
6.7.3.0on ilmnenud vead, viivitused vdi haired, mis on tekkinud teenuse kasutaja poolt teenuse
kasutamisel sisestatud ebakorrektsetest- voi valeandmetest;
6.7.4.teenusetaseme mitte saavutamine ajaperioodil on kokku lepitud.

Intellektuaalne omand
Kaubamarkide, RIK logode ja muu intellektuaalomandi kasutamisega ei teki teenuse kasutajal
Uhelgi juhul omandi- vms. digusi kaubamarkide, RIK logode v6i muu intellektuaalomandi
suhtes. Kaubamarke, RIK logosid ja muud intellektuaalomandit vdib kasutada vaid RIKi
eelneval kirjalikul ndusolekul. Teenuse kasutajal ei ole Uhelgi juhul digust kaubamarke, RIK
logosid vdi muud intellektuaalomandit muuta, tdiendada vms.

Konfidentsiaalsus

8.1.Lepingu taitmisel teatavaks saanud isiku- ja turvaandmed ning muu teave ja asjaolud, mille
avalikuks tulemine vdiks kahjustada kummagi poole huve, on konfidentsiaalne.
Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumist kasitletakse kokkuleppe olulise rikkumisena.

8.2.Konfidentsiaalne informatsioon ei hélma endas informatsiooni, mille avalikustamise kohustus
tuleneb seadusest vdi selle alusel antud digusaktist, tingimusel, et selline avaldamine viiakse
labi vdimalikest variantidest kdige piiratumal viisil.

8.3.Konfidentsiaalsusndue on tahtajatu, kui seadusest vdi selle alusel antud digusaktidest ei tulene
teisiti.

Avalikud suhted
Pooled ei tegele seoses lepinguga avalike suhetega ega anna teateid pressile, elektroonilisele
meediale, Uldsusele vdi teistele auditooriumidele, vélja arvatud teise Poole eelneval kirjalikul
ndusolekul. Avaldada vbib vaid teateid, mis on teise Poolega eelnevalt kooskdlastatud.

Vaaramatu joud

10.1. Vaaramatuks jouks on sdda, mass, terroriakt, rahutused, loodusdnnetus, transpordi, energia
katkemine vdi mingi muu mdjult sama oluline ja ebatavaline, pooltest sdltumatu asjaolu.

10.2. Kumbki pool ei vastuta lepingujargsete kohustuste mittetditmise eest vdaramatu jou téttu, st
tingimuste t6ttu, mis on poolte madistliku kontrolli alt valjas. Pool peab teist poolt selliste



asjaolude saabumisest ja I6ppemisest koheselt informeerima. Kui vaaramatu jéud kestab
vahemalt 3 kuud, on mdélemal poolel digus leping Ules Gelda.

11. Lepingu kehtivus, muutmine ja Idpetamine

11.1. Kéesolev leping joustub selle sélmimise hetkest ja kehtib tahtajatult.

11.2. Lepingut voib muuta Poolte kirjalikul kokkuleppel. Muudatused joustuvad parast nende
allkirjastamist mélema Poole poolt vboi Poolte poolt maaratud tahtajal. Kirjaliku vormi
mittejargimisel on muudatused tuhised.

11.3. Pooltel on digus Leping korraliselt Gles 6elda igal ajal ja sdltumata pohjusest, teatades sellest
teisele Poolele kirjalikult ette vdhemalt 3 kuud.

11.4. RIK-il on 6igus Leping ilma punktis 11.3 toodud etteteatamistédhtaega jargimata tles 6elda, kui
teenuse kasutaja rikub Lepingus ja odigusaktides toodud ndudeid ning ei ole rikkumist
kdrvaldanud 5 kalendripdeva jooksul arvates RIK-ilt vastava ndude saamisest.

12. Kontaktandmed

12.1. RIKi kontaktisikuks on Tambet Artma (tel: +372 663 6300, e-post: tambet.artma@rik.ee).

12.2. RIK tehniline kasutajatugi: tel: +372 6803160; e-post: info@rik.ee.

12.3. Teenuse kasutaja kontaktisikuks on Bertil Dobris (tel: +372 5359 3518, e-post:
bertil@investor2.com).

12.4. Pool on kohustatud viivitamatult teatama kontaktandmete muutumisest teisele Poolele.

13. Loppsatted

13.1. Lepingust tulenevad ja/véi Lepinguga seonduvad teated ja muud tahteavaldused tuleb teha
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.

13.2. Lepingule ning kdikidele lepingu osaks olevatele dokumentidele kohaldatakse Eesti Vabariigi
seadusi ja teisi Eesti Vabariigis kehtivaid digusakte.

13.3. Lepinguga seotud vaidlused pulavad Pooled lahendada labirdakimiste teel. Kui Lepingust
tulenevaid vaidlusi ei dnnestu lahendada Poolte labirdakimiste teel, lahendatakse vaidlus
maakohtus.

13.4. Leping on allkirjastatud digitaalselt.

14. Poolte rekvisiidid

14.1. Registrite ja Infostusteemide Keskus 14.2. Investor 2.0 OU
Registrikood: 70000310 Registrikood: 16474510
Aadress: Lubja 4, 19081 Tallinn, Eesti Aadress: Harju maakond, Tallinn,
Telefon: +372 663 6300 Kesklinna linnaosa, Narva mnt 5,
E-post: rik@rik.ee 10117

Telefon: +372 5359 3518
E-post: bertil@investor2.com
RIK: Teenuse kasutaja:
Rivo Reitmann Bertil Dobris
direktor juhatuse liige
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
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Koostookokkulepe 2/42-24

Lisa 1

ARIREGISTRI X-TEE API TEENUSTE LOETELU

Teenuse kasutajal tuleb ettevdtja asutamise teenuse pakkumisel votta kasutusele jargmised ariregistri
X-tee API teenused:

1.

EVAPI kande kinnitamise teenus (arireg.evapi_kinnita_kanne v1.v1) — teenus vdimaldab
esitada ariregistrisse kandmise avaldusi;

EVAPI kande kustutamise teenus (arireg.evapi_kustuta_kanne _v1.v1) — teenus esitatud, kuid
kinnitamata avalduse kustutamiseks, kui ei soovita esitatud avalduse menetlemist;

EVAPI kande loomise teenus (arireg.evapi_loo_kanne_v1.v1) — teenus kontrollib avalduse
andmeid ning tagastab konteineri kandeavalduse ja pdhikirjaga;

EVAPI menetlusinfo teenus (arireg.evapi_menetlusinfo_v1.v1) — teenus edastab info ariregistris
kande kinnitamise, puuduste kdrvaldamise vajadusest vbi kandeavalduse rahuldamata
jatmisest. Teenus vbimaldab puuduste kdrvaldamise maaruse korral edastada
taiendatud/parandatud kandeavaldusi ariregistrile;

EVAPI riigildivu viitenumbri teenus (arireg.evapi_riigiloivu_viitenumber_v1.v1) — teenus edastab
kisimise peale unikaalse asutamise viitenumbri, mis hiljem liigub ka nduete arvestamise
programmi (NAP) ja ariregistrisse;

Nimesobivuse péring (arireg.paringnimesobivus.v2) — paring kontrollib, kas soovitud &rinimi on
juba registrisse kantud ja valjastab sarnased arinimed. Samuti kontrollib paring nii Eesti kui ka
EL kaubamarkide hulgast, kas antud arinimi vdib olla kaubamargina kaitstud. Nimesobivuse
paringu valjund on nii eesti kui ka inglise keelne;

EVAPI maaruse dokumendi teenus (evapi_maaruse_dokument_v1.v1) — teenuse abil on
voimalik katte saada maaruse dokumenti.



Koostdokokkulepe 2/42-24
Lisa 2

NOUDED APl TEENUSE KASUTAJALIIDESELE

Teenuse kasutaja peab arvestama, et kandeavalduse menetluse liigiks on kiirmenetlus, st
kandeavaldus peab vastama ariregistri seaduse § 42 Ig 3 toodud toodud nduetele. API teenuse
kasutajaliides peab vdimaldama edastada ka paranduskannet juhul, kui esmakande avaldusele on
registriosakonna poolt tehtud puuduste koérvaldamise maarus. API teenuse kasutajalides peab
sisaldama teenuse kasutaja kliendi jaoks vahemalt alljargnevaid valikuid:

1.

Arinimi

Nimesobivuse kontrolliks tuleb kasutada nimesobivuse paringut (Lisa 1 punkt 6). )
Teenuse kasutaja lisab alati kliendi poolt sisestatud arinime 16ppu ettevétja liigile viitava laiendi ,OU*":
o [kliendi sisestus] OU.

Ettevotja aadress

Kdik edastatavad Eesti aadressid peavad olema sisestatud ADS kujul (sisaldama aadressi valjasid
nagu ADR _ID, ADS OID, koodaadress, taisaadress). Aadressi sisestamiseks on soovituslik
kasutada Maa-ameti integreeritavat aadressiotsingu teenust in-ADS
(http://inaadress.maaamet.ee/inaadress/). Koos aadressiga tuleb edastada ka postiindeks.

. Osakapital

Osakapitali suuruse sisestab teenuse kasutaja klient (osakapitali suurus peab jaama vahemikku 0,01
— 50 000 eurot kuna Uhe asutaja miinimum osa suurus on 0,01 eurot). Asutajad vastutavad, et
sissemakse oleks tehtud (AS §140 Ig2).

Isikud kandes

Kaigil isikutel peab olema Eesti isikukood. Isikukood ja isiku nimi peavad olema vastavuses ning

esitatud sellisel kujul nagu need on Eesti rahvastikuregistris

Kandes saab maarata:

o  Uks vbi rohkem juhatuse liiget (eesnimi, perekonnanimi, isikukood);

o  kontaktisikut (eesnimi, perekonnanimi, isikukood, elukoha aadress vdi registrikood, arinimi,
juriidilise isiku aadress, e-post, tdhtaeg (kui tdhtaega pole taidetud, siis automaatselt 1 aasta));

o isikute aadressid;

o ei saa maarata prokuristi.

Esindusoéiguse erisused
Esindusdiguse erisusi maarata ei saa.
Ettevotja 6iguslik vorm

Ettevdtja diguslik vorm peab alati olema osaiihing (OU).

. Majandusaasta

Majandusaasta periood peab alati olema 1. jaanuarist kuni 31. detsembrini.

. Asutajad

Asutaja saab olla Uiksnes (ks fiiusiline isik.
Eri liiki osad ja eridigused

Eri liiki osasid ja eridiguseid maarata ei saa.


http://inaadress.maaamet.ee/inaadress/

10.

1.

12,

13.

14,

15.

16.

Kandevilised isikud

Kandevaliseid isikuid (audiitor, nGukogu esimees, ndukogu liige) maarata ei saa.

Ettevotja sidevahendid

Ettevdtja sidevahendina tuleb alati maarata vahemalt elektronposti aadress (valideeritud) ja telefoni
number, Ulejddnud sidevahendite (faks, kodulehekiilje aadress jne) sisestamine on vabatahtlik.
Pohitegevusala

Pdhitegevusala maaramisel on soovituslik kasutada EMTAK tegevusala maaramise teenust
(https://emtak.rik.ee/EMTAK/pages/klassifikaatorOtsing.jspx). Pd&hitegevusala sisestamine on
kohustuslik.

Riigiloiv
EVAPI riigildivu viitenumbri teenusega (Lisa 1 punkt 5) saadud viitenumbri alusel tuleb ariregistri
kande eest tasuda riigil6iv riigildivuseaduses satestatud maaras selleks maaratud arveldusarvele.

Teenuse kasutaja kohustub tagama, et riigildiv on tasutud enne kandeavalduse esitamist
ariregistrile (EVAPI kande kinnitamise teenus).

Osathingu pohikirja ja registripidajale edastatavat avaldust, mis edastatakse konteineris teenuse
kasutaja kliendile allkirjastamiseks, ei tohi mingil moel muuta (faile asendada, lisada jne).

Tegelikud kasusaajad

Tegelikel kasusaajatel peab olema Eesti isikukood. Isikukood ja isiku nimi peavad olema vastavuses
ning esitatud sellisel kujul nagu need on Eesti rahvastikuregistris. Tegelikel kasusaajatel peab olema
ka maaratud kontrolli teostamise viis.

Tegelikud kasusaajad lisatakse ettevétjale automaatselt peale esmakande allkirjastamist.

Kontrolli teostamise viis Selgitus EST
J "kérgema juhtorgani liige. s.o
juhatuse liige voi ndukogu liige"

Selgitus ENG
"Senior managing official i.e.
management board member or

member of the supervisory
board"

o) "otsene osalus" "Direct ownership"

K "kaudne osalus" "Indirect ownership"

S "soodustatud isik" "the beneficiary"

F "Muul viisil kontroll véi mdju "Control or influence through
(lepingulised, perekondlikud vm other means (contractual, family
suhted)" relations etc)"

X "suurem kui 50%-line osalus "a holding of more than 50 per
konsolideeritava Uksuse cent of the voting rights in the
haalediguses" consolidated entity"

Y "Oigus nimetada vbi tagasi "Right to appoint or remove a
kutsuda enamikku majority of the members of the
tegevjuhtkonnast vdi kdérgema management or the highest
juhtorgani liikmeist" supervisory body"

z "Asutajadiguste teostaja, "Person who exercises founder's
ndukogu liige, juhatuse liige" right in a company, member of

supervisory board, member of
management board"

C "Juhatuse liige voi liikmed" "Member or members of

Lisadokumendid

management board"

Lisadokumentidena on lubatud esitada ainult volikiri ja kontaktisiku ndusolek.


https://emtak.rik.ee/EMTAK/pages/klassifikaatorOtsing.jspx

TEENUSE TEENUSTASEME LEPE

Teenuse kirjeldus on toodud k&esoleva lepingu punktis 1.1.

1.1 Uldmairatlus

Koostdokokkulepe 2/42-24

Lisa 3

Tingimus Vaartus
1.1.1 Kriitilisuse klass |
1.2 Teenuse kittesaadavus

E-R L, P

1.2.1 |Tobdaeg ] |
1.2.2 |Sisteemi sisutoe t66aeg | -
1.3 Planeeritud katkestus
1.3.1 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vahemalt) 48 h
1.3.2 |Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestvus aastas 96 h
1.3.3  |Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestvus 4h
1.3.4 |Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk
1.4 Planeerimata katkestus
1.4.1 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus aastas 96 h
1.4.2 |Maksimaalne Uhekordse planeerimata katkestuse kestvus 4h
1.5 Logide séilitamine

Tingimus Vaartus

1.5.1 | Adapterite logide sailitamine 3 kuud

SLA moisted

1. Kriitilisuse klass — lahtuvalt taasteaegadest jaotatakse Teenuse osad jargmistesse kriitilisuse

klassidesse:
o | (tegevuskriitiline) - taasteaeg kuni 2 66paeva,
o || (kriitiline) - taasteaeg kuni 7 66paeva,
o |l (oluline) - taasteaeg kuni 21 66paeva,
o |V (vajalik ) - taasteaeg kuni 28 66paeva.

2. Logide séilitamine — maaratletakse kui kaua séilitatakse Teenuse jaoks vajalikke (andmebaasi,
rakendusserveri) logisid. Logi on kronoloogiline siindmuste andmestik, mis talletatakse andmefailina

jargnevaks labivaatuseks ja analllUsimiseks.



Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus — lubatud planeerimata katkestuse kogukestvus on

maksimaalne lubatud planeerimata katkestuste kestvus mingil ajaperioodil (nt kuus, aastas).

Maksimaalne lihekordse planeerimata katkestuse kestvus — maksimaalne Uhekordse planeerimata

katkestuse kestvus on maksimaalne lubatud ajavahemik, kus Teenus ei ole t60ajal kattesaadav.

Planeeritud katkestus — planeeritud katkestus on eelnevalt kokkulepitud ajavahemik, mille jooksul

Teenus ei ole kattesaadav. Planeeritud katkestused toimuvad ainult Teenuse tédajal.

Planeerimata katkestus — planeerimata katkestus on t66ajal aset leidev mitteplaaniparane katkestus

Teenuse toimimises.

Tébaeg — t60aeg on ajavahemik, millal Teenus peab olema teenuse kasutajatele kattesaadav.

Tobaeg maaratakse eraldi tddpaevadele ning nadalavahetustele. Tédaeg on jaotatud klassidesse

jargnevalt:

7.118:00 —18:00 (GMT +2; GMT +3)

7.2 11 6:00 — 22:00 (GMT +2; GMT +3)

7.3 111 00:00 — 00:00 (GMT +2; GMT +3)

Stisteemi sisutoe té6aeg — susteemi sisutoe td0aeg on ajavahemik, mille jooksul on véimalik saada

halduri tuge Teenusele. Siisteemi sisutoe t6daeg on jaotatud klassidesse jargnevalt:

8.1 19:00 — 17:00 (GMT +2; GMT +3) — poordumised, mis vajavad halduri vbi muu teise osapoole
osalemist pé6rdumise lahendamisel.

8.2 117.30 -18.30 (GMT +2; GMT +3) — p66rdumised, mis ei vaja halduri vbi muu teise osapoole
osalemist podérdumise lahendamisel.



