RAAMLEPINGU PROJEKT (toovott tellimuse alusel) nr 6-7/0212

Riigi Tugiteenuste Keskus (edaspidi tellija), registrikood 70007340, asukoht Lokke 4,
10122 Tallinn, mida esindab pohimaaruse alusel peadirektor Tarmo Leppoja

ja
Osaiithing INVICTA, registrikood 10232486, asukoht Parnu mnt 139c, 11317 Tallinn

(edaspidi t60votja), mida esindab juhatuse liige/ tegevjuht Anu-Mall Naarits, edaspidi koos
pooled voi eraldi pool, solmisid raamlepingu alljargnevas:

1. Uldsiitted

1.1 Raamleping on solmitud riigihanke ,Mentorlusprogrammi tellimus” (viitenumber
249264) (edaspidi riigihange) tulemusena.

1.2 Kui ei ole margitud teisiti, kasutatakse raamlepingus moistet ,leping“ raamlepingu
tahenduses.

1.3 Lepingu lahutamatuteks osadeks on pakkumuse esitamise ettepanek koos lisadega
(edaspidi riigihanke alusdokumendid), t66v6tja pakkumus, pooltevahelised kirjalikud
teated ning lepingu muudatused ja lisad.

2. Raamlepingu eesmirk ja ese

2.1 Lepingu eesmirk on maiirata kindlaks lepingu esemeks oleva teenuse osutamise
tingimused.

2.2 Lepingu esemeks on tellijale kahe erineva mentorlusprogrammi valjatootamine ja
elluviimine aastatel 2022-2024 vastavalt tellimustele. Lepingu esemeks oleva teenuse
tapsem kirjeldus on toodud riigihanke alusdokumentides ja t66votja pakkumuses.

2.3 Riigihanke alusdokumentides toodud teenuse mahud on indikatiivsed. Raamlepingu
alusel tellitava teenuse maksimaalne maksumus ilma kdibemaksuta on 299 999 eurot.

2.4 Lepingu allakirjutamisega kinnitab toovotja, et ta on voOimeline vastavalt tellija
tellimustele nouetekohaselt ja tdhtaegselt osutama riigihanke alusdokumentides
maaratletud teenust.

2.5 Lepingut rahastatakse asutuste riigieelarvelistest vahenditest ja/vdoi Euroopa
Sotsiaalfondist tegevuse “Inimressursi koolitus ja arendamine” raames. Projekti
number EL struktuuritoetuste slisteemis on 2014-2020.12.01.001.01.15-0003.

2.6 Toovotjal puudub volitus tegeleda lepingu raames avalike suhetega ning anda teateid
ja/voi informatsiooni meediale, tildsusele voi teistele auditooriumidele, vilja arvatud
tellija eelnevalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis antud nousolekul.
Meediaparingute korral tuleb t60votja vastus kooskolastada tellijaga.

3. Teenuse tellimine raamlepingu alusel
3.1 Hankelepinguna kasitletakse raamlepingu alusel esitatud tellimusi.
3.2 Tellija esitab tellimusi vajaduspohiselt.
3.3 Teenuse tellimiseks esitab tellija toovotja volitatud esindaja e-posti aadressil kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis tellimuse.
3.4 Tellimuses margitakse: tellitavate teenuse maht (nt tellitavate koolituste arv,
indikatiivne toimumisaeg ja —koht, tingimused jms).



3.5 Tellimuse kittesaamisest teavitab toovotja tellijat hiljemalt tellimuse esitamisele
jargneval toopdeval tellija volitatud esindaja e-posti aadressil.

4. Tellimuse tiitmise tingimused

4.1 Teenuse osutamise tahtaeg koolituste labiviimise osas lepitakse poolte vahel kokku
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Pooltel on oigus kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis muuta teenuse osutamise tihtaega jooksvalt lepingu taitmise
kaigus.

4.2 Pooltel on 6Gigus kutsuda kokku poolte esindajate koostoonoéupidamisi lepingu
tditmisega  seotud  kiisimuste  arutamiseks, = kooskolastades  eelnevalt
koostoonoupidamise toimumise aja kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

4.3 Teenuse osutamise kiigus on toovotjal Gigus tellimuses nimetatud kulusid timber
jagada vastavalt tegelikele kulutustele ning ilmnenud vajadustest ldhtudes, eeldusel,
et tellimuse maksumus ei suurene ja ei iiletata lepingu punktis 2.3 margitud
maksumust. Vastav tellimuse muudatus tehakse vihemalt kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis.

4.4 Lepingu taitmise kaigus koolitusprogrammi viljatootamist, 1abiviimist, korraldamist,

sh

aruandlust jms puudutavad olulised

kokkulepped/kooskolastamised/tdpsustamised/tdiendamised/muutmised  tehakse
poolte vahel kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, kui ei ole tehnilises
kirjelduses satestatud voi poolte vahel kokku lepitud teisiti.

4.4.1

4.4.2

Riigihanke tehnilises kirjelduses toodud mahud, toimumiskohad ja teised
teenuse osutamisega seonduvad tegurid on indikatiivsed.

Vajaduse korral, ning poolte vahelisel kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis s6lmitud kokkuleppe kohaselt, on lepingu tditmise kdigus pooltel 6igus
muuta aruannete esitamise tdhtaegu ja perioode, kooskolastamiste aegu,
16pliku koolitusprogrammi ja koolitusmaterjalide jt kooskdlastamiste aegu,
koolituste toimumise aegu ja kohti, koolitusgrupi suurust, koolitusprogrammi,
koolitusmaterjale, metoodikat, projektijuhtimist jm koolitusprogrammi
korraldusega seonduvat (nt ruumid, toitlustus jne).

4.5 Toovotja kohustub tditma lepingut tahtaegselt, kvaliteetselt, kooskolas riigihanke
alusdokumentide, tellimuste ja esitatud pakkumusega. Riigihanke alusdokumentides
ja/voi tellimuses méadratlemata omaduste osas peab teenus olema vihemalt keskmise
kvaliteediga ja vastama sarnasele teenusele tavaliselt esitatavatele nouetele. To6votja
peab tegema koik tegevused ja toimingud, mis ei ole riigihanke alusdokumentides
satestatud, kuid mis oma olemuselt on vajalikud teenuse kvaliteetseks osutamiseks.
Muuhulgas on t66vo6tja kohustatud tditma jargmised iilesanded (kui poolte vahel ei ole

kokku lepitud teisiti):

4.5.1 kooskolastama 16pliku koolitusprogrammi tellija esindajaga hiljemalt 4 nadalat
enne esimese koolituse algust, kui poolte vahel ei ole kokku lepitud teisiti;

4.5.2 esitama tellijale kooskolastamiseks koolitusmaterjalid hiljemalt 1 nadal enne
vastava koolituse esimese koolituspiaeva algust ning uuesti 1 nidal enne vastava
koolituse algust juhul, kui esialgselt tellijaga kooskolastatud koolitusmaterjale
on enne jargmiste gruppide alustamist muudetud, kui poolte vahel ei ole kokku
lepitud teisiti;

4.5.3 koostama kooskolastatult tellijaga koolitusest teavitamise kutsed ja koolituse
kirjelduse;

4.5.4 korraldama gruppi kinnitatud osalejatega vajadusel infovahetuse;

4.5.5 edastama tellijale Oppematerjalid osalejatele kattesaadavaks tegemiseks;



4.5.6
4.5.7

4.5.8

4.5.9
4.5.10

4.5.11

4.5.12
4.5.13

4.5.14
4.5.15

4.5.16

4.5.17

4.5.18
4.5.19

4.5.20
4.5.21

4.5.22

4.5.23

tagama vajadusel koolituste ldbiviimiseks nouetekohaste ruumide olemasolu;
tagama virtuaalse 6ppekeskkonna ning vajaminevad digused (nt litsents vms)
ja pakkumuses viljapakutud metoodikat toetavad funktsionaalsused
keskkonnas (voi keskkondades);

tagama koolituse (sh virtuaalkoolituse) ladusa kohapealse toimimise.
Koolituste ladusaks toimimiseks peab lisaks koolitajale viibima koolitustel
kohapeal ka to6votja esindaja, et tagada tehniliste abivahendite haldamine ning
administratiivsete tegevuste labiviimine (osalejate registreerimine, korralduse
tutvustamine, vajadusel paberkandjal tagasisidelehtede kogumine, osalejate
toitlustuskohta juhatamine jm kiisimustes osalejatele ja koolitaja(te)le
kohapealse (tehnilise) toe pakkumine);

tagama, et virtuaalkeskkond ja selle link on koolitusele kinnitatud osalejatele
tasuta kittesaadav;

tagama, et virtuaalkeskkonnas osalejad on tuvastatavad kinnitamaks isiku
osalust (osalevad koolitusel ees- ja perekonnanimega);

kinnitama iga virtuaalkoolituse kohta osalejate nimekirjad (registreerimislehe)
oma allkirjaga ja edastama tellijale viie toopdeva jooksul koos
ekraanitommis(te)e voi logifailiga

tegema tellijaga koost60d ja vahetama informatsiooni koolituspaevade
ettevalmistamise ja sujuva labiviimise eesmargil;

tagama riigihankes noutud projektimeeskonna;

korraldama koolitusprogrammi ldbiviimise ja administreerimise;

tagama kontaktoppe koolituse korral koik tehnilised ja muud abivahendid
vastavalt koolitajate ettepanekutele: naiteks internetiiihendus, stilearvuti
koolitajatele, esitlustehnika (nt videoprojektor vin), poimoppe lahenduse korral
mh mikrofon(id), pabertahvel(id), markerid, markmepaberid,
kirjutusvahendid ja -paberid, mapid, infosildid, nimesildid osalejatele jms;
vajadusel tagama ruumipaigutuse selgitamise koolitajatelt, enne koolituspdeva
koolitusruumi ettevalmistamise vastavalt koolitaja suunistele ja vajamineva/
kasutatava tehnika to6korrasoleku ja internetiiihenduse olemasolu kontrolli;
korraldama vajadusel andmete korje virtuaalkeskkonnas koolituse
korraldamisel tellijaga lepingu taitmisel kooskoélastatud viisil;

vajadusel valmistama ette koolitajate presentatsiooni seinale niitamise;
vajadusel  koolitusmaterjalide  kvaliteetse  printimise, paljundamise,
komplekteerimise, jaotamise osalejatele koolituspaevade kiigus;

tagama kontaktoppe koolituse korral koolitustel osalejatele toitlustuse ning
kohvipausid vastavalt tellimusele;

tagama kontaktoppe koolituse korral koolitusruumis terveks koolituspaevaks
joogivee olemasolu;

vajadusel tagama desinfitseerimis- (nt kite desinfitseerimiseks) ja
isikukaitsevahendite (nt maskide) olemasolu osalejatele ning koolitajatele
vastavalt Terviseameti juhenditele ja Eesti Vabariigis valitsevast olukorrast
tulenevalt ohutusnouete/-juhiste jilgimise ning taitmise;

koguma kontaktdppe koolituse korral iga koolituspaeva kohta osalejate allkirjad
registreerimislehele ning vastused kiisimustele muudel kursustel osalemise
kohta koolitusprogrammi algamise ja 16ppemise paeva seisuga ning edastama
koopiad dokumendist esimesel voimalusel tellijale (kui ei ole kokku lepitud



teisiti). Korraldama samade andmete korje virtuaalkeskkonnas koolituse
korraldamisel tellijaga lepingu taitmisel kooskolastatud viisil;

4.5.24 tuletama koolitusmooduli 16ppemisel osalejatele meelde ja rohutama tagasiside
taitmise olulisust;

4.5.25 analiilisima jooksvalt osalejate, koolitaja ja tellija tagasisidet ning tegema
vajadusel parandusettepanekuid koolitusprogrammi ja -materjalide
muutmiseks/tdiendamiseks ja need ka tellijaga kooskolastama;

4.5.26 jalgima programmile antavat tagasisidet ja edastama tagasiside koolitajale, et
tagasisidet oleks voimalik jargnevate gruppide koolitamisel arvesse votta;

4.5.27 korraldama toendite viljaandmise, mis on vastavuses Haridus- ja
Teadusministri 19.06.2015 maarusega nr 27 ,, Tadienduskoolituse standard®;

4.5.28 edastama tellijale originaalkujul registreerimislehed (kui kogutakse
paberkandjal) koos aruandega, kui ei ole kokku lepitud teisiti;

4.5.29 tditma teisi iilesandeid, mida ei ole riigihanke alusdokumentides otseselt
kirjeldatud, kuid mis on oma iseloomult vajalikud koolitusprogrammi
eesmargiparaseks labiviimiseks ja tulemuse saavutamiseks.

4.5.30 vajadusel peab lepingu tditmise kiigus olema tagatud toovotja valmisolek
koolitusprogrammi muutmiseks vastavalt osalejate tagasisidele, koolitajate ja
tellija ettepanekutele.

4.6 T66 teostamine toimub vastavalt hanke alusdokumentides esitatud tingimustele ja
toovotja esitatud pakkumusele. T60 teostamise ajakava tdpsustavad ja vajadusel
kohandavad poolte volitatud esindajad parast lepingu allkirjastamist.

4.7 Tellijal on 0igus lisatasuta muuta tellimusekohast koolituse toimumise viisi (kas
kontaktope voi virtuaalope) hiljemalt 14 kalendripaeva enne koolituspéeva.

4.8 Toovotja kohustub teenuse osutamise tingimustest informeerima oma tootajaid,
kellele ta lepingu taitmisega seotud iilesande on pannud voi koostéopartnereid, kes on
kaasatud lepinguga seotud iilesannete taitmisse.

4.9 Toovotja peab tagama, et tellimust tdidavad pakkumuses nimetatud
meeskonnaliikmed vastavalt oma erialastele teadmistele, oskustele ja voimetele ning
meeskonnaliikmed vastavad hankedokumentides toodud nouetele.

4.9.1 Kui t66 teostamise kiigus tekib vajadus meeskonnaliikmete vahetuseks ja/voi
tiiendamiseks, peab toovotja selle eelnevalt tellijaga kooskolastama.
Meeskonnaliikmete vahetumise korral peab olema tagatud, et t06d teostavad
vahemalt samavaarse kvalifikatsiooni ja kogemusega isikud, kes olid nimetatud
toovotja pakkumuses.

4.9.2 Toovotja peab tagama, et projektimeeskonna liikmete arv ei vihene (vorreldes
pakkumuses tooduga).

4.9.3 Kui projektimeeskonda on kaasatud liikmeid, keda riigihanke
alusdokumentides néutud ei ole, siis kooskolastab t60votja vastavate liikmete
vahendamise/asendamise/tdiendamise samuti tellijaga, kuid nouetele
vastavust ei kontrollita.

4.10 Toovotja peab tagama, et pakkumuses nimetatud meeskonnaliikmed vastavad
oma erialastele teadmistelt, oskustelt ja voimetelt riigihanke alusdokumentides
noutud tingimustele kvalifikatsiooni ja kogemuse osas.

4.10.1 Juhul, kui ilmneb, et moni meeskonnaliige ei vasta noutud tingimustele, siis on
tellijal 6igus nouda vastava meeskonnaliikme véljavahetamist nouetele vastava
isiku vastu.



4.11  Juhul kui koolitusel osalenute rahuloluprotsent koolitajaga on viiksem kui 70%,
on tellijal 6igus nouda koolitaja asendamist teise samavaarse koolitajaga tagades
punktis 4.10 toodud néude.

4.12 Tellijal on oigus kiisida toovotjalt tdiendavaid selgitusi, toendeid ja/voi
informatsiooni meeskonnaliikmete vastavuse kohta.

4.13 Tellijal on Gigus kontrollida teenuse osutamise kiiku ja kvaliteeti, ndudes
vajadusel toovotjalt selle kohta informatsiooni voi kirjalike voi suuliste seletuste
esitamist.

4.14 Koolituste toimumisel voivad tellija esindajad osaleda vaatlejate rollis.

4.15 Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult asjaoludest, mis
takistavad voi voivad takistada kohustuse nouetekohast ja Gigeaegset taitmist.

4.16  Vajaduse korral ning poolte vahelisel kokkuleppel on pooltel Gigus laienda
sihtrihma ning vajaduse ilmnemisel kaasata koolitusprogrammi ka
sihtriihmaviliseid, kuid meetme tegevuse 12.1.1 ,Inimressursi koolitus ja
arendamine” raames abikolblikke osalejaid.

4.17 Toovotja on kohustatud teenuse osutamisel, materjalide vormistamisel ja
esitlemisel jargima Vabariigi Valitsuse 12. septembri 2014 mairuses nr 146
LPerioodi 2014-2020 struktuuritoetuse andmisest avalikkuse teavitamise,
toetusest rahastatud objektide tdhistamise ning Euroopa Liidu osalusele
viitamise nouded ja kord” noutud stimboolikat.

5. Aruandlus ja illeandmine

5.1 Toovotja esitab tellijale aruande aruandlusperioodil lepingu alusel osutatud teenuse
kohta. Aruandluse tdhtajad ja esitamise perioodid ning vajadusel nende muutmised
lepitakse kokku poolte volitatud esindajate vahel kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis parast lepingu solmimist.

5.2 Tellija kontrollib osutatud teenuse vastavust riigihanke alusdokumentides ja
pakkumuses sitestatule ning poolte volitatud esindajate vahel tapsustatud
tingimustele. Tellija poolt kooskoélastatud aruanne ja kinnitatud osutatud teenuse
iileandmise-vastuvotmise akt on arve esitamise aluseks (va juhul, kui arve(d) tasuvad
asutused ise).

5.3 Kui teenus ei vasta riigihanke alusdokumentides ja/voi pakkumuses sitestatule ja/voi
poolte vahel kokkulepitud tingimustele, esitab tellija pretensiooni.

5.3.1 Pretensioonis fikseeritakse ilmnenud puudused ja maidratakse tahtaeg
puuduste kdorvaldamiseks. Tellija voib nduda puudustega teenuse parandamist
vOi teenuse uut osutamist, kui sellega ei pohjustata t66votjale ebamdistlikke
kulusid voi pohjendamatuid ebamugavusi.

5.3.2 Kui puuduste korvaldamine ei ole voimalik voi kui to6votja rikub lepingust
tulenevat kohustust, mille heastamine ei ole voimalik v6i kui tellijal ei ole
heastamise vastu huvi, ei maarata tahtaega puuduste korvaldamiseks.

5.3.3 Tellijal on 0igus puuduste korvaldamise noude asemel alandada lepingu
maksumust.

5.4 Tellijal on digus keelduda teenuse vastuvotmisest, kui teenus ei vasta olulises osas
riigihanke alusdokumentides ja pakkumuses sitestatule.

6. Lepingu maksumus ja tasumise tingimused
6.1 Tellija tasub toovotjale osutatud teenuse eest vastavalt pakkumuses fikseeritud
iihikuhindadele. Uhikuhindadele lisandub kiibemaks. Tellimuse maksumus lepingu



tidhenduses on tellimuses esitatud tellitava teenuse 1opliku vajaduse ja t66votja
pakkumuse alusel arvestatud summa.

6.2 Toovotja pakkumuses esitatud iihikuhinnad sisaldavad koiki kulusid, mida t66votja
teenuse osutamiseks teeb.

6.3 Juhul, kui osaleja ei tdida osalemise pohimotteid (ESF rahastatud gruppide puhul), on
tegemist katkestajaga.

6.4 Katkestajate koolituskohtade kulud tuleb toovotjal viljamaksmisele kuuluvast
summast maha arvestada (v.a juhul kui katkestaja(te)le leitakse koolitusele eelnevalt
asendaja) ning esitada arve katkestaja asutusele. Arve esitamise aluseks oleva
oigusliku suhte tekkimise eest vastutab to6votja. Info katkestajatest tuleb toovotjal
edastada koos aruandega tellijale. Vajadusel tuleb tellija poolt iile makstud summas
teha tagasiarveldus tellija kontole parast aruannet, mis kajastab vastava koolituse
Ioplikku osalemise seisu.

6.5 Tellija jatab endale kaalutlus- ja otsustus6iguse pohjendatud juhtudel ja erandkorras
osade katkestajate koolituskohtade kulu tellimuse kohase aruande kinnitamisel
toovotjale valja maksta.

6.6 Osalemise pohimotted (s.t millal on voimalik koolitusest loobuda ilma katkestamise
kuludeta ning mis mahus tuleb koolitus ldbida, selleks, et arvestada inimest osalejaks)
lepitakse poolte vahel kokku enne sihtgrupi teavitamist. Vajadusel saab osalemise
pohimotetes teha poolte kokkuleppel kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
muudatusi ka lepingu taitmise kdigus.

6.7 Kui osalemise pohimotete jargi loetakse sihtgrupi liige osalejaks, on koolitus talle
tasuta. Erandiks on tellija poolt tellitav tasuline koolitus. Tasulisel koolitusel tasub
koolitusel osaleja asutus koolituskulu pakkumuses esitatud iihikuhinna alusel. Arve
esitamise aluseks oleva digusliku suhte tekkimise ja arvete esitamise eest vastutab
toovotja.

6.8 Tellija ei kasuta arveldamiseks ettemaksu.

6.9 Tellija tasub toovotjale iliksnes vastu voetud koolitusprogrammi ning toimunud
koolituste korraldamise eest ning iiksnes vastavalt osutatud teenuse mahule.

6.10 Koolitusprogrammi vilja tootamise kulu makstakse vilja iihekordselt parast
esimese koolituse labiviimist. Juhul, kui koolitusprogrammi on vaja lepingu tiitmise
kiigus tidiendada ja/voi muuta, siis ei kuulu sellest tulenevad tidiendavad kulud
eraldi hiivitamisele.

6.11 Tellija tasub osutatud teenuse eest pidrast aruande esitamist poolte poolt
allkirjastatud teenuste iileandmise-vastuvotmise akti alusel esitatud arve saamist.
T6ovotjale makstavast tasust on lubatud teha mahaarvamisi vastavalt riigihanke
alusdokumentides voi lepingus sitestatud tingimustele.

6.12 Toovotja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb markida riigihanke viitenumber
249264.

6.13 Vastavalt raamatupidamise seaduse § 7* on e-arve operaatoriks masintoodeldava
algdokumendi kaitlemise teenuse pakkuja, kelle kohta on tehtud marge tellija
andmetes juriidiliste isikute kohta peetavas riiklikus registris.

6.14 E-arve saatmise voimalused on:

6.14.1 kui to0OvOtja on e-arvete operaatori klient, tuleb e-arve edastada oma e-arvete
operaatorile, kelle kaudu see jouab tellijani;

6.14.2 e-arvet on voimalik saata tasuta tellijale, kasutades e-arveldaja infosilisteemi
(http://www.rik.ee/et/e-arveldaja). Selleks on vaja avada e-arveldaja
infosiisteemis kasutaja konto ja sisestada konkreetne tellijale suunatud
miiiigiarve sellesse infosiisteemi tellija e-arvete operaatorile edastamiseks;



http://www.rik.ee/et/e-arveldaja

6.14.3 e-arvet vOib saata tasuta ka arved.ee infosiisteemi kaudu
(https://www.arved.ee). Selleks on vaja avada arved.ee infosiisteemis kasutaja
konto ja sisestada konkreetne tellijale suunatud miiligiarve sellesse
infoslisteemi tellija e-arvete operaatorile edastamiseks.

6.14.4 TOOVGtja, kes ei ole registreeritud Eestis, saab arve esitada e-arvena iile-
Euroopalise elektrooniliste dokumentide ja e-arvelduse vorgustiku PEPPOL
kaudu v6i PDF-vormingus tellija volitatud esindaja e-posti aadressile.

6.15 Arve maksetdhtaeg peab olema vihemalt 7 toGpéeva arve esitamisest arvates.

7. Poolte vastutus ja vadaramatu joud

7.1 Lepingust tulenevate kohustuste tditmata jatmise vGi mittekohase taitmisega teisele
poolele tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled taielikku vastutust selle
kahju ulatuses. Poole koguvastutus on piiratud pakkumuse maksumuse lahtikirjutuse
kohase lepingu arvestusliku maksumusega (ilma kaibemaksuta), vilja arvatud juhul,
kui lepingurikkumine oli tahtlik.

7.2 To60votja vastutab igasuguse lepingurikkumise eest, eelkdige kui to6votja ei ole
lepingut tiitnud, teenus ei ole tahtaegselt osutatud voi kui osutatud teenus ei vasta
lepingus sidtestatud nouetele vms. Kui sama rikkumise eest on véimalik nouda
leppetrahvi mitme sdtte alusel voi sama rikkumise eest on voimalik kohaldada
erinevaid Oiguskaitsevahendeid, valib kohaldatava leppetrahvi sitte ja
oiguskaitsevahendi tellija. Leppetrahvi noudmine ei mgjuta 6igust nouda taiendavalt
ka kohustuste taitmist ja kahju hiivitamist.

7.3 Lisaks lepingu tiditmise noudele voi tditmisnoude asemel on tellijal Gigus t66votja
poolse lepingu vo6i tellimuse mittenouetekohase tditmise korral nouda toovotjalt
leppetrahvi kuni 5000 eurot iga rikkumise eest.

7.4 Kui tellija viivitab lepingus sitestatud rahaliste kohustuste tditmisega, on t6ovotjal
Oigus nouda tellijalt viivist kuni 0,05% tidhtaegselt tasumata summalt paevas, kuid
mitte rohkem kui kuni 25% tasumata summast.

7.5 Lepingus sitestatud kohustuste mittetditmise voi mittenouetekohase tditmise korral,
kui neid saab lugeda oluliseks lepingurikkumiseks, on tellijal Gigus leping
erakorraliselt iihepoolselt 10petada, teatades sellest t6ovotjale kirjalikus vormis
avaldusega. Lepingu rikkumist loetakse oluliseks eelkdige VOS § 116 Ig 2 ja § 647
kirjeldatud asjaoludel.

7.6 Lepingu erakorralisel iihepoolsel 16petamisel t66v6tja poolse lepingurikkumise tottu,
on tellijal 0igus nouda toovotjalt leppetrahvi kuni 10 000 eurot. Tellimuse
erakorralisel iihepoolsel 16petamisel to6votja lepingurikkumise tottu, on tellijal digus
nouda toovatjalt leppetrahvi kuni 10% tellimuse kohasest teenuse maksumusest.

7.7 Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 toopdeva jooksul vastava noude saamisest.
Tellijal on 0igus teenuse eest tasumisel tasaarveldada leppetrahvi summa lepingu
alusel tasumisele kuuluva summaga.

7.8 Kui to0ovotja ei tdida lepingut nouetekohaselt ja selle alusel teeb rakendusiiksus toetuse
viahendamise vOi tagasinoude otsuse, on tellijal Gigus toovotjalt tagasi nouda
mitteabikolblikud kulud tagasimakse noude ulatuses.

7.9 Lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittenduetekohast tiitmist ei loeta
lepingu rikkumiseks, kui selle pohjuseks oli vddramatu joud. Vadramatuks jouks
loevad pooled voladigusseaduse § 103 lg 2 kirjeldatud ettendgematuid olukordi ja
siindmusi, mis ei olene nende tahtest voi muid siindmuseid, mida Eestis kehtiv 6igus-
ja kohtupraktika tunnistab vaaramatu jouna.
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7.10 Lepingu punktis 9 sitestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel t66votja voi
lepingu punktis 9.4. nimetatud isikute poolt on tellijal 6igus néuda t66votjalt
leppetrahvi kuni 10 000 eurot ja/voi leping erakorraliselt iithepoolselt 16petada.

8. Autorioigused

8.1 Lepingu taitmise kdigus loodavate autoridigusega kaitstavate teoste autori varalised
oigused lahevad iile tellijale. Toovotja kohustub tagama, et tal on koik digused
eelnimetatud varaliste Giguste loovutamiseks. Autori isiklikud 6igused, sh oOigus
autorlusele ja autorinimele, kuuluvad toovotjale ning tellija kohustub tditma
autoridiguse seadusest ja heast viitamise tavast tulenevaid néudeid.

8.2 Toovotja kohustub andma tellijale iille andmed kolmandate isikute intellektuaalse
omandi Oiguste kohta seoses talle lepingu tiditmise kdigus iile antud materjalidega.
T6ovotja ei lisa teosele voi ei kasuta muul viisil lepingu tiitmisel kolmanda isiku
autorioigusega kaitstud teoseid ilma vastava teose autori ning tellija eelneva kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis antud nousolekuta. Kui t6ovotjal on kahtlus, kas
kolmanda isiku teos on autoridigusega kaitstud, kohustub t66votja sellist teost mitte
kasutama ilma vastava teose autori ja tellija eelneva Kkirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis antud néusolekuta.

8.3 Tellijal on parast lepingu taitmise kdigus loodud teose iileandmist 6igus kasutada teost
oma drandgemisel. Teose kasutamise viis ega territoorium ei ole piiratud.

8.4 T66votja voib lepingu kidigus loodud teoseid kasutada tingimusel, et teose voi selle
osade avalikustamisel, viitamisel ja/voi refereerimisel viitab t66votja tellijale ning
jargib lepingu punktis 4.17 sitestatud noudeid.

8.5 Toovotja kohustub talle lepingu taitmise eest maksmisele kuuluva tasu arvelt tasuma
vajadusel kolmandatele isikutele teenuse osutamisega seotud autoritasud.

9. Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

9.1 Toovotja kohustub lepingu kehtivuse ajal ning parast lepingu 16ppemist madramata
tahtaja jooksul hoidma konfidentsiaalsena koiki talle seoses lepingu tditmisega
teatavaks saanud andmeid, mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu on tellijal
eeldatavalt 6igustatud huvi.

9.2 Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid
tellija eelneval kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis antud noéusolekul.
Lepingus sitestatud konfidentsiaalsuse noue ei laiene informatsiooni avaldamisele
poolte audiitoritele, advokaatidele, pankadele, kindlustusandjatele, teistele t66votja
tilemaailmsesse vorgustikku kuuluvale juriidilisele isikule v&i seltsingutele,
allhankijatele voi teenusepakkujatele, kes on seotud konfidentsiaalsuskohustusega,
ning juhtudel, kui pool on o&igusaktidest tulenevalt kohustatud informatsiooni
avaldama.

9.3 Toovotja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise
eesmargil voi kolmandate isikute huvides.

9.4 Toovotja kohustub tagama, et tema esindaja(d), tootajad, lepingupartnerid ning muud
isikud, keda ta oma kohustuste taitmisel kasutab, oleksid lepingus satestatud
konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning noudma nimetatud isikutelt
konfidentsiaalsuse kohustuse tingimusteta ja tdhtajatut taitmist.

9.5 Toovotja kohustub tagama lepingu tditmise kidigus isikuandmete to6tlemise
Oiguspdrasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse iildmairuses (EL 2016/679) ja
teistes andmekaitse Gigusaktides sédtestatud nouetele, sh tditma organisatsioonilisi,



fiiiisilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks
juhusliku v6i tahtliku volitamata muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise,
avalikustamise jms eest.

10.Teadete edastamine ja volitatud esindajad

10.1

10.2

10.3

10.4

Teadete edastamine toimub iildjuhul kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.
Juhul kui teate edastamisel on olulised 6Giguslikud tagajarjed, peavad teisele
poolele edastatavad teated olema edastatud kirjalikus vormis, muuhulgas naiteks
poolte lepingu lopetamise avaldused, samuti poole noue teisele poolele, mis
esitatakse tulenevalt lepingu rikkumisest jms. Kirjaliku vormiga on vordsustatud
digitaalselt allkirjastatud vorm.

Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus margitud
kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud esimesel
voimalusel informeerima teist poolt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.
Nimetatud teade lisatakse lepingu juurde ning ei kisitleta lepingu muutmisena.
Kuni kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt
edastatuks, kui see on saadetud poolele lepingus margitud kontaktandmetel.
Kirjalik teade loetakse poole poolt kittesaaduks, kui see on iile antud allkirja vastu
voi kui teade on saadetud postiasutuse poolt tahitud kirjaga poole poolt teatatud
aadressil ja postitamisest on moéodunud viis kalendripdeva. E-posti teel, sh
digitaalselt allkirjastatud dokumentide, saatmise korral loetakse teade
kattesaaduks e-kirjas ndidatud saatmise kellaajal.

Poolte volitatud esindajad on:

10.4.1 Tellija volitatud esindaja lepingu tiditmise iileandmise-vastuvotmise akti

allkirjastamisel ja muude lepinguga seotud kiisimuste lahendamisel (niiteks
lepingu tditmisel ette tulevad jooksvad kooskdlastused ja muudatuste
kokkulepped), on Cherlin Agu (telefon 663 1841, e-post cherlin.agu@rtk.ee)
vOi tema asendaja. Tellija volitatud esindajal on 6igus esindada tellijat koikides
lepingu tditmisega seotud kiisimustes, v.a lepingu muutmine, lepingu
ithepoolne erakorraline lopetamine ning leppetrahvi, viivise voi kahjude
hiivitamise noude esitamine.

10.4.2 Tellija volitatud esindaja muude lepinguga seotud kiisimuste lahendamisel

(naiteks lepingu taditmisel ette tulevad jooksvad kooskolastused ja muudatuste
kokkulepped), on Riigi Tugiteenuste Keskuse personaliteenuste osakonna
koosseisu kesksete koolituste talituse projekti koordinaator Maria Linde
(telefon 663 1439, e-post maria.linde@rtk.ee) voi tema asendaja. Tellija
volitatud esindajal on 6igus esindada tellijat koikides lepingu tiaitmisega seotud
kiisimustes, v.a lepingu muutmine, lepingu iihepoolne erakorraline l1opetamine
ning leppetrahvi, viivise voi kahjude hiivitamise noude esitamine.

10.4.3 Tellija esindaja lepingu sisulistes kiisimustes (tellija sisupartner) on Cherlin

Agu (telefon 663 1841, e-post cherlin.agu@rtk.ee);

10.4.4 To00vGtja volitatud esindaja lepinguga seotud kiisimustes (tditmise, iileandmise-

vastuvotmise akti ja muude lepinguga seotud kiisimuste lahendamisel nagu
lepingu tiditmisel ette tulevad jookvad kooskélastused ja kokkulepped), on
Merja Roostalu (telefon 56 800 837, e-post merja.roostalu@invicta.ee) voi
tema asendaja. Toovotja volitatud esindajal on 6Gigus esindada toovotjat
koikides lepingu taitmisega seotud kiisimustes.



11. Raamlepingu kehtivus, muutmine ja l6petamine

11.1 Leping joustub allkirjastamisest ja kehtib kuni 01.12.2024 v6i kuni lepingust
tulenevate kohustuste nouetekohase taitmiseni. Lepingu l10ppemine ei mojuta selliste
kohustuste (nt enne lepingu loppemist esitatud tellimuste tditmine), mis oma
olemuse tottu kehtivad ka parast lepingu 1oppemist, taitmist.

11.2 Tellijal on t66votja nousolekul digus pikendada lepingu kehtivust kuni 12 (kaksteist)
kuud, tasudes toovotjale tellitud ja osutatud teenuse eest vastavalt pakkumuses
fikseeritud iihikuhindadele.

11.3 Kumbki pool ei tohi lepingust tulenevaid 6igusi ega kohustusi iile anda ega muul viisil
loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku nousolekuta.

11.4 Pooled voivad lepingut muuta RHS § 123 Ig 1 sdtestatud tingimustel.

11.5 Lepingu korralise iilesiitlemise 6igus on ainult tellijal. Tellija v6ib lepingu mojuva
pohjuse olemasolul enneaegselt iiles Oelda, eelkbige kui tal puuduvad lepingu
taitmiseks rahalised vahendid vo6i kaob vajadus teenuse jarele. Tellija teatab toovotjale
sellest kirjalikult ette vihemalt 3 kuud.

12. Loppsatted

12.1 Pooled juhinduvad lepingu téitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest Gigusaktidest,
eelkodige kohaldatakse lepingus reguleerimata kiisimustes voladigusseaduses vastava
lepinguliigi kohta sitestatut.

12.2T60vOtja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses sitestatud ulatuses avalik.

12.3Juhul kui lepingu moni site osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate digusaktidega,
ei mojuta see tlilejaanud satete kehtivust.

12.4Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud labirdakimiste teel
lahendada, antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.

12.5 Leping on allkirjastatud digitaalselt.

Tellija Toovotja
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/

Riigi Tugiteenuste Keskus Osaiihing INVICTA



