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Hange: Reisikorraldusteenuse tellimine

RITGIHANKES OSALEMINE

Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja k8igi RHAD-s esitatud tingimuste Ulev8tmist, sh
nendes esitatud tingimustega nGustumist.

Klsimused ettevotjale:

1. Kas pakkuja kinnitab, et ta votab Ule kdik RHAD-s esitatud tingimused? (Raadionupp
valikutega "Jah/Ei")

2. Kas pakkuja kinnitab, et tema pakkumus on jous véhemalt 4 (neli) kuud pakkumuste esitamise
téhtpéevast arvates? (Raadionupp valikutega " Jah/Ei")

3. Muud pakkuja mérkused (soovi korral). (Suur sisestusala (max pikkus 4000 téhemérki))

ELEKTROONILINE BRONEERIMISSUSTEEM

Pakkujal peab olema elektrooniline broneerimissiisteem, mis viimaldab tellijal vaadata véahemalt
lennu- ja majutuspakkumisi.

- Pakkuja esitab kinnituse elektroonilise broneerimissiisteemi olemasolu kohta koos viitega
veebiaadressile ja selle olulisemate funktsioonide kirjelduse ning vajadusel muu, pakkuja poolt
oluliseks peetavainfo.

Klsimused ettevotjale:

1. Esitada kinnitus elektroonilise broneerimissiisteemi olemasolu kohta koos viitega
veebiaadressile ja selle olulisemate funktsioonide kirjelduse ning vajadusel muu, pakkuja poolt
oluliseks peetav info. (Vabas vormis dokument)

TEENUSE OSUTAMISEL KASUTATAVAD REISIKONSULTANDID

Pakkuja peab tagama lepingu téitmiseks véhemalt 5 (viis) IATA poolt akrediteeritud
reisikonsultanti, kellel on kehtiv CTC (Certified Travel Consultant) v6i samavaarse
kvaliteeditasemega tunnistus.

Kilsimused ettevotjale:

1. Esitada andmed teenust osutama asuvate reisikonsultantide kohta. Andmetest peab selguma
reisikonsultantide vastavus sétestatud tingimustele. (V abas vormis dokument)

TEENUSE OSUTAMISE KAVA

Pakkuja peab esitama vabas vormis pakkuja poolt pakutava teenuse osutamise kava ehk pakutava
teenuse kirjelduse.

Kirjeldusest peab selguma pakutava teenuse sisu ja kvaliteet sellise tdpsusega, et pakkumust oleks
voimalik riigihankes esitatud hindamiskriteeriumite alusel hinnata ja vorrelda ning pakkumuse
vastavust riigihanke alusdokumentides esitatud tingimustele kontrollida (vt tehniline kirjeldus ja
hindamiskriteeriumid).

Esitatav kirjeldus peab arvestama RHAD-s satestatud tingimusi, olema loogilise Ulesehitusega,
realistlik, vBimalusel lisatud néited ning sisaldama vahemalt alljargnevat teavet:
1) tellimuste kasitlemise kirjeldus. péringute tegemise vdimalused (vahemalt e-posti ja telefoni



teel) ja broneerimiskord. Hinnapéringutel e vastamise kord. Vdimalike muudatustega arvestamine,
vajadusel kitsaskohtadel e téhelepanu juhtimine ja kaebuste lahendamine;

2) 60paevaringse klienditoeslisteemi toimimine;

3) parimate vbimalike hindade ja tingimuste kéattesaadavuse tagamine, sh erihinnad, upgrade;

4) rahvusvaheliste majutusasutuste kvaliteedi taseme hinnangu tagamine, térnide vastavus
Hotelstar Union jargustisteemi vdi samavaarse jargi antavatele téarnidele, pakkujale teadaolev
(mitte vaid avalikult internetist kéttesaadav info) lisa- jataustainfo majutusasutuse kohta;

5) vBimalike muutustega arvestamine reisiperioodil, tellija ja reisija teavitamise kord. Torked
jétkulendudega, nende maandamise v&imal used;

6) reisijate eriparadega arvestamine (allergiad, toidutalumatus jm);

7) kuidas reisijatele reisi edlselt ja reisil viibides vajadusel abi osutatakse ja kuidas toimub
vBimaliku terroriohu, loodusdnnetuse, streigi korral reisijate nGustamine;

8) meeskonna tookorraldus ja Ulesanded ning teave, kuidas tagatakse meeskonna stabiilsus ja
oskused kvaliteetse teenuse osutamiseks ldhtuvalt tellijate vajadustest (nditeks tootajate
koolitamine);

9) aruandlussiisteem ja selle funktsioonide/véimal uste | Ghikirjeldus

10) jms.

Arvesse tuleb votta kéesoleva riigihanke teostamiseks ja riigihanke eesmérgi saavutamiseks
vajalikud teenused ja tegevused, kaasa arvatud need, mis ei ole otseselt kirjeldatud RHAD-s, kuid
mis on tavaparaselt vgjalikud kvaliteetse reisikorral dusteenuse pakkumiseks.

Kusimused ettevdtjale:

1. Esitada pakkuja poolt pakutava teenuse osutamise kava ehk tookorralduse kirjeldus. (Vabas
vormis dokument)

UHISPAKKUJATE VOLIKIRI
Uhispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sdlmimise ja téitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

Klsimused ettevotjale:
1. Kas tegemist on ihispakkumusega? (Raadionupp valikutega " Jah/Ei")

2. Kui tegemist on Uhispakkumusega, kas olete lisanud pakkumuse "Lisadokumentide" lehele
Uhispakkujate volikirja? Kui tegemist e ole Uhispakkumusega, vastake "Ei"". (Raadionupp
valikutega " Jah/Ei")

PAKKUMUSE MAKSUMUS

Pakkumuse maksumus tuleb esitada to6lehel "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad néitajad”
toodud struktuuri kohaselt.

Kisimused ettevotjale:

1. Kas ettevGtja kinnitab, et téidab pakkumuse lehe "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad
néitajad" lehel ette antud struktuuri kohaselt? (Raadionupp valikutega " Jah/Ei")

ARISALADUS

Pakkuja margib pakkumuses, milline teave on pakkuja &risaladus ning p&hjendab teabe
maaramist arisaladuseks.

Teabe arisaladuseks médramisel |ahtutakse ebaausa konkurentsi takistamise ja drisaladuse kaitse
seaduse 8 5 18ikes 2 sétestatust. Pakkuja e voi arisaladusena markida:

1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi;

2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi néitajaid;

3) agade ja ehitustoode hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste
hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid néitajaid (RHS § 46.1).



Klsimused ettevotjale:

1. Kirjeldage lthidalt pakkumuses sisalduvat drisaladust ja lisage selle mdédramise pdhjendus vai
markige, et pakkumus el sisalda érisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 téheméarki))

SAMAVAARSUS

Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nfutule ja vaadusel on
samavaarsus selgitatud ja téendid samavaarsuse kohta lisatud.

Igaviidet, mille hankija teeb riigihanke alusdokumentides mdnele RHS-i § 88 I8ikes 2 nimetatud
ausele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollislisteemile vms), tuleb lugeda
selliselt, et see on tdiendatud mérkega ,voi sellega samavaarne”. Iga viidet, mille hankija teeb
riigihanke alusdokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamérgile, patendile, tllbile, péritolule,
tootmisviisile, margisele vdi vastavushindamisasutuse véljastatud katsearuandele vai tendile,
tuleb lugeda selliselt, et see on téiendatud markega ,, voi sellega ssmavéarne” (RHS § 88 I1g-d 5-6,
§891g2, 1141g-d 5-7).

Hankija aktsepteerib objektiivsetel pShjustel muid asjakohaseid tdendeid, kui pakkuja tGendab
hankijale vastuvoetaval viisil, et pakutav asi, teenus voi ehitustdd vastab konkreetse mérgise voi
hankija esitatud nbuetele, vélja arvatud juhul, kui hankija nutud mérgis, ssmavaarne margis voi
konkreetse vOi samavaarse vastavushindamisasutuse véljastatud katsearuanne véi muu tdéend on
seaduse alusel eelduseks asja, teenuse voi ehitustdt pakkumiseks turul (RHS § 114 1g 7).

Klsimused ettevotjale:

1. Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke ausdokumentides ndutule ja vajadusel on
samavéaarsus selgitatud ja tbendid samavéadrsuse kohta lisatud. (Raadionupp valikutega " Jah/Ei")

EL NOUKOGU SANKTSIOON. ALLTOOVOTJIAD, TARNIJAD JA TUGINETAVAD

ISIKUD.
Pakkuja kinnitab, et ta e kaasa Ule 10% hankelepingu maksumusest hankelepingu taitmisele
altoovotjaid, tarnijaid ega tugine kvalifitseerimistingimuste téitmisel selliste ettevotjate
néitajatele, kes on:
1. Vene Foderatsiooni kodanik, resident vGi Vene Foderatsioonis asutatud ettevotja, sh fllsilisest
isikust ettevtja, juriidiline isik, asutus v6i muu Uksus;
2. rohkem kui 50% ulatuses otseselt v6i kaudselt punktis 1 nimetatud isiku, asutuse véi muu
Uksuse omandis;
3. punktis 1 vGi 2 nimetatud isiku, asutuse vdi muu Uksuse esindgja vOi tegutseb sellise isiku
juhiste alusel.
Hankija |Ukkab tagasi pakkumuse, mille alusel sdlmitav hankeleping oleks RSanS 8 7 1g 1 aluseal
tuhine.

NOUKOGU MAARUS (EL) 2022/576, 8. aprill 2022, millega muudetakse mé&arust (EL) nr
833/2014, mis kasitleb piiravaid meetmeid seoses Venemaa tegevusega, mis destabiliseerib
olukorda Ukrainas. M&arust kohal datakse riigihangetel e alates rahvusvahelisest piirmaarast.

Klsimused ettevotjale:

1. Pakkuja kinnitab, et ta e kaasa lle 10% hankelepingu maksumusest hankelepingu taitmisele
altoovotjaid, tarnijaid ega tugine kvalifitseerimistingimuste téitmisel selliste ettevitjate
néitajatele, kes on: 1. Vene Foderatsiooni kodanik, resident vGi Vene Foderatsioonis asutatud
ettevotja, sh fllsilisest isikust ettevdtja, juriidiline isik, asutus v8i muu Uksus; 2. rohkem kui 50%
ulatuses otseselt voi kaudselt punktis 1 nimetatud isiku, asutuse v6i muu Uksuse omandis; 3.
punktis 1 v6i 2 nimetatud isiku, asutuse voi muu Uksuse esindaja vai tegutseb sellise isiku juhiste
alusel. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

RAHVUSVAHELISE SANKTSIOONI OBJEKT
Pakkuja kinnitab, et pakutav kaup e ole rahvusvahelise sanktsiooni objektiks vGi périt
sanktsiooni all olevatest piirkondadest. Hankija likkab tagasi pakkumuse, mille alusel sdimitav
hankeleping oleks RSanS § 7 1g 1 alusel tuhine.



Klsimused ettevotjale:

1. Pakkuja kinnitab, et pakutav kaup e ole rahvusvahelise sanktsiooni objektiks ega périt
sanktsiooni al olevatest piirkondadest. (Raadionupp valikutega " Jah/Ei")
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