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Eesti seisukohad reisijate paketi määruste 
eelnõude kohta   

 
 
 
Austatud Riigikogu juhatus 
 
 
Edastan  Vabariigi  Valitsuse  1.  oktoobri  2026.  a  istungil  heaks  kiidetud  järgmised  Eesti 
seisukohad järgmiste reisijate paketi määruste eelnõude kohta:
 
• Euroopa Parlamendi ja nõukogu määrus, mis käsitleb rongipiletite müüki;
• Euroopa Parlamendi ja nõukogu määrus, millega muudetakse määrust (EL) 2021/782 seoses 
ühtse piletiga reisijate kaitsega.
 
1.1 Euroopa Parlamendi ja nõukogu määruse, mis käsitleb rongipiletite müüki, eelnõu
 
1.1.1  Eesti  toetab  Euroopa  Liidu  ühtse  raudteepiirkonna  kontekstis  rongipiletite  määruse 
eelnõu eesmärki parandada sõltumatute piletimüüjate  ligipääsu rongipiletitele  ja  -andmetele, 
kuna  see võib  suurendada konkurentsi piletimüügiturul, parandada  reisijate valikuvõimalusi 
ning toetada rahvusvaheliste ja mitut vedajat hõlmavate reiside müüki.
 
1.1.2  Eesti  taotleb  turu  väiksusest  tulenevalt  määruse  kohaldamisel  erandit,  soovides 
riigisiseste piletimüügiteenuste kohta kehtivate nõuete eraldamist piirüleste teenuste nõuetest.
 
1.1.3  Juhul, kui  taotletavat  erandit  ei peeta võimalikuks kohaldada, peab Eesti oluliseks,  et 
ettepanekutega ei kaasne väikese turu jaoks ebaproportsionaalset halduskoormuse kasvu ega 
rahalisi  kulutusi  ettevõtjatele  ja  avalikule  sektorile.  Raudteeveo-ettevõtjate  ja 
piletimüügiteenuse  osutajate  vahelise  koostöö  tehnilised  nõuded  ja  tasustamise  tingimused 
peavad olema selgelt kindlaks määratud.
 
1.1.4  Eesti  toetab  transpordiandmete  kättesaadavuse  ja  jagamise  hõlbustamist,  kuid  peab 
sellisel juhul väga oluliseks, et andmevahetus põhineks kogu Euroopa Liidus ühtsel semantikal 
(vahetatava  teabe  tähendus  on  kõigi  jaoks  selge  ja  üheselt  mõistetav),  standardiseeritud 
andmemudelitel ning ühistel andmeformaatidel. Eesti peab rongipiletite müügi määruse eelnõu 
puhul  oluliseks,  et  lisaks  regulatiivsele  konkurentsiolukorra  edendamisele  tekiksid  ka 
tegelikult  tingimused,  sealhulgas  selged  tehnilised  standardid,  isikuandmete  kaitse  nõuded 
ning  piletitulude  jagamise  põhimõtted,  mis  võimaldavad  väiksematel  ettevõtetel  ligipääsu 
piletimüügiturule.
 
1.1.5 Eesti jaoks on oluline, et määruse eelnõus sätestatu, sh täitevasutuste poolt järelevalve 

.
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1.1.5 Eesti jaoks on oluline, et määruse eelnõus sätestatu, sh täitevasutuste poolt järelevalve 
teostamine ja kaebuste lahendamine, sobitub Eesti õiguskorda ega sekku kohtu pädevusse.
 
1.1.6  Eesti  peab  oluliseks,  et  rongipiletite  müügi  lihtsustamisega  kaasnevad  selged 
vastutusreeglid nii teenuse osutamisega seotud osaliste kui ka reisijate jaoks. Reisijate õiguste 
tagamisega  seotud  ülesanded  ei  saa  õigusaktiti  erineda,  eelkõige  rongireisijate  õiguste  ja 
kohustuste määruses (EL) 2021/782 sätestatust.
 
1.2  Euroopa  Parlamendi  ja  nõukogu määruse, millega muudetakse määrust  (EL)  2021/782 
seoses ühtse piletiga reisijate kaitsega, eelnõu
 
1.2.1  Eesti  toetab  reisijate  õiguste  tugevdamist  ühtse  pileti  korral,  kuid  peab  oluliseks 
raudteeveo-ettevõtja  ja  piletimüüja  või  reisikorraldaja  vastutuse  selget  piiritlemist  ning 
rahalise vastutuse proportsionaalsust.
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