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Reform algab teenuse vajajast

Kui abi viibib, ei oota lihtsalt Uks nn teenusekoht taitmist. Ootab teenuse vajaja ja koos temaga ootavad ka tema lahedased.

Uks voimalik teekond tinases siisteemis

Teenuse vajaja ja pere vajavad abi, kuid peavad otsima abi- ja
toetust teenusvajaduse katmiseks eri asutuste ja teenuste
hulgast.

Abivajaduse hindamised korduvad, otsused vOtavad aega
ning tihti ei ole sobiv tugi kohe kattesaadav — pohjus nii
rahastuse puudumises, kui vaba teenusekoha olemasolus.

Ootamise ajal voib teenuse vajaja toimetulek halveneda ja
lahedaste hoolduskoormus kasvab.

Reformi mote: abi peab joudma teenuse vajajani enne, kui olukord muutub kriisiks.




INIMKESKNE ERIHOOLEKANNE 2040 Sotsiaalministeerium

Miks on reformi vaja?

Probleem on susteemi sobimatus kaasaegsesse maailma ja teenuse osiste omavaheline sobimatus.

Teenuse sisu ei vasta
vajadustele

Toetus on killustatud: SHS-s
11 eri EHT teenuseliiki + 13
KOV teenust.

Pusib pikk jarjekord.
Raamistik surub teenuse
vajaja olemasolevasse
teenusesse.

Teenuse vajaja ja perede
vajadused ja ootused on ajas
muutunud.

Teenus ei ole individuaalsest
vajadusest lahtuv ja paindlik.
Teenuse moju teenusesaaja
toimetulekule ei hinnata.

Teekond on katkendlik

Puudub elukaareulene vaade

ja teenuste vaheline liikumine

on lunklik.

 Taiskasvanud teenusesaaja
jaab KOV le kaugeks.

* Eioletagatud elukohajargne
teenuse kasutamine.

 Toimuvad korduvhindamised.

 Teenusele joudmise protsess
on aeglane.

* Excelitabelid ja puuduv

automaatne andmevahetus ei

toeta teenusesaajat.

Jatkusuutlikkus on ohus

* Puudub tuleviku kindlustunne
teenuse jatkuvuses.

* Puudub integreeritud sotsiaal-
tervishoiu vaade.

* |ISTE kogemusi ei rakendata.

* Toojoupuuduse kasv.

* Ebapiisavrahastus.

* Asutusepodhiste
OOpaevaringsete
teenusekohtade puudus.

e Taristu investeeringute
vajadus.

Reformiga tuleb korraga parandada teenuse sisu, teekonda, vastutust, kvaliteeti, to6jou puudust, rahastust.
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Kuhu oleme reformikavaga joudnud?

2026. aasta too on lilkunud probleemide kaardistamisest terviklahenduse valjatootamiseni ja otsustuskohtadeni.

Tehtud Vorreldud Eelistatud lahendus Veel otsustada
* Tuleviku prognoos on  Koostamisel
prog * Korraldusmudel - « KOVijariigi Uhine
olemas. ) rakenduskava koos
. . hinnatud kolme mudel: KOV . .
* Kaardistatud tuleviku . . ajakava ja
o korraldusmudelit, korraldab teenuseid .
sihtruhmad. . . vastutajatega.
: nende tugevusi, kodus ja
* Teenusesaaja . . . .  Ettetuleb
. . riske ja moju. kogukonnas ja SKA .
teekond ja vajadused. . valmistada
.  Koostatud rollide ja korraldab keerukat - .
» Kaardistatud teenuse . e . oigusaktide
. vastutuse jaotus. 00paevaringset
komponendid. teenust muudatused.
* Kvaliteedi moodikud. . :  Rahastus-ja
. * Kirjas mudeli . .
*  Personali . . finantseerimise mu-
) ulemineku . .
arendusvajadused. celdused delid valmimas.
* Taristu vajadused ) * Andmearendused.
hinnatud. « KOV de valmisolek
kaardistamisel.

Valminud on terviklik ettepanekute pakett, mis vajab suunaotsust ja etapilist rakendamist.
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Neli pohimotet, millest reform inimese vaatest lahtub

Liigume teenusenimetuse haldamiselt inimese abi- ja toetusvajaduse tervikliku lahendamiseni.

Uks uks

Teenusesaaja ja pere ei pea ise asutuste vahel teed
otsima. KOV on lahim kontakt ja senine toetaja ning
juhtumikorraldaja. Pere saab jaada pereliikme rolli.

Uks ithendatud protsess

Sama abivajadust ei hinnata korduvalt. Otsustes
kasutatakse Uhist hindamist. Osa sihtrihma
Oigustatuse ja suunamisotsused pikaajalised vOi
eluaegsed.

Paindlik teenus

Teenus kujuneb konkreetse teenuse vajaja
individuaalsest vajadusest lahtuvalt ja teenuse sisu
saab vajaduse muutudes kohandada. Enam ei jaa
praeguseid teenuse nimetusi.

Kodu ja kogukond enne asutust

Varane kodu- ja kogukonnatugi ennetab keerulisema ja
kulukama toe vajadust.

Muutus peab olema tajutav lihtsama teekonna, kiirema toe, suurema valiku ja jarjepideva vastutusena.
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Kuidas me teame, et teenus on hea?

Kvaliteeti tuleb hinnata selle jargi, mida teenus inimese elus pariselt muudab.

Teenusesaaja vaade Uus kvaliteedislisteem
« Kasteenusesaajaja lahedane saavad rohkem ise « Uhtsed standardid ja riiklik miinimumtase.
otsustada?

* Teenuse moOju mootmine toimetulekus, digustes ja
 Kasigapaevane toimetulek ja osalus kogukonna osaluses.
elus paranevad?
* Teenuseosutaja enesehindamine ja parendusplaan.
 Kasteenusesaaja saab elada voimalikult kaua
kodus ja kogukonnas? * Riskipohine, oppiv ja toetav jarelevalve.

» Kas lahedaste koormus vaheneb?

* Kas teenuse keskkond on teenusesaajale sobiv?

Kontroll jaab vajalikuks, kuid sliisteem peab oppima ja parandama teenusesaaja jaoks olulisi tulemusi.
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Hea teenus vajab padevat teenuseosutajat

Kvaliteedinbudeid ei saa lahutada to6tajate olemasolust, oskustest ega teenuse tegelikust hinnast.

Pohiprobleemid Mida muudame? Oodatav tulemus

e Tootajaid on raske leida ja * Ajakohastame kompetentsid ja * Nouded keskenduvad
hoida. karjaarimudeli, 6ppekavad. padevusele ja kvaliteedile.

 Tootasu ei konkureeri tooturul. * Muudame koosseisu  Teenuseosutajal on rohkem

* Jaigad personalinduded paindlikumaks. otsustusruumi ning suurem
piiravad paindlikkust. * Rahastame digi- ja vastutus tulemuse eest.

* Hind ei kata tegelikku kulu. abitehnoloogia arendamist.

Paindlikkus tahendab oigete oskuste ja ressursi suunamist teenusesaaja tegeliku vajaduse jargi.
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Valik: kolm voimalikku korraldusmudelit

Reformikavas analuusiti kolme varianti. Valik puudutab nii teenusesaajat, lahedast tuge kui ka tleriigilist kindlust.

1. Praegune korraldus 2. K&ik KOV le 3. Kahe
korraldajaga mudel
e Stabiilne kuid ei lahenda  Teenusesaaja keskne, aga suur  Tasakaalustatud mudel : KOV i
pohikusimust. rakendusrisk — KOV de ja riigi tugevused koos.
e Sailib tanane korralduse valmisolek teenust pakkuda ja KOV panustab elukaare,
loogika. seda ennekodike vaheneva ennetuse ja kogukonna vaatega
 SKA korraldab teenust. rahvastiku tottu. - Uks uks.
* Mudel on stabiilne, kuid KOV |  Kohalik seotus suureneb, kuid * Riik tagab teenusesaajale
on vahene huvi ja sidusus KOV de voimekus on uhtlase teenuse, kvaliteedi ja
teenusesaajaga. ebauhtlane ja keerukate keerukate teenuste korralduse.
e Sailib sotsiaalteenuste teenuste uleriigiline tagamine
dubleerimine. muutub riskiks.

Reformikava eelistus iilhendab KOV i laheduse ja riigi voime tagada keerukas abi ule Eesti.




EHT (Tulevikus: Toetuse- ja abivajadusega inimene) teenused ja rahastus

SKA rahastus riigieelarvest

SKA kaasamine hindamisele otsuse
tegemiseks ja suunamine

‘ SOM/SKA: Strateegilised iilesanded

Poliitika Standardid ja
kujundamine noéuded
. Kvaliteedi-
Rahastusreeglid I
Teenuse rahastus alguses KOV toetusfondi kaudu (hiljem tulubaasis) SOM/ SKA rahastus riigieelarvest

Riigieelarve pluss KOV eelarve




INIMKESKNE ERIHOOLEKANNE 2040 . . .
Sotsiaalministeerium

Mida muudatus osapoolte jaoks tahendab?

Rollid muutuvad, kuid vastutus peab liikuma koos raha, oskuste, andmete ja toega.

Teenusesaaja KOV

Uks kontakt, véhem korduvhindamisi, vajadusp&hine Suurem roll kodus ja kogukonnas pakutavate teenuste

teenus ja sujuvam lilkumine teenuste vahel. korraldamisel, hindamisel ja juhtumikorralduses.

Teenusele suunamine funktsionaalsuse ja sobivuse Vahem dubleerimisi. Omastehooldajad ei jaa

jargi. tahelepanuta. TERVIK u vbimalused. Halduskoormuse
kasv.

Teenuseosutaja SKA

Paindlikum teenuse sisu, moju mootmine, selgem Fookus keerukal asutusepohisel 60paevaringsel toel,

kulumudel ja suurem vastutus kvaliteedi eest. uleriigilisel kvaliteedil ja susteemi juhtimisel. KOV de

Otsustusoiguse ja vastutuse kasv. noustamis- ja toetamise rolli kasv.

Reform peab olema osapooltele teostatav, kuid keskmesse jaab teenusesaaja 6igus saada vajalikku abi.
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Peamised riskid ja kuidas neid maandada

Enne vastutuse muutmist peavad koos olema 6igus, raha, andmed, kompetents ja kohalik valmisolek.

I KOV de ebatlihtlane voimekus

|

Piirkondlik ebavordsus

Teenusesaaja jaab susteemide
vahele

|

Kompetents hajub

I Teenuse katkestus

Valmisoleku kriteeriumid, etapiline alustamine, koostoopiirkonnad ja riiklik tugi.

Uleriigilised miinimumstandardid, rahastuse tagamine ja riiklik seire.

Uks juhtumikorraldaja, selge rollikaart ja vaidlust véimaldav otsustusahel.

SKA keeruka teenuse roll, koolitus, mentorlus ja metoodiline tugi.

Oiguspéarase ootuse kaitse ning lepingute ja rahastuse tileminekuséatted.

Rakendamise tempo peab soltuma valmisolekust ja tulemustest, mitte iksnes kalendrist.




INIMKESKNE ERIHOOLEKANNE 2040 Sotsiaalministeerium

Mida saame kohe ara teha?

Korraldusmudeli otsust ei pea ara ootama tegevustes, mis parandavad tanast susteemi ja valmistavad ette tulevikumudelit.

Jarjekord ja teenuskohad

Selge protsessiomanik, ajakohane aktiivjarjekord ning
tapne ulevaade vabadest ja taidetud kohtadest.
Kriitilisuse ja prognoosi arvestamine.

Hindamine ja teekond

TAH kusimustiku ja juhiste parendamine, hindajate
koolitus ning rollide ja infovahetuse kirjeldamine.

Teenuse sisu ja lahedaste tugi
Teenuse komponentide kirjeldused, kodus elamist

toetavad piloodid ja lahedaste ndustamise programm.

Kvaliteet ja jarelevalve

Enesehindamine, moju moodikute piloot ning
riskipohise ja Oppiva jarelevalve metoodika.

Toojoud ja rahastus

Kompetentsiprofiilid ja koolitused, tegeliku omahinna
valideerimine ning komponendipdhise hinna mudel.

Andmed ja digilahendused

Uhine andmebaas ning STAR2 arenduste prioriteedid
hindamise, jarjekorra ja suunamise toetamiseks.

Kohe alustatav t60 vahendab halduskoormust ja parandab abi kattesaadavust ka enne korraldusmudeli muutust.
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Reformikava peamised ettepanekud

Otsustamiseks esitame Uhe tervikliku paketi, mitte Uksikute paranduste loetelu.

1. Suunduda KOV jariigi hisele 2. Vajadus- ja komponendipéhine teenus
korraldusmudelile

3. Uks hindamine ja uiks teekond 4. Vajaduspohine jarjekord

5. Kodu- ja kogukonnatoe tugevdamine 6. Uus kvaliteedislisteem

7. Toodjou ja teenuseosutaja voimekus 8. Kestlik rahastus, andmed ja uleminek

Ettepanekuted toetavad liksteist. Uhe puudumine nérgestab kogu reformi tulemust.
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Rahastus: vastutus peab liikuma koos rahaga

Uus mudel vajab teenuse tegeliku kuluvajaduse, korralduskulu ja investeeringute terviklahendust.

Teenuse hind KOV iuus lilesanne

Komponendipohine hind peab peegeldama toe Korraldus- ja juhtumikorralduskulu tuleb arvestada
intensiivsust ja toojoukulu ning vabadust korraldusel. eraldi ning tagada pusivalt.

Omaosalus.

Investeeringud Ulemineku garantii

Taristu, digilahendused, abitehnoloogia ja teenuse Teenuse jarjepidevus ja teenusesaaja oigused peavad
arendamine vajavad pikaajalist vaadet. olema rahaliselt kaitstud.

Uus vastutus ilma piisava rahata ei ole reform. See on riski imbertostmine.
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Etapiline rakendamine ja otsused

Uleminek ei alga enne, kui digused, rahastus, andmed ja valmisolek on koos.

2026 | Suuna otsus 2027_202°8 e 2028-2030 | Edasi | Laiendamine
Efteva!mlstus ja Etapiline Gileminek
piloodid
) ]Ic_‘oppl/allk,.ku-lu -8 « Oigusloome
nan geer|m|s ettevalmistamine * Alustamine korge * Mudeli
mudelid. . . -
valmisolekuga KOV korrigeerimine,
~. . * Kvaliteedisusteemi dest. laiendamine ja pika
 Oigusaktide : . . .
ettevalmistamine. vaate investeeringud.

muudatuste paketi
vajaduste kaardistus.  STAR2ja koolitused.
e Rakenduskava

koostamine.

Otsus maarab suuna. Rakendamise tempo peab tuginema valmisolekule ja tulemustele.




Reformi edu ei moodeta
dokumentidega ja mudeli
muutusega.

Edukas tulemus on siis kui teenuse vajaja saab
abi oigel ajal, elada voimalikult kaua oma
kodus ja kogukonnas, teha oma valikuid ning
lAhedane saab olla kindel, et vastutus ei kao
asutuste vahele.

TEENUSESAAJA El PEA KOHANEMA SUSTEEMIGA.
SUSTEEM PEAB KOHANEMA TEENUSESAAJA
VAJADUSEGA.

Arutelu ja kisimused
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