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Elutihtsate teenuste maaramise Kkriteeriumid

I Teenuse kasutajate arv voi teenusest
kasu saadavate inimeste arv (aasta

vahem kui 1000 kasutajat

rohkem kui 1000 kasutajat

rohkem kui 5000 kasutajat

rohkem kui 10 000 kasutajat

rohkem kui 40 000 kasutajat |rohkem kui 100 000 kasutajat

Palju

Harva

—ll

-2

-1

jooksul Moni kasutaja -
J ) ) 3 2 1 1 kasutajaid
Juhuslik, kaotiline. Kasutatakse [Inimene vGi ettevotte kasutab |Regulaarselt kindla klientide [Regulaarselt enamike Igapaevaselt kindla Igapdevaselt enamike
vajaduse korral, kui harjuparased|teenuse ainult kindla juhtumi [sihtrihma voi ettevotete kasutajate/klientide poolt |klientide sihtriihma voi kasutajate/klientide poolt
Il Kasutamise vajadus eraisikute voi teenused ei ole kattesaadavad vOi sindmuse korral poolt ettevotete poolt
ettevotete poolt aasta IGikes
Tihti

Il a Asendatavuse

On olemas koheselt rakendatav
alternatiiv

Asendamiseks kulub kuni 12
tundi

Asendamiseks kulub kuni 24
tundi

Asendamiseks kulub kuni
72 tundi

Asendamiseks kulub kuni
neli nddalat

Ei ole asendatav voi
asendamiseks kulub kuid,
aastaid

IV Seotus teiste

Ei ole seotud teiste
teenustega

-3

-2

-1

kiirus Saab koheselt Ei ole
asendada -3 | -2 -1 1 asendatav
Il Teenuse
asendatavus Alternatiiv véimaldab osutada Alternatiivi rakendamisel Alternatiivi rakendamisel Alternatiiviga on kaetud Alternatiiv vdimaldab Alternatiiv puudub v&i
teenuse samas mahus teenuse osutamine samas teenuse osutamine samas suur osa teenuse mahust  |osutada teenuse pooles |vdimaldab asendada ainult
Il b Alternatiivi mahus eeldab md&ningaid mahus eeldab suuremaid mahus Uksikud teenuse osutamise
samaviirsus Umberkorraldusi Umberkorraldusi Ulesannete taitmist
Véaga lahedane | Samavaarne
pohiteenusele -3 | -2 -1 1 puudub
Madju puudub (ei ole vajalik Maju vaike (mdjutab Ghe Mdju moddukas (mdjutab Mdju keskmine (m&jutab  |Mdju oluline (mdjutab M@&ju suur (mdjutab rohkem kui
Uhiskonnale olulisema teenuse |ihiskonnale olulisema teenuse [kahte Uhiskonnale olulisema |vdhemalt kolme kuni viie Gihiskonnale viie Uhiskonnale olulisema
IV a Mitmele toimimiseks) toimimist) teenuse toimimist) Uhiskonnale olulisema olulisema teenuse teenuse toimimist)
teenusele avaldab teenuse toimimist) toimimist)
I

Seotud paljude
teenustega

tihiskonnale oluliste

teenustega
(elutdhtsad ja
tildhuviteenused)

IV b mGju ulatus
seotud teenustele

Teenuse katkestusega ei kaasene
mdojutatud teenustele olulisi
tagajargi

Miu ke ”I
-3

Teenuse katkestuse kaasneb
mdojutatud teenustele vahe
tunnetatav tookorralduslik
ebamugavus

Teenuse katkestuse kaasneb
mdojutatud teenustele
tunnetatav tookorralduslik
ebamugavus

Teenuse katkestusega voib
kaasneda mojutatud
teenuste protsessiosade
seisukumine, mis pohjustab
vaiksemaid haireid

Teenuse katkestusega
vOib kaasneda mdjutatud
teenuste olulisemate
protsessiosade
seisukumine, kuid mitte
taielik katkestus

-2

-1

Teenuse katkestusega voib
kaasneda suure osa mojutatud
teenuste katkestus

_W
3

V Kas teenus ise on
alternatiiviks teistele
lihiskonnale olulistele
teenustele (elutdhtsad

Teenus ei ole alternatiiviks
Uhelegile muule Ghiskonnale

oluliselel teenusele

iafildhinsitaaniicad)

Eiole ise

V0oib osutuda mingis osas
alternatiiviks koosmdjus mone
muu teenusega

On alternatiiviks véhemalt
Gihele Ghiskonnale olulisele
teenusele

On ainukeseks alternatiiviks
vahemalt Ghele Ghiskonnale
olulisele teenusele

kahele Ghiskonnale
olulisele teenusele

On alternatiiviks véhemalt |On alternatiiviks vahemalt
kolmele thiskonnale olulisele
teenusele
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| §9 mrmmesnm—E— alternatiiviks -3 | -2 | -1 | 1 | 2 3 alternatiiviks
Rohkem kui neli nadalat |Kuni neli nddalat |Kuni liks nddal |Kuni 72 tundi |Kuni 24 tundi Kuni paar tundi
VI Tagajargede — -
tajumise kiirus Pikka aja jooksul Lhikese aja
-3 | -2 | -1 | 1 | 2 3 jooksul
Teenuse katkestustus ei mGjuta |Teenuse katkestus muudab Teenuse katkestuse Teenuse katkestusega voib |Teenuse katkestuega Teenuse katkestuega kaasneb
teenuse vajaja harjuparast teenuse vajaja elu korraldust  |tulemusena peab teenuse kaasneda selle teenuse kaasneb suure igal juhul selle teenuse vajaja
kaitumist ebamugavaks vajajal suurel maaral vaatama |vajaja tervisliku seisundi téendosusega selle tervisliku seisundi halvenemine
VIl Mgju teenuse Ule igapdevast elukorraldust [halvenemine v&i surm teenuse vajaja tervisliku  [v&i surm
vajaja elu ja tervisele ja harjumusi seisundi halvenemine voi
surm
Mugavus — surmay
-3 | -2 -1 1 2 3
Teenuse katkemisel ei toimu Teenuse katkemisel toimuvad |Teenuse katkemisel toimuvad [Teenuse katkemisel Teenuse katkemisel Elukeskkonna havimine teenuse
moddetavat otsest negatiivset vahesed negatiivsed otsesed otsesed negatiivsed muutused|toimuvad otsesed toimub suur otsene katkemisel.
muutust muutused populatsiooni populatsiooni negatiivsed muutused Gihe |[negatiivne muutus tihe vdi|Okosiisteemi talitlemine on
Uhegi populatsiooni arvukuses arvukuses voi 6kosusteemi arvukuses voi okoslsteemi vOi mitme mitme lakanud voi
vOi Okoslisteemi talitlemises, mis jaavad talitlemises. Eelnev liigi isendite arvukuses ja liigi isendite arvukuses. poordumatult kahjustatud.
talitlemises normaalkdikumise piiridesse. |olukord taastub ilma inimese |6koslisteemi Eelneva olukorra Muudatuse eelset
VIII M6ju keskkonnale Eelnev sekkumiseta talitlemises. Eelneva taastamine ei ole olukorda véimatu taastada
olukord taastub ilma inimese olukorra taastamine ei ole [vdimalik ilma inimese
sekkumiseta vOimalik ilma inimese sekkumiseta
sekkumiseta
-3 | -2

-1

katastroofiline

VIl Teenuse roll
riigikaitses

kriisitilesannet

Teenuse osas ei ole maaratud

Teenuse osas on maaratud
kriisitilesanne, ta on vahetult
vajalik lGhiajaliselt
kriisiolukorra lahendamiseks

Teenuse osas on maaratud
kriisitilesanne, ta on vahetult
vajalik lGhijaliselt
habriidkonflikti, s6jaolukorra
lahendamiseks ja turul on
teenuseosutajate paljusus
(palju alternatiivseid
pakkujaid)

Teenuse osas on maaratud
kriisiilesanne, ta on
vahetult lUhiajaliselt vajalik
hibriidkonflikti
lahendamiseks.
Alternatiivselt on teenuse
osas maaratud
kriisiilesanne, ta on
vahetult vajalik pusivalt
kriisiolukorra
lahendamiseks

Teenuse osas on
madaratud kriisitlesanne,
ta on vahetult lihiajaliselt
vajalik sdjaolukorra
lahendamiseks.
Alternatiivselt on teenuse
osas maaratud
kriisitilesanne, ta on
vahetult pusivalt vajalik
hibriidkonflikti
lahendamiseks

Puudub
‘ -3 | -2

Teenuse osas on maaratud
kriisiilesanne, ta on vahetult
pusivalt vajalik sGjaolukorra
lahendamiseks

Markimisvaarn
eroll
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VIl Moju majandusele

Puudub
‘ -3 |

Teenuse katkemine vdib hairida
mone ettevotte
majandustegevust, aga katkestus
ei mdjuta teenuse tarbijate
harjumisparast kditumist ning
laiem majanduslik mdju riigi
majandusele puudub

Teenuse katkemisega kaasneb
moningane (>0,5% aastasest
nominaalsest SKPst) negatiivne
moju riigi SKPle. Arvestades
SKPd sissetulekute meetodil
tdhendab see ettevitete
palgakulu (palk+tulu- ja
sotsiaalmaks palkadelt) ja
kasumite summa vahenemist >
125 min euro vorra
(majanduses tervikuna kokku) ,
millega kaasneb
maksulaekumiste vdahenemine
> 50 mln euro vorra (ehk
eelarvepositsioon halveneb >
ca 0,25% vorra SKP suhtes)

Teenuse katkemisega kaasneb
moddukas (>1% aastasest
nominaalsest SKPst)
negatiivne maju riigi SKPle.
Arvestades SKPd sissetulekute
meetodil tdhendab see
ettevotete palgakulu
(palk+tulu- ja sotsiaalmaks
palkadelt) ja kasumite summa
vahenemist > 250 min euro
vérra (majanduses tervikuna
kokku), , millega kaasneb
maksulaekumiste vdahenemine
> 85 mlIn euro vorra (ehk
eelarvepositsioon halveneb >
ca 0,35% vorra SKP suhtes)

Teenuse katkemisega
kaasneb negatiivne (>2%
aastasest nominaalsest
SKPst) mdju riigi SKPle.
Arvestades SKPd
sissetulekute meetodil
tdhendab see ettevotete
palgakulu (palk+tulu- ja
sotsiaalmaks palkadelt) ja
kasumite summa
vahenemist > 500 min euro
vorra (majanduses
tervikuna kokku), , millega
kaasneb maksulaekumiste
vahenemine > 175 min euro
vorra (ehk
eelarvepositsioon halveneb
> ca 0,7% vorra SKP suhtes)

Teenuse katkemisega
kaasneb ulatuslik (>3%
aastasest nominaalsest
SKPst) negatiivne mdju
riigi SKPle. Arvestades
SKPd sissetulekute
meetodil tdhendab see
ettevotete palgakulu (palk
+ tulu- ja sotsiaalmaks
palkadelt) ja kasumite
summa vahenemist > 750
mlin euro vorra
(majanduses tervikuna
kokku) , millega kaasneb
maksulaekumiste
vahenemine > 250 min
euro vorra (ehk
eelarvepositsioon
halveneb > ca 1,0% vorra
SKP suhtes)

Teenuse katkemisega kaasneb
vaga ulatuslik (>4% aastasest
nominaalsest SKPst) negatiivne
moju riigi SKPle. Arvestades
SKPd sissetulekute meetodil
tahendab see ettevétete
palgakulu (palk+tulu- ja
sotsiaalmaks palkadelt) ja
kasumite summa vahenemist >
1 mlrd euro vorra (majanduses
tervikuna kokku), , millega
kaasneb maksulaekumiste
vahenemine > 350 min euro
vorra (ehk eelarvepositsioon
halveneb > ca 1,5% vorra SKP
suhtes)

Moju
katastroofiline




