RIKS
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Kinnitatud juhataja 14.09.2026 kaskkirjaga nr JUH 2026/1-6/69

1. ULDSATTED JA MOISTED

1.1. Kéesolevad teenuste osutamise iildtingimused (edaspidi Uldtingimused) reguleerivad Riigiside
Sihtasutuse (edaspidi RIKS) ja Kliendi vahelisest digussuhtest tulenevaid digusi ja kohustusi.
Kliendilepingu sélmimisega kinnitab Klient, et ta on Uldtingimustega tutvunud, neist aru saanud ja nendega
ndustunud.

1.2. RIKS-i ja Kliendi suhetes lahtutakse Eesti Vabariigi digusaktidest, Lepingust, Tingimustest ja headest
tavadest. Uldtingimused ja Hinnakiri kehtivad kdikide Klientide suhtes.

1.3. Kliendilepingus ja selle lisades kasutatakse mdisteid alljargnevas tdhenduses, sh kui kontekst seda
nduab, tdhendavad ainsuses olevad mdisted mitmust ja vastupidi:

1.3.1. Andmed - isikuandmed (sh sideandmed) ja muu Kliendiga seotud teave, mis saab RIKS-ile
teatavaks seoses Teenuse osutamisega Kliendile, tema t66tajatele véi esindajatele.

1.3.2. Arveldusperiood — ajavahemik, tavaparaselt ks kalendrikuu, mille jooksul osutatud Teenuste eest
esitatakse Kliendile arve.

1.3.3. Alliiksus — Kliendi struktuuritiksus, asutus, osakond vdi territooriumil eraldi asuv tegevuskonht,
millele véi kus RIKS Teenust vahetult osutab. Alliksus ei ole iseseisev Lepingu pool ja tema tegevuse eest
vastutab taielikult Klient.

1.3.4. Eeskiri — kord voi juhend, mis maarab RIKS-i poolt osutatavate Teenuste kasutamisega seotud
Uldised tehnilised ja sisulised reeglid.

1.3.5. Esindaja — isik, kellel on seadusest voi volitusest tulenev digus teha volituste piires tehinguid ja
toiminguid Poole nimel.

1.3.6. Hinnakiri — dokument, milles on satestatud RIKS-i Teenustele kehtestatud tasumaéarad ja tariifid.

1.3.7. Kasutaja — flusiline isik, sealhulgas Kliendi vdi tema Alliksuse t66taja voi esindaja, kellel Klient
vBimaldab kasutada Teenuseid Kliendi vastutusel.

1.3.8. Kliendileping — RIKS-i ja Kliendi vahel sdImitud leping koostdd uldiste tingimuste kohta.
1.3.9. Klient — RIKS-iga lepingulises suhtes olev iseseisvat registrikoodi omav juriidiline isik v8i asutus.
1.3.10. Koduleht — RIKS-i ametlik veebileht aadressil www.riks.ee.

1.3.11. Leping — Kliendileping koos kdigi selle lisade, Teenuselepingute, Teenuseprofiilide ja muude Poolte
vaheliste kokkulepetega.

1.3.12. Mittevastavus — olukord, kus Toote vdi Teenuse parameetrid ei vasta kokkulepitud teenustaseme
(SLA) nduetele.

1.3.13. Pool — RIKS véi Klient eraldi; Pooled — RIKS ja Klient koos.
1.3.14. Teenus — RIKS-i poolt osutatavad teenused vdi pakutavad tooted.
1.3.15. Teenuseleping — Kliendilepingu lisa konkreetse Teenuse kasutamiseks.

1.3.16. Teenuseprofiil — Teenuselepingu lahutamatu osa, mis maaratleb iksiku Teenuse parameetrid ja
eritingimused.

1.3.17. Teenusetingimused — titptingimused, mis satestavad Uhe kindla Teenuse kasutamise uldised
nduded.

1.3.18. Tingimused — Uldtingimused, Hinnakiri, Eeskiri, Teenusetingimused ja muud RIKS-i poolt
kehtestatud tllptingimused.

1.3.19. T66péev — esmaspaevast reedeni ajavahemikus 09:00-17:00, valja arvatud riigiplhad ja
rahvuspuhad.


http://www.riks.ee/

2. TEENUSE OSUTAMISE KORD JA ARVELDUS

2.1. Kliendil on digus tarbida RIKS-i poolt pakutavat Teenust, mille kasutamiseks on RIKS ja Klient
s6lminud Teenuselepingu.

2.2. RIKS korraldab Teenuse tehnilise lahenduse rajamise kooskdlas digusaktide ja kohaldatavate
standarditega. Teenuselepingu sdlmimisega annab Klient RIKS-ile diguse rajada vajalikud sidevorgud ja
paigaldada seadmed Kliendi hoones véi territooriumil.

2.3. Arveldusperioodiks on (ks (1) kalendrikuu. RIKS esitab arve Teenuse tarbimise kuule jargneva kuu
alguses vastavalt Hinnakirjale voi kokkulepitud hinnapakkumisele. Arve esitatakse e-arvena.

2.4. Arve tahtaegselt mittesaabumine ei vabasta Klienti tasumise kohustusest. Sellisel juhul on Klient
kohustatud p66rduma info saamiseks RIKS-i poole.

3. POOLTE OIGUSED, KOHUSTUSED JA VASTUTUS

3.1. Klient tagab, et tema ning ta Alliiksused ja Kasutajad taidavad Lepingut. Alliksuste ja Kasutajate
tegevuse vdi tegevusetuse ja/vdi selle tulemusel tekitatud kahju eest vastutab RIKS-i ees taielikult Klient.
Klient kohustub tagama RIKS-i volitatud isikutele juurdepaasu seadmetele ja liinidele hooldus- ja
remonditdddeks.

3.2. Plaanilistest hooldustdddest teavitatakse teist Poolt ette kirjalikult taasesitatavas vormis, markides ara
toéode aja, iseloomu ja prognoositava kestuse.

3.3. RIKS kdrvaldab oma sidevorgu ja seadmete rikked ning Mittevastavused mdistliku aja jooksul ja omal
kulul. Kliendi hooldusalas véi territooriumil asuvate seadmete ja liiniosade rikked kdrvaldatakse Kliendi
kulul vastavalt Hinnakirjale, v.a kui rikke pohjustas RIKS.

3.4. Kliendil on digus taotleda kuutasu vahendamist voi vabastust Mittevastavuse esinemise paevade
vorra uksnes juhul, kui Teenuse katkemise voi Mittevastavuse summaarne kestus kalendrikuus Uletas viis
(5) kalendripaeva.

3.5. RIKS-il on 6igus Teenuse osutamist piirata voi peatada, kui Klient viivitab arve tasumisega vdi kui
RIKS-ist mittesdltuvate asjaolude téttu (nt kiiberriinnak Kliendi vastu) on ohustatud RIKS-i teiste klientide
teenuste toimimine.

3.6. Mittelldkasutatava sideteenuse osutajana riigi- ja avaliku sektori asutustele ei kohaldu RIKS-ile
elektroonilise side seadusest tulenev avaliku numbriliikuvuse tagamise kohustus.

3.7. RIKS vastutab lepinguliste kohustuste rikkumisega Kliendile tekitatud otsese varalise kahju eest, kui
kahju on pdhjustatud RIKS-i tdendatud tahtluse véi raske hooletuse téttu. RIKS ei vastuta kahjude eest,
mis tulenevad kolmandate osapoolte vérkude vai liinide riketest, elektrikatkestustest, Kliendi enda
seadmete mittenduetekohasest toimimisest vdi Kliendi poolt rakendamata jaetud turvameetmetest.

3.8. Tasumisega viivitamisel on RIKS-il digus nduda Kliendilt viivist 0,05% tasumisele kuuluvast summast
iga viivitatud kalendripdeva eest kuni arve tasumiseni. Klient on kohustatud tasuma kuutasu ka aja eest,
mil RIKS on Kliendipoolse rikkumise tdttu digusparaselt piiranud Kliendile Teenuse osutamist.

3.9. Lepingust tulenevate kohustuste taitmata jatmist voi mittenduetekohast taitmist ei loeta Lepingu
rikkumiseks, kui kohustuse rikkumise pdhjustas vaaramatu jdud. Vaaramatuks jduks loevad Pooled
vbladigusseaduse § 103 Idikes 2 kirjeldatud tunnustele vastavat asjaolu, mida on kohtupraktikas
tunnustatud vaaramatu jéuna, sh loodusénnetused, sbjategevus ja terrorism. Pool, kelle lepingujargsete
kohustuste taitmine on vaaramatu j6u téttu takistatud, on kohustatud sellest viivitamata kirjalikult teatama
teisele Poolele ning esitama vdimalusel tdendid takistava asjaolu esinemise, selle Poole mojusfaarist
valjaspool asumise, ettendgematuse ning valtimatuse ja Uletamatuse kohta.

4. KONFIDENTSIAALSUS

4.1. Pooled kohustuvad hoidma konfidentsiaalsena mistahes teist Poolt puudutavat informatsiooni, sh
arisaladust, mis on neile teatavaks saanud seoses Lepinguga. Kohustus ei laiene avalikule vdi seaduse
alusel edastatavale teabele ning kehtib viis (5) aastat parast Lepingu I16ppemist.



5. INFOTURVE

5.1. RIKS rakendab organisatsioonilisi, fiusilisi ja tehnilisi turvameetmeid, et tagada té6deldavate andmete
ja infosUsteemide konfidentsiaalsus, terviklus, kéideldavus ja autentsus.

5.2. Juurdepaas andmetele ja infoststeemidele vdoimaldatakse Uksnes isikutele, kellel on selleks
tédulesannetest voi lepingust tulenev pohjendatud vajadus.

5.3. Klient on kohustatud viivitamata teavitama RIKS-i kdigist infoturbeintsidentidest, turvandrkustest,
volitamata juurdepaasudest véi muudest asjaoludest, mis vdivad mdjutada Teenuse voi andmete
turvalisust.

5.4. RIKS-il on digus logida ja auditeerida Teenuse ning infostuisteemide kasutamist Teenuse turvalisuse
tagamiseks, toimingute tdendamiseks, rikkumiste ennetamiseks ja tuvastamiseks ning digusaktidest
tulenevate kohustuste taitmiseks.

5.5. RIKS korraldab infoturvet kooskélas Eesti infoturbestandardi (E-ITS), kuberturvalisuse seaduse ning
organisatsiooni sisemiste infoturbenduetega.

6. ANDMEKAITSE JA ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

6.1. RIKS t66tleb isikuandmeid kooskodlas kohaldatavate digusaktide ning RIKS-i
andmekaitsetingimustega.

6.2. Kui Teenuse osutamise raames t66tleb RIKS Kliendi nimel isikuandmeid volitatud t66tlejana, toimub
tootlemine Poolte vahel sdlmitud andmetddtiuslepingu ning Kliendi seaduslike juhiste alusel.

6.3. Klient vastutab selle eest, et RIKS-ile edastatavate isikuandmete t66tlemiseks ja edastamiseks on
olemas oiguslik alus ning andmesubjektide teavitamise kohustused on taidetud.

6.4. Tapsemad isikuandmete to6tlemise pohimdétted, andmesubjektide digused ja nende teostamise kord
on satestatud RIKS-i andmekaitsetingimustes, mis on avaldatud RIKS-i Kodulehel.

7. POOLTEVAHELINE SUHTLUS

7.1. Teadete edastamine toimub Uldjuhul telefoni véi e-posti teel Lepingus nimetatud kontaktisikute ja
nende kontaktandmete kaudu.

7.2. Juhul, kui teate edastamisel on olulised diguslikud tagajarjed, naiteks Poolte Lepingu I6petamise
avaldused, samuti nduded teisele Poolele, peavad teisele Poolele edastatavad teated olema edastatud
kirjalikus voi digitaalselt allkirjastatud vormis ning need tuleb edastada Poolte Ariregistris toodud
kontaktandmete kaudu.

7.3. Kirjalik teade loetakse Poole poolt kattesaaduks, kui see on Ule antud allkirja vastu v6i saadetud
postiasutuse kaudu tahitud kirjaga Poole teatatud aadressile ja postitamisest on méédunud viis (5)
kalendripaeva. E-posti teel saadetud teade, sealhulgas digitaalselt allkirjastatud dokument, loetakse
kattesaaduks kohalejoudmise teates margitud kellaajal vi e-kirjas naidatud saatmise kellaajal.

7.4. Pool on kohustatud kontaktandmete ja rekvisiitide muutusest informeerima teist Poolt viivitamatult,
kuid hiljemalt viie (5) t6dpaeva jooksul. Nimetatud teadet ei kasitleta Lepingu muutmisena.

8. LEPINGU SOLMIMINE, MUUTMINE JA LOPPEMINE

8.1. Kui RIKS saadab Kliendile Lepingu vdi selle lisa e-kirja voi posti teel ja Klient ei tagasta seda
allkirjastatuna viieteistkiimne (15) kalendripaeva jooksul ega esita kirjalikke pretensioone, kuid asub
Teenust reaalselt tarbima, loetakse Leping Kliendi poolt vaikimisi aktsepteerituks ja sdImituks saadetud
tingimustel. Sellisele tagajarjele viitab RIKS vastavas teates.

8.2. RIKS-il on 6igus Tingimusi ja Hinnakirja igal ajal GUhepoolselt muuta tulenevalt digusaktide
muudatustest, riikliku institutsiooni otsusest, tehnoloogia arengust, turvalisuse kaalutlustest vdi
majanduslikest vajadustest (sh sisendkulude muutumine).

8.3. RIKS teavitab Klienti Tingimuste ja Hinnakirja sellistest muudatustest, mis muudavad otseselt
olemasoleva Lepingu tingimusi, vahemalt liks (1) kuu ette. Teavitus edastatakse Kliendile e-kirjaga ja/véi
lisatakse arvele. Teavituses voib esitada muudatuste kokkuvétte koos viidaga Kodulehele, kus on
avaldatud Tingimuste taistekst.



8.4. Uldtingimuste punktis 8.2 kirjeldatud muudatused jdustuvad punktis 8.3 nimetatud teavituses margitud
kuupaeval voi kuupaeva puudumisel Gihe (1) kuu méddumisel teavituse saatmisest. Pooled ei vormista ega
allkirjasta selliste muudatuste kohta eraldi kokkulepet. Kui Klient ei ole muudatustega ndus, on tal digus
Leping vdi selle osa Uhe (1) kuu jooksul alates teavituse saamisest Ules delda. Kui Klient selle aja jooksul
Lepingut Ules ei Utle, loetakse muudatused Kliendi poolt vaikimisi aktsepteerituks. Lepingu tlesutlemisel
kohaldatakse Uleminekuperioodi jooksul kuni kohustuste 16pliku taitmiseni seniseid Tingimusi.

8.5. RIKS-il on 6igus loovutada vélanduded sissendudmiseks kolmandatele isikutele ja nduda Kliendilt
sissendudmiskulude huvitamist.

8.6. RIKS-i Umberkorraldamise tulemusel on RIKS-il digus anda ule Leping oma poéhikirjajargsele
asutajaliikmele vdi valitsusasutuse hallatavale riigiasutusele.

8.7. Kui Leping on sdlmitud tahtajaliselt, kuid kumbki Pool ei ole hiljemalt iks (1) kalendrikuu enne tahtaja
saabumist teatanud soovist Leping I6petada ja Klient jatkab tahtaja saabumisel Teenuse kasutamist,
muutub Leping tahtajatuks.

8.8. Leping I6peb Lepingus, Tingimustes ja/voi digusaktides toodud alustel.

8.9. Pooltel on digus Leping pdhjuseid esitamata ules 6elda, teatades sellest teisele Poolele ette vahemalt
kolm (3) kalendrikuud.

8.10. RIKS-il on digus Leping ules delda, teavitades sellest teist Poolt vahemalt ks (1) kalendrikuu ette,
kui RIKS loobub vastava Teenuse pakkumisest.

8.11. RIKS-il on digus mistahes Leping erakorraliselt iima etteteatamistdhtajata Ules 6elda, kui teine Pool
on lepingutingimusi oluliselt rikkunud. Oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas:

8.11.1. rahaliste kohustustega viivitamist Gle tihe (1) kalendrikuu;

8.11.2. turvariskide tekitamist;

8.11.3. Lepingu rikkumise jatkamist parast hoiatuse saamist;

8.11.4. tahtlikku tegevust RIKS-i vorgu ja teiste klientide teenuste kahjustamiseks.

8.12. Lepingu I6ppemine vbi Ulesutlemine ei vabasta Poolt Lepingu kestuse ajal tekkinud kohustuste, sh
rahaliste kohustuste taitmisest.

9. LOPPSATTED

9.1. Lepingute taitmisel ja tdlgendamisel l1&htutakse dokumentidest kui tervikust. Vastuolu korral
kohaldatakse dokumente jargmises prioriteetsuse jarjekorras:

9.1.1. Poolte vahel eraldi kokkulepitud eritingimused;

9.1.2. Hinnakiri;

9.1.3. Teenusetingimused;

9.1.4. Eeskirjad;

9.1.5. Teenuseleping ja Teenuseprofiil;

9.1.6. Uldtingimused ja Kliendileping.

9.2. Kui Lepingu mdni sate osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate digusaktidega, ei mgjuta see
Ulejaanud satete kehtivust.

9.3. Lepingu taitmisel tekkinud vaidlused lahendatakse lIabirdakimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel
lahendatakse vaidlused Eesti Vabariigi digusaktide alusel Harju Maakohtus.

9.4. Kaesolevad Uldtingimused jdustuvad 01.11.2026 ja muudavad kehtetuks varasemad Uldtingimused.



