Toovotuleping nr3-9/5047-6

TIS sindmuspohise andmevahetuse andmekvaliteedi valideerimise ja kontrollimise lahenduse

vdljato6tamine
Lepingu osa viitenumber 306710 004 005 000

Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskus (edaspidi tellija), registrikood 70009770, aadress Parnu

mnt 132, 11317 Tallinn, keda esindab pohimaaruse alusel direktor Margus Arm ja

Nortal AS (edaspidi tditja), registrikood 10391131, aadress Harju maakond, Tallinn, Lasnamae

linnaosa, Lodtsa tn 6, 11415, keda esindab volikirja alusel Olga Golubeva,

edaspidi eraldi pool voi koos pooled, solmisid raamlepingu nr 3-9/5047-1 alusel kdesoleva
toovotulepingu (edaspidi leping) alljargnevas:

1. Lepingu s6lmimise alus ja ese ning dokumendid

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Leping solmitakse minikonkursi ,TIS sindmuspohise andmevahetuse andmekvaliteedi
valideerimise ja kontrollimise lahenduse valjatéotamine" (riigihanke viitenumber 315210)
raames esitatud eduka pakkumuse esitanud pakkujaga (Tditja) arendustodde tegemiseks
(edaspidi T60d), vastavalt Lepingus ja selle lisades toodule.

Lepingu ese on riigihanke ,TIS sundmuspdhise andmevahetuse andmekvaliteedi
valideerimise ja kontrollimise lahenduse valjatéotamine" alusdokumentides (minikonkursi
viitenumber 315210) olevas tehnilises kirjelduses nimetatud tédd.

Lepingu dokumendid koosnevad kdesolevast Lepingust ja Lepingu lisadest.

Lepingu t66de maht on maksimaalselt 197 ooo (sada Uheksakimmend seitse tuhat) eurot
kaibemaksuta.

Lepingu lahutamatuteks lisadeks Lepingu s6lmimise hetkel on:

1.5.1 Lisa 1 Tehniline kirjeldus;

1.5.2 Lisa 2 Toode Uleandmise-vastuvotmise akti vorm;

1.5.3 Lisa 3 Pakkumus (ei allkirjastata koos lepinguga).

Lepingut rahastatakse programmist ,,EST2EHDS", grandi kood: 9T80-MU21-EST2EHDS.

2. Too Uleandmise ja vastuvotmise tingimused

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Taitja annab Tehnilise kirjelduses (Lisa 1) punktis 4.1.3 ja 4.2.3 kirjeldatud t66d Ule hiljemalt
15.03.2027.

Taitja annab Tehnilises kirjelduses (Lisa 1) punktis 4.3.3 ja 4.4.4 kirjeldatud t66d Ule
hiljemalt 31.03.2027.

Tootunni pohise lepingu korral esitab tditja eelmise kuu to6tundide ajaaruande, mis sisaldab
teostatud tootunde ja nende jooksul teostatud toid. Ajaaruanne esitatakse allkirjastatult
hiljemalt jargmise kalendrikuu 5. to6péeval. Viimane ajaaruanne esitatakse koos aktiga.
Toode tulemused ja vajadusel lepingu tditmise kdik dokumenteeritakse ning hallatakse tellija
dokumendihalduskeskkonnas ja/ voi koodihalduskeskkonnas (naiteks wiki, gitlab).

Tarne on hankelepingu alusel teostatud t66de paketina Gleandmine, mis on toodangusse
paigaldamiseks korrektselt konfigureeritud ja koodihalduskeskkonda lisatud. Taitja lisab
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tarne kirjelduse ja spetsifikatsiooni dokumendihalduskeskkonda. Téitja esitab tarne kohta 0
tarneteatise, lisades tarnega seotud testimise juhendi ja vastavalt hankelepingule
automaattestid.

2.6. Uleantavad t66d, v.a analuisitddd, tuleb taitja poolt enne tellijale Gle andmist testida,
koostada testiraportid ja testilood.

2.7. Tditja annab t66d Ule omalt poolt allkirjastatud aktiga.

2.8. Tellitavad t00d antakse vastuvotutestimiseks Ule vastavalt lepingu tehnilises kirjelduses
kokkulepitud tingimustele.

2.9. Tellija votab t60d vastu akti allkirjastamisega parast edukat vastuvotutestimist.

2.10. Koos toodega antakse Ule nduetekohane dokumentatsioon, kommenteeritud
lahtekood, intellektuaalomandi 6igused ja muu hankelepingus kokkulepitu.
2.11. Tood loetakse noduetekohaselt teostatuks, kui t60d vastavad hankelepingule,

vastuvotutestid on vigadeta labitud ja t66d on aktiga tellija poolt vastu vetud.

2.12. Tellija voib t00d vastu votta, kui toodes esineb Uksikuid ja tellija jaoks vaheolulisi
pisivigasid, mis fikseeritakse aktis. Tellija poolne pisivigadega td6de vastuvotmine ei vabasta
taitjat kohustusest vead korvaldada ning Ule anda vigadeta t66d. Tellijal maarab maistliku
tahtaja pisivigade parandamiseks.

2.13. Tellijal on 6igus keelduda toode vastuvotmisest kui tood ei vasta esitatud nouetele voi
toodes esineb muid vigu.

2.14. Kui tellija esitab vastuvaited toodele, peab tditja t66d parandama tellija poolt
madratud moistliku tdhtaja jooksul. Kui taitja ei ole tellija antud tahtaja jooksul korvaldanud
avastatud vigu, voib tellija t66d ise parandada voi lasta seda teha kolmandatel isikutel ja nduda
taitjalt selleks tehtud moistlike kulutuste hivitamist tingimusel, et puudused on objektiivselt
tuvastatavad ja nende eest vastutab taitja, tellija vastuvdited ja parandamisvajadus on
pohjendatud. Juhul, kui hiljem selgub, et puuduste eest ei vastuta siiski tditja, kannab vastavad
kulud tellija.

2.15. Alates teisest kordustestimisest voib tellija kordustestidega seotud kulutused (tellija
kulutatud t60aeg ja/voi tellija testimispartnerite poolt esitatud arvete alusel) taitjalt valja nduda
vOi tasaarvestada, kui kordustestimise vajadus oli tingitud puudustest, mille eest vastutab taitja.

3. Vigadest teavitamine ja veaparanduste teostamine

3.1. Tellija teavitab avastatud rakenduse ja tarkvara vigadest tditjat esimesel voimalusel, tehes
kande toode halduskeskkonda voi muul kokkulepitud viisil. Tellija registreerib vea, markides
voimalusel vea pohjuse, eeldatava vea parandamise tahtaja ning kriitilisuse, markides lisaks, kui
tegemist on garantiilise todga ja suunab selle taitjale.

3.2.Tditja vOib omalt poolt avastatud vigadest tellijat teavitada, tehes kande todde
halduskeskkonda. Taitja registreerib vea, markides voimalusel vea pdhjuse, eeldatava vea
parandamise tdhtaja ning kriitilisuse, markides lisaks, kas tegemist on garantiilise t66ga ning
suunab selle tellijale. Tellija maarab edasise lahenduse kaigu.

3.3. Taitja garanteerib tellijale teenindusajal veakahtluste korral veaallika tuvastamiseks vajaliku
konsultatsiooni.

3.4.Tditja on kohustatud veaparanduse teostama vahima voimaliku aja jooksul.

3.5.Maksimaalsed lahendusajad ja vigade eristamise kriitilisuse astmed:
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3.5.1. kriitiline viga — tarkvaral pdhinev teenus voi sisteem ei toimi ega ole kasutatav. 0
Naiteks on andmed rikutud; esineb kasutajasessioonide ebanormaalne katkemine; probleem
mojutab susteemi kaideldavust ja andmete terviklikkust; mojutatud on enamus tarkvara
kasutajatest; tosine finantsmoju. Lahendusaeg 8 tundi;

3.5.2. hairiv viga —tarkvaraga seotud probleem ei sega teatavate reservatsioonide jargimisel
igapdevast tootamist; mojutatud ei ole koik tarkvara kasutajad; vdiksema tdhtsusega
funktsionaalsused pole kaideldavad, kasutatavad voi sUsteemi joudlus on madalamal
maksimaalsest ndudest. Lahendusaeg 16 tundi;

3.5.3. pisiviga - vdikesed puudused minimaalse mojuga tédde kasutajatele vai klientidele;
kosmeetilised probleemid (ekraanikomponendid on nihkes, kuid see ei takista komponendi
eesmargiparast kasutamist); pikaajaline vastukaalu kasutamine kasutajatele vastuvoetav.
Lahendusaeg 40 tundi.

3.6.Kui  veaparandus ei ole objektiivsetest asjaoludest tulenevalt véimalik maksimaalse
lahendusaja  jooksul, kohustub tditja sellest tellijat informeerima kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis, ndidates ara pohjused, miks veaparandus ei ole nimetatud aja jooksul
voimalik ning esitades t66 teostamise tahtaja, mille jooksul tditja on reaalselt voimeline vea
parandama.

3.7. Kui tditja annab vigade parandamise jargselt Gle t66d, milles tellija vastuvotutestimise kaigus
esineb jatkuvalt vigu (teistkordne vigadega to6de Uleandmine), vaib tellija otsustada, kas anda
taitjale uus tahtaeg vigade parandamiseks voi kdrvaldada vead ise voi kolmanda isiku kaasabil,
vahendades taitjale makstavat tasu vordeliselt vigade parandamiseks tehtud kulutustega.

4. Lepingu hind ja maksmine

4.1. Lepingu taitmine toimub tootunnipohisel arvestusel, tellija tasub Uksnes lepingu alusel
tellitud ja teostatud to6tundide eest.

4.2. Uhe t66tunni maksumuseks lepingu taitmisel on 55,39 (viiskimmend viis eurot ja
kolmkimmend Uheksa senti.maksumus sonadega) eurot kaibemaksuta.

4.3. Taitja esitab tellijale e-arve igakuiselt. Arvel tuleb markida riigihanke nimetus, lepingu osa
viitenumber, lepingu number ja kontaktisiku andmed.

5. Poolte vahelised teated ja kontaktisikud

3.1. Teadete edastamisel ja katte toimetamisel lahtutakse raamlepingu regulatsioonist.

3.2. Tellija kontaktisikuks lepingu tditmisel on Helena Laur, tel +372 7943 900, e-post
helena.laur@tehik.ee voi tema asendaja.

3.3. Taitja kontaktisikuks lepingu taitmisel on Leila Ong, projektijuht, tel. +372 5141073,
leila.ong@nortal.com voitema asendaja.

Garantii

3.4. Taitja annab hankelepingu alusel teostatud toddele garantii 12 kuud. Garantii hakkab
kehtima hetkest, millal tellija votab t66 toodangukeskkonnas kasutusele. Kui tellija ei vota
t06d toodangukeskkonnas kasutusele 3 kuu moddumisel alates toode vastuvdtmisest, algab


mailto:leila.ong@nortal.com

V!
garantii nimetatud aja moéoddumisel. Kui arendustod teostatakse ja voetakse vastu 0
etappidena, algab lisaks eeltoodule téole kui tervikule 12-kuuline garantii tervikliku t66
toodangukeskkonnas kasutuselevétmisest voi toodangukeskkonnas kasutusele vétmata
jatmisel 3 kuu méodumisel alates tervikliku t66 vastuvétmisest.

3.5. Garantiiga on hdlmatud koik garantii tahtaja jooksul tarkvaras ilmnevad vead ja
mittevastavused, mis ei ole tekkinud tellija voi kolmandate osapoolte tegevuse tagajarjel.
Garantiiga on holmatud ka koigi to6de muudatused ja modifikatsioonid, mis on tehtud taitja
poolt ja mis ei ole oluliselt muutnud varasemalt tehtud t66d.

3.6. Taitja korvaldab garantii kehtivuse ajal to6des avaldunud vead ja mittevastavused tasuta,
sealhulgas uuendab v6i asendab kéik seonduvad dokumendid.

3.7. Taitja on kohustatud garantii korras teostama eelkdige jargmist:

3.7.1. vea ilmnemisel vea otsimine, lokaliseerimine, veaolukorrale lahenduse leidmine ja vea
parandamine;

3.7.2.vea pohjuste anallis ja ettepanekute tegemine ennetavate meetmete kasutusele
votuks kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis;

3.7.3.vea parandamisega seoses paigaldamise ja seadistamise tugi ning sellega seotud
konsultatsioonid.

3.8. Tellja maarab voéimalusel, milline on vea kriitilisuse aste voi kas tegemist on muu
garantiikohustusega holmatud puudusega ning voib maarata vea korvaldamiseks tahtaja,
lahtudes hankelepingus fikseeritud vigade kriitilisuse astmetest.

3.9. Reageerimis- ja lahendusaeg hakkab kulgema tellija poolt teate valja saatmise hetkest.

3.10.Kui taitja tdendab, et korvaldatud viga ei olnud garantiiga holmatud, hivitab tellija taitja
kantud otsesed kulud seoses nimetatud vea korvaldamisega. Kulude hivitamisel voetakse
aluseks hankelepingus, mille raames teostatud t66des on viga ilmnenud, fikseeritud lepingu
taitmise Uhe t66tunni hind.

3.11.Tellija tagab tditjale kaasabi garantiikohustuse alla kaivate vigade korvaldamisel tellija
voimekuse ja voimaluste piires.

3.12.Kui tditja ei suuda vigasid kokkulepitud tahtajaks korvaldada, voib tellija nimetatud ise
korvaldada vGi korraldada nende korvaldamise kolmanda isiku kaasabil, teavitades sellest
taitjale. Tellijal on o6igus taitjalt nduda koigi kulutuste hivitamist, mis tekkisid seoses
eelkirjeldatud viisil vea kdrvaldamisega, kui tegemist oli garantiiga hélmatud veaga.

3.13.Garantii kaotab kehtivuse, kui tellija muudab lahtekoodi, vélja arvatud téode osale, mida ei
ole muudetud ning tellija suudab eristada lahtekoodis tehtud muudatusi.

4. Loppsatted

4.1. Leping joustub sellele poolte poolt allakirjutamise hetkest ja kehtib kuni lepingu tahtaja
|6puni voi kuni poolte poolt oma lepinguliste kohustuste taitmiseni.

4.2. Lepingu dokumendid koosnevad riigihanke alusdokumentidest, sh lepingu lisadest, lepingu
muudatustest ja pakkumusest.

5. Poolte allkirjad

Tellija: Taitja:
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