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1 SISSEJUHATUS

Alaealised* kasutavad digiplatvorme iiha enam ning neil vaib sellest palju kasu olla.
Néiteks vdivad digiplatvormid pakkuda ligipédasu mitmesugustele 6ppematerjalidele,
mis aitavad alaealistel omandada uusi oskusi ja tdiendada teadmisi. Digiplatvormid
vlivad anda alaealistele v@imaluse avaldada oma seisukohti ja suhelda sarnaste
huvidega kaaslastega, mis aitab alaealistel kujundada oma sotsiaalseid oskuseid ning
stivendada enesekindlust ja kogukonnatunnet. Internetikeskkonnas méngides ja seda
uurides saavad alaealised edendada oma loomupdrast uudishimu, osaledes tegevuses,
mis ergutab loovust, innustab probleeme lahendama, arendab kriitilist m&tlemist ja

tegevusvdimekust ning pakub meelelahutust.

Samal ajal valitseb poliitikakujundajate, reguleerivate asutuste, kodanikuiihiskonna,
teadlaste, haridustootajate ja eestkostjate? seas tldiselt iiksmeel selles, et sageli ei ole
alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse tase internetis piisav.
Mitmesuguste alaealistele ligipadsetavate digiplatvormide ning nende kaudu
osutatavate teenuste disain ja omadused vdivad ohustada alaealiste eraelu
puutumatust, ohutust ja turvalisust ning suurendada olemasolevaid riske. Selliste
riskide hulka kuuluvad naiteks kokkupuude ebaseadusliku® ja kahjuliku sisuga, mis
kahjustab alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust vai vdib ohustada nende
fudsilist vo6i vaimset arengut. Samuti kuuluvad riskide hulka kiberkiusamine voi
kokkupuude isikutega, kelle eesmark on alaealistele kahju tekitada, néiteks neid
seksuaalselt vaarkohelda vo6i neilt midagi vélja pressida, voi inimkaubitsejate voi
isikutega, kes pluavad meelitada alaealisi Ghinema kuritegelike riihmitustega voOi

Ohutada végivalda, radikaliseerumist, vagivaldset ekstremismi vO6i terrorismi.

Kéesolevates suunistes téhistavad sdnad ,,laps®, ,,lapsed* ja ,,alaealine‘ alla 18-aastaseid isikuid.
Kéesolevates suunistes tdhendab ,,eestkostja“ isikut, kes tdidab lapsevanema kohustusi.

Ebaseaduslik sisu h6lmab muu hulgas nditeks sisu, mis kajastab ebaseaduslikku uimastikaubandust,
terroristlikku ja véagivaldselt ekstremistlikku sisu ning lapse seksuaalse véarkohtlemisega seotud
materjali. Ebaseaduslik sisu ei ole méé&ratletud méaruses (EL) 2022/2065 (digiteenuste maérus), vaid
muudes ELi voi liikmesriigi tasandi digusaktides.



Alaealised vdivad olla ohus ka tarbijatena, samuti vBivad neid ohustada riskid, mis
on seotud digiplatvormide liig- voi llekasutamisega ning kokkupuutega sobimatu voi
arakasutava tegevusega, sealhulgas seoses maéngude ja hasartméngudega.
Tehisintellekti juturobotite ja robotkaaslaste (ha sagedasem integreerimine
digiplatvormidesse ning tehisintellektipdhised suvavdltsingud vodivad samuti
mdjutada viise, kuidas alaealised suhtlevad digiplatvormidega, suurendada juba
esinevaid ohte ja p6hjustada uusi riske, mis kahjustavad alaealiste eraelu puutumatust,
ohutust ja turvalisust®. Need riskid vGivad tuleneda otsesest kogemusest, mille
alaealine saab digiplatvormi kaudu, ja/voi teiste kasutajate tegevusest platvormil.

Kéesolevate suuniste eesmark on toetada digiplatvormide pakkujaid nende riskide
leevendamisel ja selleks on suunistes esitatud meetmed, mis komisjoni seisukoha
jargi aitavad digiplatvormide pakkujatel tagada oma platvormidel alaealiste eraelu
puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrget taset ning tdita liidu t&htsat poliitilist
eesmérki Kkaitsta alaealisi. Lisaks on suuniste eesmark aidata digiteenuste
koordinaatoritel ja liikmesriikide pédevatel asutustel kohaldada ja tdlgendada
madruse (EL) 2022/2065 artiklit 28. Néiteks aitab alaealiste kontode privaatsemaks
muutmine platvormide pakkujatel muu hulgas vahendada soovimatute ja
omaalgatuslike kontaktide ohtu. Vanusetuvastusmeetmete® rakendamine voib muu
hulgas aidata platvormi pakkujatel védhendada ohtu, et alaealised puutuvad kokku
teenuste, sisu, kditumise, kontaktide vdi kaubandustavadega, mis kahjustavad nende
eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust. Nende ja muude meetmete (alates
soovitussusteemidest ja haldamisest kuni kasutajatoe ja teavitamiseni) rakendamine
vOib aidata digiplatvormide pakkujatel muuta digiplatvorme nii, et need on
alaealistele ohutumad ja turvalisemad ning sdilitavad paremini nende eraelu

puutumatust.
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Kéesolevate suuniste | lisas on esitatud OECD valjatdotatud raamistiku alusel koostatud selliste riskide
liigitus, millega alaealised v@ivad digiplatvormidel kokku puutuda.

Vt punkt 6.1 ,,Vanusetuvastus®.



2  SUUNISTE KOHALDAMISALA

Eespool kirjeldatud riske arvesse vottes kehtestas liidu seadusandja Euroopa
Parlamendi ja nGukogu méairuse (EL) 2022/2065 artikli 28°. Selle 16ike 1 kohaselt on
alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujatel kohustus kehtestada
asjakohased ja proportsionaalsed meetmed, et tagada oma teenuse puhul alaealiste
eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge tase. Maaruse (EL) 2022/2065
artikli 28 10ike 2 kohaselt on digiplatvormide pakkujatel keelatud esitada oma
kasutajaliideses reklaami, mis p&hineb maaruse (EL) 2016/679 artikli 4 punktis 4’
maéaratletud profiilianaltisil, mis kasutab teenusesaaja isikuandmeid, kui nad on
mdistlikult kindlalt teadlikud sellest, et teenusesaaja on alaealine. Maaruse
(EL) 2022/2065 artikli 28 16ikes 3 on tdpsustatud, et nimetatud artiklis sétestatud
kohustuste taitmine ei kohusta alaealistele ligipa&setavate digiplatvormide pakkujaid
tootlema tédiendavaid isikuandmeid, et hinnata, kas teenusesaaja on alaealine.
Maéaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 16ikes 4 on satestatud, et komisjon vdib parast
Euroopa digiteenuste ndukojaga (edaspidi ,,ndukoda*) konsulteerimist anda vilja

suuniseid, et aidata digiplatvormide pakkujatel 16iget 1 kohaldada.

Kéesolevates suunistes kirjeldatakse meetmeid, mida alaealistele juurdepéaésetavate
digiplatvormide pakkujad peaksid komisjoni arvates votma, et tagada alaealiste eraelu
puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge tase kooskdlas maaruse (EL) 2022/2065
artikli 28 I6ikega 1. Selles séttega kehtestatud kohustus on suunatud neile
digiplatvormide pakkujatele, kelle teenused on alaealistele juurdepadsetavad®.
Maéruse pOhjenduses 71 on lisaks selgitatud, et ,.[d]igiplatvormi voib pidada
alaealistele juurdepédésetavaks, kui platvormi teenusetingimused vdimaldavad

alaealistel teenust kasutada, kui teenus on suunatud alaealistele voi kui selle kasutajad

Euroopa Parlamendi ja nBukogu 19. oktoobri 2022. aasta mé&arus (EL) 2022/2065, mis kaésitleb
digiteenuste Uhtset turgu ja millega muudetakse direktiivi 2000/31/EU (digiteenuste méérus)
(ELT L 277, 27.10.2022, Ik 1).

Madrus (EL) 2016/679 fuusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete todtlemisel ja selliste andmete vaba
liilkumise kohta (isikuandmete kaitse ildmé&arus) (ELT L 119, 4.5.2016, Ik 1).

Maé&ruse (EL) 2022/2065 artikli 3 maératluse kohaselt on digiplatvorm teabe talletamise teenus, mille
kaigus teenusesaaja taotlusel talletatakse ja levitatakse Uldsusele teavet, vélja arvatud juhul, kui
mainitud tegevus on uksnes mdne teise teenuse vahetéhtis kdrvalomadus vdi pBhiteenuse véhetéhtis
funktsioon, mida ei saa objektiivsetel ja tehnilistel p8hjustel kasutada kdnealust teist teenust
kasutamata, ning kui selle omaduse vdi funktsiooni teise teenusesse integreerimise eesmark ei ole
kaesoleva maaruse kohaldamisest kdrvale hoida.



on peamiselt alaealised voi kui teenuseosutaja on muul viisil teadlik, et méned tema

teenuse saajad on alaealised*.

Esimese nimetatud pdhjenduses kirjeldatud stsenaariumi kohta leiab komisjon, et
digiplatvormi pakkuja ei saa vdita, et platvorm ei ole alaealistele ligipadsetav, tksnes
selle pdhjal, et tema teenusetingimustes on platvormile juurdepé&s alaealistele
keelatud. Kui digiplatvormi pakkuja ei v6ta tdhusaid meetmeid alaealistele oma
teenusele juurdepaasu tokestamiseks, ei saa ta selle kinnituse alusel véita, et tema
digiplatvorm ei kuulu mééruse (EL) 2022/2065 artikli 28 18ike 1 kohaldamisalasse.
Néiteks loetakse need digiplatvormide pakkujad, kes talletavad ja levitavad
taiskasvanutele méeldud sisu (néiteks pornograafilist sisu) ning seega keelavad oma
teenusetingimustes teenuse kasutamise alla 18-aastastele isikutele, alaealistele
ligipaasetavate digiplatvormide pakkujateks maaruse (EL) 2022/2065 artikli 28
I6ike 1 tdhenduses, kui nad ei ole vdtnud kasutusele toimivaid meetmeid, mis

takistavad alaealistel nende teenuse kasutamise.

Kolmanda stsenaariumi kohta on mééaruse (EL) 2022/2065 pdhjenduses 71 selgitatud,
et Uks voimalik olukord, kus digiplatvormi pakkuja peaks olema teadlik, et moned
tema teenuse saajad on alaealised, on selline, kus pakkuja juba to6tleb teenusesaajate
vanust naitavaid isikuandmeid muudel eesmérkidel, nditeks vastavale teenusele
registreerimise ajal, mist6ttu on naha, et mdned teenusesaajad on alaealised.
Olukorraga, kus voib mdistlikult eeldada, et pakkuja on teadlik, et mdned tema
teenuse saajad on alaealised, vGib tegemist olla ka naiteks jargmistel juhtudel: on
teada, et digiplatvorm meeldib alaealistele; digiplatvormi pakkuja osutab teenust, mis
sarnaneb alaealiste kasutatavate muude teenustega; digiplatvormi reklaamitakse
alaealistele; digiplatvormi pakkuja on teostanud vOi tellinud uuringu, milles
alaealised on kindlaks tehtud teenusesaajatena, voi on alaealised teenusesaajatena

kindlaks tehtud ménes sdltumatus uuringus.

Méé&ruse (EL) 2022/2065 artikli 19 kohaselt ei kohaldata mé&ruse (EL) 2022/2065
artikli 28 16ikes 1 satestatud kohustust nende digiplatvormide pakkujate suhtes, kes

kvalifitseeruvad mikro- voi véikeettevotjateks, valja arvatud juhul, kui komisjon on



10.

méaratlenud nende digiplatvormi vdga suure digiplatvormina vastavalt sama maaruse
artikli 33 16ikele 4°.

Méarus (EL) 2022/2065 sisaldab ka muid satteid, mille eesmark on tagada alaealiste
kaitse internetis’®. Nende hulka kuuluvad niiteks mitu méairuse (EL) 2022/2065
I11 peatliki 5. jao sétet, millega seatakse lisakohustused véga suurte digiplatvormide
ja véga suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujatele!!. Kaesolevate suuniste
eesmérk ei ole tdlgendada neid satteid ning vdga suurte digiplatvormide ja vaga suurte
internetipdhiste otsingumootorite pakkujad ei peaks eeldama, et allpool kirjeldatud
meetmete osalisest vOi taielikust rakendamisest piisab madruse (EL) 2022/2065
I11 peatiiki 5. jaost tulenevate kohustuste taitmise tagamiseks, kuna neil pakkujatel
vBib osutuda vajalikuks rakendada lisameetmeid, mida ei ole siinsetes suunistes

esitatud, kuid mida neil on vaja neist sétetest tulenevate kohustuste taitmiseks*?.

Madruse (EL) 2022/2065 artikli 28 16ike 1 puhul tuleks arvesse votta ka liidu muid
digusnorme ja mittesiduvaid vahendeid, mille eesmérk on vahendada riske, millega

alaealised v@ivad internetis kokku puutuda®. Ka need vahendid aitavad saavutada
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Soovituses 2003/361/EU on vaikeettevdtja madratletud kui ettevdtja, kes annab todd kuni 50 inimesele
ja kelle aastakéaive ja/vdi aastabilansi kogumaht ei tileta 10 miljonit eurot. Mikroettev6tja on méératletud
kui ettevdtja, kellel on alla 10 t66taja ning kelle aastakéive ja/vdi aastabilanss ei lleta 2 miljonit eurot.
Komisjon tuletab meelde, et maaruse (EL) 2022/2065 pOhjenduse 10 kohaselt ei tohiks maarus
(EL) 2022/2065 piirata direktiivi (EL) 2010/13 kohaldamist. Eelnimetatud direktiivi kohaselt on kdik
videojagamisplatvormide pakkujad olenemata sellest, kas nad kvalifitseeruvad mikro- voi
vdikeettevdtjaks,  kohustatud  vdtma  kasutusele ja  kditama  vanusekontrollislisteeme
videojagamisplatvormide kasutajate suhtes, kui platvormi sisu vGib kahjustada alaealiste flilsilist voi
vaimset arengut.

Need hdlmavad kohustusi, mis on ette ndhtud mééruse (EL) 2022/2065 jargmiste satetega: artikkel 14
teenusetingimuste kohta, artiklid 16 ja 17 teavitus- ja meetmete vOtmise mehhanismide ning
pbhjendamise kohta, artikkel 25 internetipdhise kasutajaliidese disaini ja korralduse kohta, artiklid 15 ja
24 labipaistvuse kohta, artikkel 26 reklaami kohta, artikkel 27 soovitussiisteemide kohta ja artikkel 44
standardite kohta.

Lisaks kuuluvad nende hulka ka méaaruse (EL) 2022/2065 jargmised satted: artiklid 34 ja 35
riskihindamise ja riskide maandamise kohta, artikkel 38 soovitussiisteemide kohta, artikkel 40
andmetele juurdepdésu ja kontrolli kohta ning artikli 44 16ike 1 punkt j sihiparaste meetmete standardite
kohta alaealiste kaitsmiseks internetis.

Nende hulka kuuluvad muu hulgas artiklid 34 ja 35 riskihindamise ja riskide maandamise kohta,
artikkel 38 soovitussiisteemide kohta ja artikkel 40 andmetele juurdepéasu ja kontrolli kohta.

See hdlmab lastele parema interneti loomise Euroopa strateegiat (BIK+), direktiivi 2010/13/EL
(audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv), maérust (EL) 2024/1689 (tehisintellekti kasitlev maérus),
méadrust (EL) 2016/679 (isikuandmete kaitse uldmdarus), laste seksuaalse véarkohtlemise ja
arakasutamise vastast voitlust kasitlevat direktiivi 2011/93/EL, ebaausaid kaubandustavasid ké&sitlevat
direktiivi 2005/29/EU, Euroopa digiidentiteedikukrut ja luhiajalist vanusekontrolli lahendust, tulevast
kiiberkiusamise vastu vitlemise tegevuskava, kogu ELi hdlmavat uuringut sotsiaalmeedia laiema mdju
kohta heaolule, strateegiat ProtectEU, EL.i tegevuskava vditluseks ebaseadusliku uimastikaubanduse ja
organiseeritud kuritegevuse vastu, ELi internetifoorumit, ELI strateegiat, mis késitleb tulemuslikumat



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0607

11.

12.

eesmaérki tagada internetis alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korge
tase ning taiendavad seega maaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 16ike 1 kohaldamist.
Ké&esolevaid suuniseid ei tuleks kasitada sellisena, et neis t6lgendatakse vdi nendega
ennetatakse nimetatud vahenditest voOi liikmesriikide Gigusnormidest tulenevaid
kohustusi. Ainuvastutus selliste vahendite Ule tehtava jarelevalve ja nende taitmise
tagamise eest jdab nende Gigusraamistike kohaselt padevatele asutustele. Nagu on
selgitatud maaruse (EL) 2022/2065 p6hjenduses 10, ei piira see méarus selliste teiste
lildu Oigusaktide kohaldamist, millega reguleeritakse infolihiskonna teenuste
osutamist Uldiselt ja muid vahendusteenuste siseturul osutamise aspekte voi millega
tpsustatakse ja taiendatakse maaruses (EL) 2022/2065 sétestatud htlustatud norme,
nagu direktiiv 2010/13/EL, samuti tarbijakaitset ja isikuandmete kaitset késitlevat
liidu Bigust, eelkdige maéarust (EL) 2016/679.

Kuigi ké&esolevates suunistes satestatakse meetmed, mille eesmérk on tagada
internetis alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korge tase,
innustatakse digiplatvormide pakkujaid votma neid meetmeid mitte ainult alaealiste,
vaid kdikide kasutajate kaitsmiseks. Kdoikidele kasutajatele eraelu puutumatust
séilitava ohutu ja turvalise internetikeskkonna loomisega saavutatakse internetis juba
olemuslikult eraelu puutumatus, ohutus ja turvalisus ka alaealistele, kui Ghtlasi
vOetakse meetmeid, mis tagavad alaealiste konkreetsete Oiguste ja vajaduste
austamise kooskdlas maaruse (EL) 2022/2065 artikliga 28.

Ké&esolevate suuniste vastuvdtmisega kinnitab komisjon, et kohaldab neid kdigil
suunistes  kirjeldatud juhtudel ja kehtestab seega piirangu kaalutlusGiguse
kasutamisele maaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 18ike 1 kohaldamisel. Jarelikult vdib
neid suuniseid kasitleda olulise ja sisulise vordlusalusena, millele komisjon tugineb
maéaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 10ike 1 kohaldamisel ning selle hindamisel, kas

alacalistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad jargivad seda satet!. Ka

14

voitlust laste seksuaalse vadrkohtlemise vastu, inimkaubanduse vastu vditlemise ELi strateegiat 2021
2025. Maéarus (EL) 2022/2065 ei piira ka tarbijakaitset ja tooteohutust kasitlevaid liidu digusakte,
sealhulgas maaruseid (EL) 2017/2394 ja (EL) 2019/1020 ning direktiive 2001/95/EU ja 2013/11/EL.
Alaealisi kaitstakse ka ebaausate kaubandustavade direktiiviga 2005/29/EU, eelkdige selle artiklitega 5—
9, ning néiteks selle direktiivi I lisa punkti 28 kohaselt on keelatud reklaamis otse laste poole
péérdumine, et veenda neid v6i nende vanemaid vai teisi tdiskasvanuid ostma neile reklaamitud toodet.
Komisjon tuletab meelde ka Euroopa Komisjoni tehtud toimivuskontrolli digitaalset 6iglust késitleva
ELi tarbijabiguse kohta.

Ké&esolevates suunistes kirjeldatud mis tahes meetme vastuvdtmine ja rakendamine ei tdhenda, et
isikuandmete kaitse tildméaaruse vdi muude andmekaitsealaste digusaktide néuded on taidetud. Seega


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0607
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digiteenuste koordinaatorid ja litkmesriikide pé&devad asutused vdivad maéaruse
(EL) 2022/2065 artikli 28 1dike 1 kohaldamisel ja tdlgendamisel tugineda neile
suunistele. Suunistes Kirjeldatud meetmete osaline voi taielik vastuvdtmine ja

rakendamine ei tdhenda, et see sdte on automaatselt tdidetud.

Méaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 10ike 1 siduva tblgendamise digus on vaid
Euroopa Liidu Kohtul, kellel on muu hulgas padevus teha eelotsuseid ELi
digusaktide, sealhulgas maaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 I6ike 1 kehtivuse ja
tdlgendamise kohta.

Suuniste viéljato6tamise ajal konsulteeris komisjon sidusrihmadega,®® sealhulgas
ndukoja ja selle alaealiste kaitse to6rihmaga. Mééruse (EL) 2022/2065 artikli 28
IGike 4 kohaselt arutas komisjon kdesolevate suuniste projekti enne ndukojaga ja

seejarel vottis need vastu 2. juulil 2025.

Suuniste punktis 5-8 kirjeldatud meetmed ei ole ammendavad. Eraelu puutumatuse,
ohutuse ja turvalisuse kdrge taseme tagamiseks maaruse (EL) 2022/2065 artikli 28
I6ike 1 kohaselt vdivad asjakohaseks ja proportsionaalseks osutuda ka muud
meetmed, naiteks sellised, mis kehtestatakse liidu muude Gigusaktide!® voi alaealiste
kaitset Kasitlevate riiklike suuniste v&i tehniliste normide!” jargimiseks. Lisaks
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soovitatakse padevatel asutustel, kes kontrollivad méaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 1dike 1 taitmist,
teha koostddd andmekaitseasutustega.

Suuniseid valja todtades uuris komisjon pohjalikult dokumente, kogus tagasisidekorje kaudu tagasisidet
sidusrihmadelt, korraldas Opikodasid ja sihiparaseid avalikke konsultatsioone. Komisjon tugines
suuniste valjatootamisel ka eriteadmistele, mis saadi algoritmilise labipaistvuse Euroopa keskuselt.
Lisaks konsulteeris komisjon noortega, sealhulgas BIKi noortesaadikutega, ja 18i turvalisema interneti
keskuste toel teemartihmi, kus osalesid seitsme liikmesriigi lapsed.

Nende hulka kuuluvad nditeks joonealuses markuses 13 osutatud direktiivid ja maarused, Euroopa
Andmekaitsendukogu tulevased suunised alaealiste isikuandmete to6tlemise kohta kooskdlas méarusega
(EL) 2016/679 (isikuandmete kaitse uldmaéarus).

An Coimisiin um Chosaint Sonrai (2021), Fundamentals for a child-oriented approach to data
processing. Kattesaadav aadressil  https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2021-
12/Fundamentals%20for%20a%20Child-
Oriented%20Approach%20to%20Data%20Processing_FINAL_EN.pdf; Coimisiun na Meéan (2024),
Online safety code. Kéttesaadav aadressil https://www.cnam.ie/app/uploads/2024/11/Coimisiun-na-
Mean-Online-Safety-Code.pdf; IMY (Rootsi andmekaitseasutus) (2021), The rights of children and
young people on digital platforms. Kéttesaadav aadressil https://www.imy.se/en/publications/the-rights-
of-children-and-young-people-on-digital-platforms/; Hollandi siseasjade ja kuningriigi suhete
ministeerium (2022), Code for children's rights. Kéttesaadav aadressil
https://codevoorkinderrechten.waag.org/wp-content/uploads/2022/02/Code-voor-Kinderrechten-

EN.pdf

CNIL (2021), CNIL publishes 8 recommendations to enhance protection of children online. Kéttesaadav

aadressil https://www.cnil.fr/en/cnil-publishes-8-recommendations-enhance-protection-children-
online; Unabhéangiger Beauftragter fiir Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs (kuupdev puudub),


https://codevoorkinderrechten.waag.org/wp-content/uploads/2022/02/Code-voor-Kinderrechten-EN.pdf
https://codevoorkinderrechten.waag.org/wp-content/uploads/2022/02/Code-voor-Kinderrechten-EN.pdf

16.

17.

vOidakse tulevikus kindlaks m&&rata uusi meetmeid, mis vGimaldavad alaealistele
ligipdasetavate digiplatvormide pakkujatel paremini téita kohustust tagada oma

teenuse puhul alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge tase.

3 STRUKTUUR

Suuniste punktis 4 on esitatud ldp6himdtted, mida peaks jargima kbikide meetmete
korral, mille alaealistele ligipadsetavate digiplatvormide pakkujad kehtestavad, et
tagada oma teenuse puhul alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korge
tase. Suuniste punktis 5-8 esitatakse pohimeetmed, mille digiplatvormide pakkujad
peaksid eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse sellise kdrge taseme tagamiseks
komisjoni arvates kehtestama. Nende hulka kuuluvad riskianalliis (punkt 5), teenuse
disain (punkt 6), teavitamine, kasutajatugi ja vahendid eestkostjatele (punkt 7) ning
juhtimine (punkt 8).

4  ULDPOHIMOTTED

Ké&esolevad suunised pdhinevad jargmistel ldpShimdtetel, mis on omavahel seotud
ja mida digiplatvormi pakkujad peaksid kasitlema terviklikult koikides oma
toimingutes, milles suhtes neid suuniseid kohaldatakse. Komisjon on seisukohal, et
iga meede, mille alaealistele ligipaasetava digiplatvormi pakkuja kehtestab maaruse
(EL) 2022/2065 artikli 28 18ike 1 jargimiseks, peaks olema kooskdlas jargmiste
uldpBhimdtetega.

a. Proportsionaalsus ja asjakohasus. Méaaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 18ike 1
kohaselt peab iga selle satte jargimiseks vGetud meede olema asjakohane ja
proportsionaalne, et tagada alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse
kdrge tase. Kuna eri digiplatvormidel vdivad alaealisi ohustada erinevad riskid,
el pruugi alati olla proportsionaalne ega asjakohane, et kdik digiplatvormide
pakkujad kehtestavad ko6ik vOi vaid moned siinsetes suunistes Kirjeldatud

meetmetest. Selleks et teha kindlaks, kas konkreetne meede on proportsionaalne

Rechtsfragen Digitales. Kattesaadav aadressil https://beauftragte-
missbrauch.de/themen/recht/rechtsfragen-digitales; CEN-CENELEC (2023) Workshop Agreement
18016  Age  Appropriate Digital Services Framework, kattesaadav ~ aadressil
https://www.cencenelec.eu/media/ CEN-CENELEC/CWAS/ICT/cwal8016 2023.pdf; OECD (2021),

Children in the digital environment— Revised typology of risks. Kattesaadav aadressil
https://www.oecd.org/en/publications/children-in-the-digital-environment_9b8f222e-en.html.
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https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/CWAs/ICT/cwa18016_2023.pdf

ja asjakohane eelkdige juhtudel, kui sellega sekkutakse isiku pdhidigustesse,
peab iga pakkuja juhtumipdhiselt analliisima jargmist: i) alaealiste eraelu
puutumatust, ohutust ja turvalisust ohustavad riskid, mis tulenevad pakkuja
digiplatvormist voi selle osadest, vottes muu hulgas arvesse pakkuja osutatud
teenuse mahtu, ulatust, liiki ja laadi, selle kavandatud ja k&imasolevat
kasutamist, konkreetseid funktsioone ja teenuse kasutajabaasi; ii) meetme moju
laste digustele ning muudele Euroopa Liidu pdhidiguste hartas (edaspidi ,,harta“)
satestatud Oigustele ja vabadustele; iii) vajadus tugineda meetmete votmisel
kdige rangematele kehtivatele standarditele ja headele tavadele, samuti laste

seisukohtadele ja Gigustele (vt punkt 5 ,,Riskianaliiiis*).

b. Laste diguste kaitse. Need Oigused on satestatud hartas, mis tagab laste
Biguste kaitse liidu Giguse kohaldamisel, ja URO lapse Giguste konventsioonis,
mille on ratifitseerinud k&ik liikmesriigid'®. Laste Gigused on inimdiguste
lahutamatu osa ja kbik need Gigused on omavahel seotud, Uksteisest sdltuvad ja
lahutamatud. Kooskdélas harta artikliga 24 tuleb koikides lastega seotud
toimingutes, mida teevad avalik-Oiguslikud asutused voi eraGiguslikud
institutsioonid, seada esikohale lapse huvid. Seepdrast peaksdigiplatvormidel
alaealistele eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge taseme
saavutamiseks vOetavate meetmete asjakohasuse ja proportsionaalsuse
tagamiseks votma arvesse koiki laste 6igusi ja seadma esikohale nende huvid.
Vastavalt harta artiklile 21 on keelatud igasugune diskrimineerimine, sealhulgas
diskrimineerimine soo, rassi, nahavarvuse, etnilise vdi sotsiaalse paritolu,
geneetiliste omaduste, keele, usutunnistuse vBi veendumuste, poliitiliste voi
muude arvamuste, rahvusvahemusse kuulumise, varalise seisundi, slinnipara,
puuete, vanuse vOi seksuaalse sattumuse tottu. Laste diguste hulka kuuluvad
naiteks nende Bigus kaitsele,*® mittediskrimineerimisele, kaasatusele, eraelu

puutumatusele, juurdepéasule teabele ja haridusele, sdnavabadusele ja

18

19

URO Lapse Qiguste Komitee on neid digikeskkonnaga seotud 8igusi selgitanud oma tildmérkuses nr 25.
URO inimdiguste Glemvoliniku btroo. (2021). Uldmarkus nr 25 (2021) lapse Oiguste kohta
digikeskkonnas. Kattesaadav aadressil https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-
recommendations/general-comment-no-25-2021-childrens-rights-relation.

Lastel on Gigus nende heaoluks vajalikule kaitsele ja hoolitsusele (harta artikkel 24).
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osalemisele,?® samuti digus sellele, et lapse seisukohti vietakse arvesse kdikides

temaga seotud kiisimustes?.

c. L6imitud eraelu puutumatus, ohutus ja turvalisus. Alaealistele ligipéasetavate
digiplatvormide pakkujad peaksid I6imima eraelu puutumatuse, ohutuse ja
turvalisuse ranged nduded oma teenuste disainimisse, valjatootamisse ja
toimimisse??. L&imituse pdhimdtete eesméark on kasutada digiplatvormide pakkujate
ja loojate ning poliitikakujundajate mdju selle saavutamiseks, et toodete ja teenuste
arendamisel seatakse esikohale inimeste heaolu edendavad vaartused. See hdlmab
eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kaitse vaikimisi 16imimist
organisatsioonide kavandamisse, toimimisse ja juhtimisse, samuti toodetesse ja

teenustesse kohe algusest peale?.

d. Eakohased lahendused. Alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad
peaksid oma teenused valja té6tama nii, et need vastaksid alaealiste kognitiivsetele,
emotsionaalsetele ja arenguvajadustele ning tagaksid samal ajal alaealiste ohutuse,
eraelu puutumatuse ja turvalisuse. Eakohane lahendus sobib lastele, arvestades
nende digusi ja heaolu, mitmekesisust, konkreetset vanust v0i arenguetappi, ja votab

arvesse laste arenevaid vdimeid?*.

20

21

22

23

24

Lapsed voivad vabalt véljendada oma seisukohti. Neid seisukohti vBetakse arvesse lapsega seotud
klsimustes vastavalt tema vanusele ja kipsusele (harta artikkel 24).

Sellega seoses tuletab komisjon meelde juurdepéasetavuse tahtsust, sealhulgas vastavust Euroopa
Parlamendi ja nBukogu 26. oktoobri 2016. aasta direktiivile (EL) 2016/2102, mis kasitleb avaliku
sektori asutuste veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepéésetavust, samuti laste osalemist k&ikide
internetis laste ohutuse, turvalisuse ja eraelu puutumatuse kaitsega seotud meetmete kavandamises,
rakendamises ja hindamises.

Isikuandmete kaitse tldméaéaruse artikli 25 kohaselt peavad alaealiste isikuandmeid to6tlevad ettevotjad
juba rakendama asjakohaseid korralduslikke ja tehnilisi meetmeid, et kaitsta andmesubjektide igusi
(I6imitud ja vaikimisi andmekaitse). Selle kohustuse téitmise (le teostavad vastavalt isikuandmete kaitse
uldmaaruse artiklile 51 jérelevalvet paddevad andmekaitseasutused. Vt artiklit 25 késitlevad Euroopa
Andmekaitsendukogu suunised 4/2019 ,,.Loimitud andmekaitse ja vaikimisi andmekaitse. Kéttesaadav
aadressil https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-42019-
article-25-data-protection-design-and_en.

OECD (2024), Towards Digital Safety by Design for Children. Kattesaadav aadressil
https://doi.org/10.1787/c167b650-en.

Selleks tuleb eelistada omadusi, funktsioone, sisu v8i mudeleid, mis sobivad kokku laste arenevate
vBimetega, ja vOtta arvesse sotsiaal-kultuurilisi erinevusi. Eakohane lahendus on laste eraelu
puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse seisukohalt vaga téahtis, sest lapsed ei pruugi mdista, kasutada voi
hinnata nditeks eraelu puutumatuse vdi turvalisusega seotud funktsioone, seadeid v8i muid vahendeid,
kui nende kohta ei ole esitatud eakohast teavet. CEN-CENELEC (2023), Workshop Agreement 18016
Age Appropriate Digital Services Framework, kéttesaadav aadressil
https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/CWAS/ICT/cwal8016_2023.pdf;  vanused ja
arenguetapid on muu hulgas kattesaadavad Hollandi laste diguste koodeksi lisas. Kattesaadav aadressil
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5

RISKIANALUUS

18. Digiplatvormide erisuguse olemuse ja olukordade mitmekesisuse tottu vdivad

osutuda vajalikuks erinevad l&henemisviisid, sest konkreetsed meetmed ei pruugi

sobida Uhtmoodi koikide platvormide puhul. Komisjon on seisukohal, et kui

alaealistele ligipaédsetava digiplatvormi pakkuja otsustab, kuidas tagada oma

platvormil alaealistele ohutuse, eraelu puutumatuse ja turvalisuse korge tase, ja

méarata kindlaks selleks otstarbeks asjakohased ja proportsionaalsed meetmed, peaks

see pakkuja tegema kindlaks ja votma arvesse vahemalt jargmist.

Kui tdendoliselt kasutavad alaealised ligipadsu tema teenustele, arvestades
eelkdige teenuse laadi, eesmarki ja kavandatud kasutamist, aga ka kriteeriume,

mille abil méé&rata kindlaks, kas teenus on alaealistele ligipaasetav.

Tegelik vdi vOimalik mdju alaealiste eraelu puutumatusele, ohutusele ja
turvalisusele, mida digiplatvorm v6ib avaldada vdi tekitada, tuginedes internetis
lapsi ahvardavate riskide viiel kategoorial p6hinevale liigitusele (lisa). Muu
hulgas hinnatakse, kuidas platvormi eri aspektid vdivad neid riske tekitada, ning
riskide tdendosust ja suurust, samuti kaalutakse platvormi positiivset moju laste
digustele ja heaolule, arvestades laste vanust ja arenevaid vdimeid. Asjakohased
aspektid v@ivad olla naiteks platvormi eesmark, selle projektilahendus, liides,
vaértuspakkumine, turustamine, omadused, funktsioonid, kasutajate ning
(tegelike ja eeldatud) kasutamiste arv ja liik. See peaks hdlmama ka marget
alaealistele kaasneva riski taseme kohta platvormil (nt madal, keskmine v0i
kdrge), tuginedes selgetele kriteeriumidele, mis on kooskdlas kehtivate
standardite ja parima tavaga, nditeks punktis 22 osutatud lapse diguste

mdjuhinnangule.

Meetmed, mida pakkuja on juba vo6tnud nende riskide ennetamiseks ja

maandamiseks.

Mis tahes lisameetmed, mida pakkuja on analtitisis nimetanud oma teenuse puhul
alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse tagamise seisukohast
asjakohaste ja proportsionaalsetena. Meetmed, mille votmine vdib pakkujatel

vajalikuks osutuda, peaksid véhendama eraelu puutumatust, ohutust ja

https://codevoorkinderrechten.waag.org/wp-content/uploads/2022/02/Code-voor-Kinderrechten-

EN.pdf

11



19.

20.

turvalisust mojutavaid riske, mis tulenevad alaealiste kogemusest seoses

teenusega, sealhulgas riske, mis tekivad teiste teenusekasutajate tegevuse tottu.
e. Meetmete vastavus punktis 4 esitatud Gldpohimdtetele.

f.  Naitajad, mis vdimaldavad pakkujal aja jooksul kontrollida konkreetsete riskide

vahendamiseks vdetud meetmete tGhusust.

g. Pakkuja kehtestatud meetmete v6i mis tahes lisameetmete v@imalik positiivne ja
negatiivne moju laste vdi muude kasutajate Gigustele; sealjuures tagatakse, et
neid digusi ei piirata ebaproportsionaalselt ega pdhjendamatult ja et saavutada
saab voimalikult suure positiivse mdju. Laste v0i teiste kasutajate digused, mida
mdned meetmed vdivad rikkuda, on nditeks laste Gigus osalemisele, eraelu
puutumatusele, isikuandmete kaitsele, sbna- ja teabevabadusele. See on

meetmete proportsionaalsuse kindlaksmaaramisel asjakohane.

Riske analtilisides peaksid alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad
seadma esikohale lapse huvid®® kooskdlas harta ja muude URO lapse diguste
konventsiooni pdhimdtetega?® ning teiste asjakohaste liidu suunistega, milles
kasitletakse samu kiisimusi?’. Pakkujad peaksid votma arvesse laste seisukohti,
pludes kaasata nii lapsi kui ka nende eestkostjaid, teiste mdjutatud riihmade

esindajaid ning muid asjakohaseid eksperte ja sidusrihmi.

Pakkujad peaksid vdtma arvesse k&ige hiljutisemat kattesaadavat teavet ning

teaduslikest ja akadeemilistest allikatest saadud teadmisi, kasutades sealhulgas ka

25

26

27

URO lapse diguste konventsiooni artikkel 3, harta artikkel 24: eri huvide kaalumise korral on lapsel
digus sellele, et tema huvisid hinnatakse ja need seatakse esikohale, kui tehakse otsuseid kiisimustes,
mis puudutavad last, madratletud v6i maaratlemata lasterlihma voi lapsi Gldiselt. Kui on vaja kindlaks
maédrata lapse parimad huvid, ei tohiks seda teha ettevtjad, vaid tuginema peaks padevate asutuste
tegevusele. LSE Digital Futures for Children (2024), The Best interests of the child in the digital
environment.  Kattesaadav  aadressil  https://www.digital-futures-for-children.net/digitalfutures-
assets/digitalfutures-documents/Best-Interests-of-the-Child-FINAL.pdf.

Diskrimineerimiskeeld — laste 6igused kehtivad iga lapse suhtes ilma igasuguse diskrimineerimiseta,
nagu on sétestatud harta artiklis 21. Vastavalt harta artiklile 24 on lastel 6igus heaoluks vajalikule
kaitsele ja hoolitsusele; lapsed vdivad vabalt véljendada oma seisukohti. Neid seisukohti vdetakse
arvesse lapsega seotud kusimustes vastavalt tema vanusele ja kipsusele; kdikides lastega seotud
toimingutes, mida teevad avalik-8iguslikud asutused voi eradiguslikud institutsioonid, tuleb esikohale
seada lapse huvid. Nagu kdigil, on ka lastel digus elule, nagu on satestatud harta artiklis 2, ja digus
kehalisele ja vaimsele puutumatusele, hagu on sétestatud harta artiklis 3. Lapse digused on satestatud ja
tapsemalt kirjeldatud ka URO lapse diguste konventsioonis, mille on ratifitseerinud kdik liikmesriigid.

Komisjon tuletab meelde eelkdige Euroopa Andmekaitsenbukogu suuniseid, mis késitlevad
andmekaitsealast m&juhinnangut ja selle kindlaksmaaramist, kas isikuandmete to6tlemise tulemusena
,.tekib tdendoliselt suur oht*“ méiruse (EL) 2016/679 tahenduses.
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21.

22.

pakkuja tehtud muude asjakohaste hindamiste tulemusi. Kui esineb pdhjendatud
maérke sellest, et konkreetne tegevus, omadus voi valitud projektilanendus voib lapsi
ohustada, peaksid pakkujad jargima ettevaatuspdhimdtet ning votma meetmeid nende
riskide ennetamiseks ja maandamiseks, kuni ilmneb tdendeid selle kohta, et mdju ei
kahjusta lapsi.

Pakkujad peaksid riske analtitisima perioodiliselt ja vdhemalt kord aastas voi iga kord,
kui platvormi projektilahendust oluliselt muudetakse?® voi kui pakkuja saab teada
muudest asjaoludest, mis mojutavad platvormi projektilahendust ja toimimist nii, et
see on oluline teenuse puhul alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse
kdrge taseme tagamise seisukohalt. Digiplatvormide pakkujad peaksid tegema
riskianalliisi kattesaadavaks asjaomastele jarelevalveasutustele ning avaldama
riskianalliisi tulemused, avalikustamata seejuures tundlikku tegevusalast voi
turvalisusega seotud teavet, hiljemalt enne jargmise riskianalulsi tegemist, samuti
kaaluma selle esitamist labivaatamiseks sdltumatutele ekspertidele vai asjakohastele

sidusriihmadele.

Riskianalulsi koostamisel vdivad pakkujaid aidata kehtivad standardid ja
olemasolevad lapse diguste mdjuhinnangu tegemise vahendid. Nende hulka kuuluvad
naiteks mallid, vormid ja muud suunised, mille on koostanud UNICEF,?® Hollandi
siseasjade ja  kuningriigi  suhete ministeerium (BZK)*® v&i  Euroopa
standardiorganisatsioonid CEN ja CENELEC3®. Komisjon v0ib vilja anda
lisasuuniseid vOi -vahendeid, et aidata pakkujaid analtiisi tegemisel, kasutades muu

hulgas spetsiaalseid lapse Oiguste mdjuhinnangu vahendeid. Enne kaesolevate

28

29

30

31

Olulised muudatused on naiteks kasutaja suhtlust mdjutavate uute funktsioonide kasutuselevott,
soovitussusteemide, kontoseadete, modereerimise, teadete esitamise v6i muude projektilahenduste
muudatused, mis vdivad mérgatavalt muuta laste kogemust platvormil, andmekogumistoimingute
muudatused, uutele kasutajarihmadele laienemine, generatiivsete  tehisintellektivahendite
integreerimine v@i vanusetuvastusmeetmete vdi nende pakkujatega seotud muudatused.

UNICEF (2024), Children's rights impact assessment: A tool to support the design of Al and digital
technology that respects children's rights. Kéttesaadav aadressil
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/workstreams/responsible-technology/D-CRIA;  (2021)
MO-CRIA: Child Rights Impact Self-Assessment Tool for Mobile Operators, kéattesaadav aadressil
https://www.unicef.org/reports/mo-cria-child-rights-impact-self-assessment-tool-mobile-operators

Hollandi siseasjade ja kuningriigi suhete ministeerium (BZK) (2024), Child Rights Impact Assessment
(Fillable Form). Kattesaadav aadressil https://www.nldigitalgovernment.nl/document/childrens-rights-
impact-assessment-fill-in-document/.

Vt eelkdige CEN-CENELEC (2023), 14. ptk, Workshop Agreement 18016 Age Appropriate Digital
Services Framework, kattesaadav aadressil https://www.cencenelec.eu/media/CEN-
CENELEC/CWAS/ICT/cwal8016_2023.pdf.
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23.

6.1

24,

25.

26.

suuniste avaldamist vdivad pakkujad hinnangu koostamisel tugineda olemasolevatele

vahenditele ja parimale tavale.

Véaga suurte digiplatvormide ja véga suurte internetipdhiste otsingumootorite
pakkujate riskianalutsi vOib teha ka osana madruse (EL) 2022/2065 artikli 34
kohasest slisteemsete riskide 0ldhinnangust, mis téiendab ja Gletab ulatuselt

kaesolevatele suunistele vastavat riskianalsi.

6 TEENUSELAHENDUS
Vanusetuvastus
6.1.1 Sissejuhatus ja terminoloogia

Viimastel aastatel on tehnoloogia kiiresti arenenud ja vdimaldab digiplatvormide
pakkujatel enam-véhem tépselt, usaldusvéarselt ja stabiilselt oma kasutajate vanuse

kindlaks teha. Neid meetmeid nimetatakse tildiselt vanusetuvastuseks®2.

Komisjon on seisukohal, et juurdepéd&su piiramine vanuse alusel on digiplatvormidel
alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge taseme tagamise tohus
meede. Sel eesmargil kasutatavad vanusetuvastusvahendid vdivad aidata pakkujatel
piirata teatud vanusest nooremate kasutajate juurdepadsu, et kaitsta alaealisi
juurdepaasu eest nende vanuse jaoks sobimatule veebisisule, nditeks hasartméngudele
ja pornograafilisele sisule, vdi kokkupuute eest muude ohtudega, nditeks seksuaalse

vaarkohtlemise eesmargil kontakti otsimisega.

Lisaks vBivad vanusetuvastusvahendid aidata pakkujatel tOkestada tdiskasvanute
juurdepdaasu alaealistele kavandatud platvormidele, vélja arvatud juhtudel, kui seda
tehakse seaduspérase vanemliku, haridusliku voi jarelevalve eesmaérgil, millega
vahendatakse ohtu, et tdiskasvanud esinevad platvormil alaealisena ja/voi pluavad

alaealisi kahjustada.

39

Euroopa Komisjon — sidevorkude, sisu ja tehnoloogia peadirektoraat, Center for Law and Digital

Technologies (eLaw), LLM, Raiz Shaffique, M. ja van der Hof, S. (2024). Mapping age assurance
typologies and requirements — Research report. Kattesaadav aadressil

https://data.europa.eu/doi/10.2759/455338.
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27.

28.

29.

30.

Vanusetuvastusvahendeid voib aga kasutada ka selleks, et toetada teenuse eakohast
ulesehitust, mis soodustab ohutuma ja lastele sobivama internetiruumi loomist. Neil
juhtudel saab vahendite abil tagada, et lastel on juurdepaas ainult teatud sisule,
omadustele ja tegevusele, mis sobivad laste vanust ja arenevaid vdimeid arvestades

neile kasutamiseks.

Tahtis on eristada Uhelt poolt vanusepiirangut, mis tokestab platvormile voi selle
osadele juurdepdaasu, kui kasutaja on teatud vanusest noorem v@i vanem, ja teiselt

poolt tuvastusmeetodeid, mida kasutatakse kasutaja vanuse kindlaksmaaramiseks.

Kdoige tavapdrasemad vanusetuvastusmeetmed, mis on praegu kéttesaadavad ja mida
digiplatvormid kasutavad, jagunevad kolme tldkategooriasse: inimese enda kinnitus,

vanuse hindamine ja vanuse kontrollimine.

a. Inimese enda kinnitus hdlmab meetodeid, mille puhul isik teatab oma vanuse
vOi kinnitab vanusevahemiku, kuhu ta kuulub, esitades vabatahtlikult kas oma
slinniaja vOi vanuse, vdi kinnitades, et ta on teatud vanusest vanem, tavaliselt

tuleb selleks kiGpsata vastavale nupule.

b. Vanuse hindamine hdlmab meetodeid, mis vOimaldavad pakkujal kindlaks
teha, et kasutaja on tOendoliselt teatud vanuses, vanusevahemikus voi teatud

vanusest vanem v&i noorem?33.

c. Vanuse kontrollimine on siisteem, mis tugineb fldsilistele identifikaatoritele
vOi kontrollitud identifitseerimisallikatele, mis tagavad kasutaja vanuse

kindlaksmaaramisel suure kindluse.

Vanuse hindamise ja vanuse kontrollimise meetmed erinevad peamiselt tdpsusastme
poolest. Vanuse kontrollimine annab kindlustunde kasutaja vanuse kohta, vanuse
hindamisega tehakse aga kindlaks kasutaja ligikaudne vanus. Vanuse hindamise
tehnoloogiliste vahendite tdpsus vOib erineda ja tehnoloogia arenedes vdivad

vahendid muutuda tdpsemaks.

33

Samas; CEN-CENELEC (2023), Workshop Agreement 18016 Age Appropriate Digital Services

Framework: https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/CWASs/ICT/cwal8016_2023.pdf.
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31.

32.

33.

6.1.2 Vanusetuvastusmeetmetele tuginevate juurdepéadasupiirangute
kehtestamise Ule otsustamine

Enne, Kkui otsustatakse, kas kehtestada vanusetuvastusmeetoditele tuginevad
vanusepdhised  juurdepéasupiirangud, peaksid alaealistele ligip4ésetavate
digiplatvormide pakkujad alati hindama, kas valitud meede on asjakohane selleks, et
tagada oma teenuse puhul alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korge
tase, kas meede on proportsionaalne voi kas nii kdrge taseme saab saavutada
vaiksema ulatusega meetmeid kasutades®*. Sellega seoses on komisjon seisukohal, et
pakkujad peaksid kasitlema vanusetuvastusmeetmetele tuginevat vanusepdhist
juurdepddsu piiramist kéesolevate suuniste muudes osades kirjeldatud meetmeid
tdiendava vahendina. See tdhendab, et (Uksnes juurdep&&supiirangute ja
vanusetuvastusega ei saa asendada meetmeid, mida soovitatakse suuniste teistes

osades.

Selline hindamine peaks tagama, et teenusesaajate, eelkdige alaealiste pGhidiguste ja
-vabaduste mis tahes viisil piiramine on proportsionaalne. Seega on komisjon
seisukohal, et digiplatvormide pakkujad peaksid hindamise tulemused oma teenuse
veebiliideses kattesaadavaks tegema nii siis, kui hinnangu pohjal joutakse jareldusele,
et vanusetuvastusel pdhinev juurdep&asupiirang ei ole vajalik, kui ka siis, kui

jareldatakse, et juurdepadsu piiramine on asjakohane ja proportsionaalne meede.

Komisjon margib, et vanuse hindamise lahenduste vaiksem tépsus ei tdhenda
automaatselt vaiksemat mdju teenusesaaja pBhidigustele ja -vabadustele, sest
vdiksema tépsusastmega lahenduste kasutamisel vdidakse toodelda rohkem
isikuandmeid kui tdpsemate lahenduste korral. VVaiksema tépsusastme tottu vdivad
need takistada mdne lapse juurdepédasu digiplatvormidele, mis vdiksid olla talle
muidu ligipadsetavad. Seepérast peaksid alaealistele ligipadsetavate digiplatvormide
pakkujad isikuandmete to6tlemist ndudvate vanuse hindamise meetodite kasutamist
kaaludes tagama, et kdiki andmekaitsepdhimotteid, eeskatt voimalikult véheste

andmete kogumise pdhimdtet, rakendatakse nduetekohaselt, need pisivad aja jooksul

(34

) Hindamisel vdivad digiplatvormide pakkujaid aidata punktis 5 kirjeldatud riskianaliils ja lapse diguste
mdjuhinnangu vahendid.
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34.

35.

36.

37.

stabiilsena ja arvesse on vOetud Euroopa Andmekaitsendukogu avaldust

vanusetuvastuse kohta®.

Komisjon on seisukohal, et alaealistele ligipdéasetavate digiplatvormide pakkujad, kes
leiavad, et nende teenuse puhul on vanusetuvastusmeetoditele tuginevad
vanusepdhised juurdepaasupiirangud alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja
turvalisuse tagamiseks vajalikud ja proportsionaalsed, peaksid andma teavet kdikide
vanusetuvastuslahenduste kohta, mille nad on kindlaks teinud, ning nende piisavuse
ja tdhususe kohta. Samuti peaksid nad esitama Ulevaate tulemusnditajate kohta, mida
on selle méotmiseks kasutatud, néiteks avaldama valepositiivsete ja -negatiivsete

tulemuste ning tépsuse ja saagise méaara.

Ette tuleks naha laste osalemine vanusepiirangute ja vanusetuvastusmeetodite

kavandamisel, rakendamisel ja hindamisel.

Alaealistele ligipaasetavatel digiplatvormidel v&ib olla sisu, osi voi funktsioone, mis
ohustavad alaealisi, aga ka osi, milles saab riske maandada muude meetmetega, ja/voi
osi, milles seda teha ei saa. Neil juhtudel peaksid digiplatvormi pakkujad selle asemel,
et kehtestada vanusepiirang kogu teenusele, hindama, milline sisu, osa v6i funktsioon
nende platvormil  kujutab endast ohtu alaealistele, ja kehtestama
vanusetuvastusmeetoditele tuginevad juurdepéasupiirangud, et vahendada alaealisi
ohustavaid riske proportsionaalsete ja asjakohaste meetmetega. Nditeks peaks
sotsiaalmeediateenuse need osad, mille sisu, osad voi funktsioonid vdivad kujutada
endast ohtu alaealistele, néiteks ainult taiskasvanutele ette ndhtud sotsiaalmeedia osad
vOi reklaamteated v8i mdjutajate tootepaigutused, olema tehtud kéttesaadavaks vaid

taiskasvanud kasutajatele, kelle vanust on vastavalt kontrollitud.

6.1.3 Kasutatava vanusetuvastusmeetodi kindlaksmaaramine
6.1.3.1 Vanuse kontrollimine

Vottes arvesse asjaolu, et alaealiste kaitsmine on liidu poliitika tahtis eesmark, mis on
valjendatud maéruses (EL) 2022/2065 ja kajastub selle péhjenduses 71, on komisjon

seisukohal, et vanuse kontrollimise meetoditel p&hinevate juurdepdasupiirangute

35

Vt Euroopa Andmekaitsendukogu avaldus 1/2025 vanusetuvastuse kohta. Kéttesaadav aadressil

https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/statements/statement-12025-age-

assurance_en
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kasutamine on alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge taseme

tagamise asjakohane ja proportsionaalne meede jargmistes olukordades.

Konkreetsed tooted vdi teenused kujutavad endast suurt alaealiste jaoks suurt
riski ja neid riske ei saa maandada vahem piiravate meetmetega, vottes arvesse

kehtivat liidu ja liikmesriikide Gigust, naiteks:

i.  alkoholi, tubaka voi nikotiiniga seotud toodete ja ravimite muik;
ii.  juurdepéas mis tahes liiki pornograafilisele sisule;

lii. juurdep&as hasartmangudega seotud sisule.

Kindlaks on tehtud alaealisi ohustavaid riske, mille tottu ndutakse
teenusetingimustes voi teenuse mis tahes muudes lepingulistes kohustustes, et
kasutaja oleks teenuse kasutamiseks véhemalt 18-aastane, isegi Kkui

oOigusaktidega ei ole ametlikku vanusenduet kehtestatud.

Mis tahes muud olukorrad, kus alaealistele ligipadsetava digiplatvormi pakkuja
on kindlaks teinud alaealiste eraelu puutumatust, ohutust v&i turvalisust
ohustavaid riske, sealhulgas sisu v0i tegevusega seotud riske, tarbijariske, samuti
suhtlusriske (mis tulenevad nt sellistest funktsioonidest nagu tekstivestlus
reaalajas, piltide ja videote jagamine, anontiimne sénumivahetus), mida ei saa
maandada vdhem sekkuvate meetmetega sama tdhusalt kui vanusekontrollil

pbhinevate juurdepassupiirangutega®.

Kui liidu diguses vOi seda jargivas liikmesriikide Oiguses on sé&testatud
miinimumvanus juurdepaasuks teatud toodetele vdi teenustele, mida
digiplatvormil pakutakse ja/véi mis tahes viisil esitatakse, kaasa arvatud

konkreetselt méaratletud internetipdhiste sotsiaalmeediateenuste liigid®’.

38. Vanuse hindamise meetodid vdivad tdiendada vanuse kontrollimise tehnoloogiaid ja

neid vdib kasutada eelnimetatule lisaks vOi ajutise alternatiivina eelkdige juhtudel,

36

37

Need riskid saab kindlaks teha punktis 5 kirjeldatud riskianaliitisiga.

Sellega seoses tuletab komisjon meelde liikmesriikide kohustusi, mis on satestatud Euroopa Parlamendi
ja ndukogu 9. septembri 2015. aasta maaruses (EL) 2015/1535, millega néhakse ette tehnilistest
eeskirjadest ning infouhiskonna teenuste eeskirjadest teatamise kord (ELT L 241, 17.9.2015, Ik 1), ja
selles kehtestatud tehnilise eeskirja eelndu koostamise kord.
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39.

40.

41.

kui ikka veel puuduvad holpsasti kattesaadavad kontrollimeetmed, mis vastavad
punktis 6.1.4 kirjeldatud vanusetuvastuslahenduste tdhususe Kkriteeriumidele,
pOorates erilist tahelepanu kasutaja eraelu puutumatuse ja andmekaitsega seotud
Oiguste kaitsmisele ning ka andmete Gigsusele. See tileminekuperiood ei tohiks kesta
kauem kui kaesolevate suuniste esimese labivaatamiseni®®. Naiteks vdib ainult
taiskasvanutele mdeldud sisu pakkuvatel platvormidel kasutada vanuse eelhindamise
meetodeid, kui tbhusate vanuse kontrollimise meetodite puudumise korral suudab
platvormi pakkuja tdendada, et eelhindamise meetodid on punktis 6.1.4 s&testatud
kriteeriumide jargi nende vanuse kontrollimise meetoditega vérdvaarsed®. Komisjon
vOib edaspidi tdiendada kéesolevaid suuniseid nende peamiste vanuse hindamise
meetodite tehnilise analilisiga, mis on praegu punktis 6.1.4 Kirjeldatud kriteeriume

arvesse vottes kattesaadavad.

6.1.3.2 Vanuse kontrollimise tehnoloogiad

Vanuse kontrollimist tuleks kasitleda eraldiseisva protsessina, mis ei ole seotud
digiplatvormidel  tehtavate muude  andmekogumistoimingutega.  Vanuse
kontrollimine ei tohiks anda digiplatvormi pakkujatele Gigust sailitada lisaks kasutaja

vanuseriihmale muid isikuandmeid.

Nagu on tapsemalt Kirjeldatud punktis 6.1.4, peaks vanusetuvastusmeetod selleks, et
seda saaks pidada asjakohaseks ja proportsionaalseks, olema stabiilne ja sellest
kdrvalehoidmine ei tohiks olla kerge. Meetodit, millest alaealised saavad hdlpsasti

kdrvale hoiduda, ei loeta tohusaks vanusetuvastusmeetmeks.

Meetod, mis tugineb kontrollitud ja usaldusvédarsele riigi valjastatud
isikutunnistusele, kuid ei ndua tdiendavaid isikuandmeid, v6ib olla t6hus vanuse

kontrollimise meetod tingimusel, et see pdhineb anonlimiseeritud vanusetéendil

38

39

Komisjon katsetab praegu ELi vanusekontrolli lahendust, mis hdlbustab vanuse kontrollimist
kéesolevates suunistes ndutud tasemel, kuni saab hakata kasutama ELi digiidentiteedikukrut. Lisaks
vBivad kaubanduslikult v6i vaid mdnes liikmesriigis olla k&ttesaadavad ka muud kéesolevates suunistes
sétestatud nduetele vastavad lahendused. Seda asjaolu t6endada suutvad digiplatvormide pakkujad
peaksid aga kohe, kui mdni punktis 6.1.4 satestatud kriteeriumidele vastav vanuse kontrollimise meetod
saab kattesaadavaks, hakkama seda katsetama ja kasutama. Uleminekuperioodi kestus v@ib muutuda,
kui vBetakse kasutusele ELi vanusekontrolli lahendus

Mitmesuguste vanuse hindamise meetodite Ulevaate leiab jargmisest Euroopa Komisjoni
teadusaruandest: sidevdrkude, sisu ja tehnoloogia peadirektoraat, Center for Law and Digital
Technologies (eLaw), LLM, Raiz Shaffique, M. ja van der Hof, S. (2024), Mapping age assurance
typologies and requirements — Research report. Kéttesaadav aadressil
https://data.europa.eu/doi/10.2759/455338.
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(tokenil)*®. Neid vanusetendeid peaks parast isiku vanuse usaldusvairset
kontrollimist vélja andma sdltumatu kolmas isik, mitte digiplatvormi pakkuja,
eelkdige juhul, kui pakutakse taiskasvanutele méeldud sisu. Komisjon on seisukohal,
et vanuse tuvastamiseks ilma isikuandmeid edastamata sobivad kriptoprotokollid,

naiteks votmete roteerimine voi teabetu tdestus*!.

42. Liikmesriikides on praegu pooleli protsess, millega tehakse igale kodanikule,
elanikule ja ettevétjale kattesaadavaks ELi digiidentiteedikukrut®?. Tulevane ELi
digiidentiteedikukkur on  turvaline, usaldusvéarne ja privaatne vahend
elektrooniliseks identifitseerimiseks liidu piires. Kui see kasutusele voetakse, saab
selle abil edastada teenuseosutajale vaid konkreetset teavet, naiteks seda, kas isik

uletab teatava vanusepiiri.

ELi digiidentiteedikukkur

Parast kasutuselevottu saab ELi digiidentiteedikukrust koigile turvaline, usaldusvaarne ja privaatne
vahend elektrooniliseks identifitseerimiseks kaoigile liidu piires. Iga Lliikmesriik peab andma
2026. aasta 6puks igale kodanikule, elanikule ja ettevotjale valja vahemalt Uhe kukru, mis
vbéimaldaks neil tdendada oma isikut ja turvaliselt sailitada, esitada ja allkirjastada digidokumente.
Koik ELi digiidentiteedikukrud annavad voimaluse votta vastu vanusetdendit ja selle valjastamiseks
voivad liikmesriigid rakendada teenuseid.

43. Enne ELi digiidentiteedikukru kéttesaadavaks muutumist katsetab komisjon vanuse
kontrollimise hdlbustamiseks praegu ELi vanusekontrolli lahendust eraldiseisva
vanuse kontrollimise meetmena, mille puhul on taidetud punktis 6.1.4 kirjeldatud
vanusetuvastuslahenduste t6hususe kriteeriumid. Kui ELi vanusekontrolli lahendus
valmis saab, saab sellest seadme abil vanuse kontrollimise meetodi nduetele
vastavuse etalon ja vordlusstandard. Seetfttu julgustatakse digiplatvormide

pakkujaid, kellelt eeldatakse oma teenuste jaoks vanusekontrolli lahenduste

40 Teenuseosutaja peab teadma vaid seda, kas kasutaja on seatud vanusepiirist vanem vdi noorem. Selle
rakendamiseks tuleks kasutada kolmanda isiku osalusel p&hinevat token-meetodit, mille puhul
teenuseosutaja ndeb ainult vanusetuvastuse protsessi funktsionaalset tulemust (nt vanusepiirist ,,vanem*
voi ,,noorem*). Kolmandast isikust valjaandja kontrollib vanust ja annab kasutajale vanusetdendi, mille
kasutaja saab esitada teenuseosutajale, ilma et ta peaks oma vanust uuesti tdendama. Vanusetend v6ib
sisaldada kasutaja erinevaid atribuute ning teavet selle kohta, millal, kus v&i kuidas vanust kontrolliti.
Vt ka Euroopa Andmekaitsenbukogu avaldus 1/2025 vanusetuvastuse kohta. Kéttesaadav aadressil
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/statements/statement-12025-age-
assurance_en

4l Teabetu tdestus on protokoll, milles iiks pool (tGendaja) saab teisele poolele (kontrollija) tdendada, et
teatav vaide on téene, edastamata kontrollijale mingit teavet peale selle, et see vadide on t6ene.

42 Nagu on satestatud maaruse (EL) nr 910/2014 (muudetud méadrusega (EL) 2024/1183) 11 peatiiki 1. jaos.
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kasutamist, osalema ELi vanusekontrolli lahenduse varaste versioonide katsetamises,
mis vOib aidata neil pakkujatel vélja selgitada vahendid, millega saab kbige paremini
tagada maaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 jargimise.

44. ELi vanusekontrolli lahendusega seatud vérdlusstandardi rakendamiseks*® voib luua
rakendused, mille avaldavad avalik-0iguslikud voi eraBiguslikud Uksused vdi mis
integreeritakse tulevasse ELi digiidentiteedikukrusse. Standardi rakendamisega
saadakse vanuse kontrollimise tehnoloogia, millega tagatakse eraelu puutumatus ja
vOimalikult véheste andmete kogumine, mis ei ole jélgitav ja mis on
koostalitlusvéimeline, kooskdlas punktis 6.1.4 Kirjeldatud vanusetuvastuslahenduste

tdhususe kriteeriumidega.

ELi vanusekontrolli lahendus

ELi vanusekontrolli lahendusest ja sellega kaasnevast rakendusest saab kergesti kasutatav vanuse
kontrollimise meetod, mis vbimaldab téendada, et kasutaja on vahemalt 18-aastane. Lahendus
korvaldab senise puudujaagi, kuni saab kattesaadavaks Euroopa digiidentiteedikukkur. Selle kindla,
eraelu puutumatust sailitava ja véimalikult vahe andmeid koguva lahenduse eesmark on luua eraelu
puutumatuse ja kasutajasdbralikkuse standard.

ELi vanusekontrolli lahendus annab vordlusaluse, mille poéhjal saab kontrollida
vanusetuvastuslahenduse tapsust, minimeerides samal ajal moéju teenusesaaja Oigustele ja
vabadustele.

Kasutajad saavad rakenduse hoélpsasti aktiveerida ja saada tdendi mitmel eri viisil. Téend kinnitab
Uksnes seda, et kasutaja on vahemalt 18-aastane. See ei naita kasutaja tapset vanust ega sisalda
muud teavet tema kohta. Kasutaja saab digiplatvormil tdendada, et ta on vahemalt 18-aastane, nii et
tema eraelu puutumatus on tagatud ilma andmevoota tdendi andjale. Lisaks voetakse kasutusele
mehhanismid, mis takistavad jalgimist digiplatvormide vahel. Rakendust on lihtne kasutada.
Taiskasvanutele moeldud sisule juurdepaasu kusimise korral esitab kasutaja digiplatvormile
rakenduse kaudu toendi selle kohta, et ta on vihemalt 18-aastane. Parast kehtivuse kontrollimist
annab digiplatvorm kasutajale juurdepaasu. Kasutaja identiteet ja tegevus on kogu protsessi ajal
avalikustamise eest kaitstud. Usaldusvaarsele tdéendi valjaandja ei saa teavet selle kohta, millisele
digiteenusele juurdepaasu saamiseks kasutaja toendab, et on vahemalt 18-aastane. Samuti ei saa ule
18-aastastele digiteenuse osutaja teada juurdepdasu taotleva kasutaja isikuandmeid, vaid ainult
kinnituse, et kasutaja on vdhemalt 18-aastane.

Tehniliselt véib ELi vanusekontrolli lahendus pakkuda ka muid atribuute, naiteks kontrollida elusust.
Riikides, kus toetatakse ka alla 18-aastaste vanuse kinnitamise kehtivaid meetodeid, voib ELi
vanusekontrolli lahendust kasutada ka alla 18-aastaste vanuse kontrollimiseks.

45. Alaealistele ligipaédsetavate digiplatvormide pakkujad vdivad kasutada ka muid

vanuse kontrollimise meetodeid, et tagada alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja

4 ELi vordlusstandard on kattesaadav aadressil https://ageverification.dev.

21



46.

47.

turvalisuse korge tase, tingimusel et need meetodid vastavad ELi vordlusstandardile
(nagu Kirjeldatud eespool punktides 43 ja 44) ning punktis 6.1.4 Kirjeldatud
kriteeriumidele. ELi vanusekontrolli lahendus on neile kriteeriumidele vastava

meetodi naide.

Voimalikult véheste andmete kogumise, eesmargi piiramise ja kasutajausalduse
pdhimdtete jargimise tagamiseks innustatakse digiplatvormide pakkujaid rakendama
nn topeltpimedaid vanuse kontrollimise meetodeid. Topeltpime meetod tagab, et
1) digiplatvorm ei saa lisavahendeid kasutaja tuvastamiseks ja saab selle asemel vaid
teavet, mis voimaldab kinnitada, et kasutaja uletab vanusepiiri, ja ii) vanusekontrolli
tegija ei saa teavet teenuste kohta, mille jaoks vanuse tdendamist kasutatakse. Need
meetodid vdivad pbhineda kohaliku seadmega tootlemisel, anonlmiseeritud

kruiptotdenditel vai teabetul tdestusel*,

6.1.3.3 Vanuse hindamine

Komisjon on seisukohal, et kui vanuse kontrollimise meetodeid pakuvad séltumatud
kolmandad isikud vGi meetodite pakkumiseks kasutatakse slsteeme, mis on
nduetekohaselt ja sdltumatult auditeeritud eeskatt turvalisuse ja andmekaitse nduetele
vastavuse osas ja vajaduse korral eelnevalt, et tagada meetme tulemuslikkus, on
vanuse hindamise meetodite kasutamine alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja
turvalisuse korge taseme tagamiseks asjakohane ja proportsionaalne meede
jargmistes olukordades.

a.  Kuituginedes pakkuja hinnangule platvormil alaealisi &hvardavate riskide kohta
on alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust ohustavate kindlakstehtud

riskide tottu digiplatvormi teenusetingimustes vOi muudes sarnastes

44

Sellised meetodid on kindlalt koosk&las Euroopa Andmekaitsendukogu vanusetuvastust kasitleva
avalduse 1/2025 punktis 34 esitatud soovitusega kasutada lahendusi, mis takistavad seostamist ja
profiilianalliisi tegemist. Ka teadusuuringutes eelistatakse selliseid eraelu puutumatust séilitavaid
meetodeid, sest need on mastabeeritavad, kaasavad ja tulemuslikud alaealisi ohustavate riskide
maandamisel ning kaitsevad p&hidigusi. Kéttesaadav aadressil https://www.edpb.europa.eu/our-work-
tools/our-documents/statements/statement-12025-age-assurance_en
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lepingulistes kohustustes kehtestatud teenuse kasutamise miinimumvanus, mis

on alla 18 aasta*>*,

b. Kui digiplatvormi pakkuja on oma riskianaliilisis kindlaks teinud, et tema
platvormil ohustavad alaealisi keskmised riskid (vt punkt 5 ,,Riskianaliiiis“)*’ ja
neid ei saa maandada vahem piiravate meetmetega. Komisjon on seisukohal, et
nii on see juhul, kui risk ei ole piisavalt suur selleks, et teenuse kasutamiseks
peab vanuse kontrollimise alusel piirama juurdepéésu, aga ei ole ka piisavalt
vaike selleks, et juurdepadsu piiramine vOi vanusetuvastusmeetoditel pdhinev
juurdepddsu piiramine ei oleks Uldse asjakohane voi et piisaks ainult inimese
enda kinnitusest. P6hjuseid, miks inimese enda kinnitust ei peeta asjakohaseks

vanusetuvastusmeetmeks, selgitatakse tapsemalt allpool.

Hea tava

MegaBetting48 on digiplatvorm, mis voimaldab kasutajatel sé6lmida kihlvedusid reaalsete
sundmuste tulemuste kohta. Pakkuja on kooskdlas riigis kehtiva digusega seadnud kasutajate
vanusepiiriks 18 aastat. Alaealistele juurdepaasu tokestamise tagamiseks kasutab digiplatvormi
pakkuja ELi vanusekontrolli lahendust, mis annab pakkujale teada ainult seda, kas kasutaja on
vahemalt 18-aastane. Selle teabe koostab usaldusvaarne valjaandja, kes tugineb kasutaja
riiklikule elD-Lle, ja see voetakse vastu kasutaja mobiilirakendusest. Seega on pakkuja veendunud,
et siisteem vastab vaga hasti toimiva lahenduse kriteeriumile, sailitades samal ajal kasutaja eraelu
puutumatuse.

Halb tava

SadMedia on digitaalne sotsiaalmeediaplatvorm. SadMedia pakkuja otsustas kehtestada oma
teenuse kasutajatele vanusepiirangu: kasutajad peavad olema vahemalt 13-aastased. Otsuse
tegemisel tugines pakkuja oma hinnangule, mille jargi vbivad riskid alaealiste eraelu
puutumatusele, ohutusele ja turvalisusele olla keskmised. Vanusepiirang on satestatud SadMedia
teenusetingimustes. Piirangu kohaldamiseks kasutab SadMedia pakkuja enda valja to6tatud
vanuse hindamise mudelit, mille kohta ta vaidab, et mudel suudab prognoosida kasutaja vanust
veapiiriga 2 aastat. Sellise veapiiri tottu saavad teenust kasutada paljud eelnimetatud vanusest

4 Kui sellistel juhtudel kasutatakse vanuse kontrollimist, ei piira see pakkuja thtki muud kohustust, nt
kohustust hinnata, kas alaealine on tarbijana piisavalt vana, et tal on seaduspérane 8igus s6lmida
lepingut. See s6ltub selles liikmesriigis kehtivast digusest, kus alaealine elab.

46 Mdnel juhul vdib pakkujal olla véimalik kontrollida, kas alaealisele 15i juurdepaasu tema eestkostja.
47 Need riskid saab kindlaks teha punktis 5 kirjeldatud riskianaliitisiga.

48 Kdikides siin esitatud hea ja halva tava néidetes osutatakse valjamdeldud digiplatvormidele.
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nooremad alaealised, samas kui paljud nendest, kes on ndutud vanuses, teenust kasutada ei saa.
SadMedia vanusetuvastusmeede ei toimi vaga hasti ja seega ei taga see teenuse kasutamisel
alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korget taset.

48. Komisjon on seisukohal, et kui alaealistele ligipé&setava digiplatvormi pakkuja on
teinud kindlaks, et vanusetuvastusel pdhinevad juurdepédésupiirangud on teenuse
puhul alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse tagamiseks vajalikud,
peaks see pakkuja vdimaldama oma platvormil mitut vanusetuvastusmeetodit, mille
vahel kasutaja saaks valida, kuid need meetodid peavad vastama punktis 6.1.4
kirjeldatud kriteeriumidele. See aitab véltida olukorda, kus kasutajad, kes hoolimata
sellest, et nad vastavad digiplatvormile juurdepédésu tingimustele, ei saa kasutada
konkreetset ~ vanusetuvastusmeetodit.  Toimivuse ja  kasutajasbralikkuse
suurendamiseks peaks asjakohast vanusetuvastusmeetodit rakendama juba konto
loomise ajal ja seejarel kasutama vanuseandmeid lisaks teistele kdesolevates suunistes
nimetatud kaitsemeetmetele platvormil eakohase kogemuse pakkumiseks. Peale selle
peaksid digiplatvormide pakkujad kehtestama 6iguskaitsemehhanismi, et kasutajad
saaksid esitada kaebuse, kui pakkuja on hinnanud kasutaja vanust valesti*®.

Halb tava

SadMedia kasutab vanuse hindamise lahendust Uhena mitmest meetmetest, mille eesmark on
saavutada eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korge tase. Kui vanuse hindamise slisteem
annab negatiivse tulemuse, naidates, et kasutaja on teenuse kasutamiseks liiga noor, avaneb
kasutajale hupikaken tekstiga ,Ei ndustu tulemusega? Palun proovi uuesti!“. Seejarel saab
kasutaja lasta vanust sama meetodiga uuesti hinnata. Naites kirjeldatud meetodit ei saa pidada
asjakohaseks ega proportsionaalseks, sest teenusesaajale ei ole loodud voimalust kasutada
moénda muud vanusetuvastusmeetodit ja ta ei saa Uhegi vahendi abil vaidlustada valet
vanusehinnangut.

6.1.4 Vanusetuvastusmeetodi asjakohasuse ja proportsionaalsuse hindamine

49. Enne, kui alaealistele ligipaésetava digiplatvormi pakkuja otsustab, kas kehtestada
juurdepdaasupiirangute toetamiseks konkreetne vanuse kontrollimise vdi hindamise

meetod, peaks ta kaaluma selle meetodi jargmisi omadusi.

a. Tapsus — kui tapselt saab selle meetodiga kasutaja vanuse kindlaks teha.

49 Pakkuja vOib integreerida selle mehhanismi oma artikli 20 kohasesse ettevdttesisesesse kaebuste
menetlemise stisteemi. Vt ka kdesoleva dokumendi punkt 7.1.
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Vanuse kontrollimise v6i hindamise meetodi tdpsust tuleks hinnata asjakohaste,
selgete ja avalikult kéttesaadavate nditajate alusel. Neid nditajaid on vaja selleks,
et hinnata, millises ulatuses saab meetodiga Gigesti kindlaks teha, kas kasutaja
on teatud vanusest noorem vOi vanem vOi millisesse vanusevahemikku ta
kuulub®) . Digiplatvormide pakkujad peaksid korraparaselt kontrollima, kas

kasutatava meetodi tehniline tpsus vastab endiselt tipptasemele.

Usaldusvaarsus — kui usaldusvéérselt konkreetne meetod tegelikes olukordades

t6otab.

Meetod on usaldusvéarne, kui seda saab kasutada pidevalt igal ajal ja see toimib
mitmesugustes tegelikes olukordades, mitte ainult ideaalsetes laboritingimustes.
Alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad peaksid enne konkreetse
vanusetuvastuslahenduse kasutusele votmist hindama, kas andmed, mis on osa
vanuse hindamise protsessist, péarinevad usaldusvéarsest allikast. Naiteks

inimese enda allkirjastatud vanuset6endit ei saa pidada usaldusvaarseks.
Stabiilsus — kui lihtne on meetodist kdrvale hoida.

Meetodit, millest alaealistel on lihtne kdrvale hoida, ei loeta piisavalt stabiilseks
ja seega ei ole see meetod toimiv. Seda, kui lihtne on meetodist kdrvale hoida,
peavad alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad hindama
juhtumipdhiselt, vottes arvesse alaealise vanust, kellele konkreetsed meetmed
on suunatud. Alaealistele ligipdédsetavate digiplatvormide pakkujad peaksid
hindama ka seda, kas vanusetuvastusmeetod tagab tipptasemel ohutuse ja

turvalisuse, et tagada toddeldavate vanuseandmete terviklus.
Mittesekkumine — mil maaral sekkub meetod kasutaja digustesse.

Alaealistele ligipadsetavate digiplatvormide pakkujad peaksid korrapéraselt
hindama valitud meetodi mdju teenusesaaja digustele ja vabadustele, sealhulgas

nende &igusele eraelu puutumatusele, andmekaitsele ja sdnavabadusele®.

50

51

Ebabige vanusetuvastuse tulemusena vdidakse hoolimata kehtestatud vanusetuvastusmeetmetest
valistada teenusesaajad, kellel on 8igus teenust kasutada, vai lubada teenust kasutada neil, kellel puudub
selleks digus.

Asjakohatu vanusetuvastus v8ib pdhjendamatult ohustada teenusesaajate Gigust andmekaitsele ja eraelu
puutumatusele, kusjuures vanuse ldine tuvastamine v@ib piirata juurdepaasu teenustele enam, kui on
tegelikult vaja.
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Vastavalt Euroopa Andmekaitsendukogu seisukohale ja kooskdlas maaruse
(EL) 2022/2065 artikli 28 1dikega 3°> peaks pakkuja todtlema ainult neid
vanusega seotud omadusi, mis on rangelt vajalikud seatud eesmargi
saavutamiseks, ja vanusetuvastust ei tohiks kasutada selleks, et luua pakkujale
lisavahendeid flusiliste isikute tuvastamiseks, profiili analttsimiseks voi
jalgimiseks®. Mitme sama suure kindluse ja toimivusega meetodi hulgast peaks
valima selle, mis on vahem sekkuv. Selle raames hinnatakse, kas meetod tagab
protsessi l&bipaistvuse kooskblas madruse (EL) 2016/679 artikliga 12 ja/voi
annab teavet kasutaja kohta, keda risk ohustab. Andmeid, mida toddeldakse
eesmaérgiga teha kindlaks, kas kasutaja on teatud vanusest vanem vai noorem, ei

tohi mitte mingil juhul sdilitada ega kasutada muul eesmargil.

Diskrimineerimisest hoidumine — kuidas v6ib meetod olla méne kasutaja

suhtes diskrimineeriv.

Alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad peaksid veenduma, et
valitud meetod on asjakohane ja kattesaadav kdikidele alaealistele sGltumata

nende puudest, keelest, etnilisest, soolisest, usulisest v0i vdhemuse taustast.

50. Kui vanusetuvastusmeetmed ei vasta eespool satestatud kriteeriumidele, ei saa neid

51.

lugeda asjakohaseks ja proportsionaalseks.

Vanusetuvastuslahendusi, millest saab kergesti kdrvale hoida, ei tohiks pidada
selliseks, mis tagavad alaealistele eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korge
taseme. Selle hindamisel peaks arvesse votma mdju, mida platvorm vdib avaldada
alaealiste eraelu puutumatusele, ohutusele ja turvalisusele. Vanust tdendava teabe
sdilitamine sOltub ka riskidest, mis seostuvad asjaomase platvormiga. Naiteks ei
tohiks ainult taiskasvanutele kasutamiseks moeldud digiplatvormid vdimaldada
jagada kasutajakonto andmeid ja seega ka tuvastada vanust igal juhul, kui teenust

kasutatakse.

52

53

Vt mééruse (EL) 2022/2065 pdhjendus 71, milles rdhutatakse vajadust jargida v@imalikult véheste
andmete kogumise pdhimdtet, mis on satestatud méaaruse (EL) 2016/679 artikli 5 18ike 1 punktis c.

Vt Euroopa Andmekaitsendukogu vanusetuvastust késitleva avalduse 1/2025 punktid 2.3 ja 2.4.
Kattesaadav aadressil https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-
documents/statements/statement-12025-age-assurance _en
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52.

53.

6.2

54,

55.

Komisjon on seisukohal, et inimese enda kinnitus® ei vasta kdigile eespool esitatud
nduetele, eelkdige stabiilsuse ja tdpsuse ndudele. Seega ei pea komisjon inimese enda
kinnitust asjakohaseks vanusetuvastusmeetodiks, mis tagab alaealiste eraelu
puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge taseme vastavalt méaruse (EL) 2022/2065
artikli 28 I6ikele 1.

Lisaks on komisjon seisukohal, et alaealistele tuleks selgitada nagu alati —
juurdepaasetavalt, nahtavalt ja lapses@bralikus keeles, et vanust tuvastab kolmas isik
(vt punkt 8.4 , Lébipaistvus). Peale selle peab pakkuja tagama, et kolmanda isiku
kasutatud meetod oleks tulemuslik kooskdlas eespool esitatud kaalutlustega. See
kehtib ka siis, kui pakkuja kavatseb tugineda operatsioonististeemide v3i seadme

kéitajate pakutavatele lahendustele.

Registreerimine

Registreerimine voi autentimine vdib mdjutada seda, kas ja kuidas saavad alaealised
juurdepddsu konkreetsele teenusele ja kasutavad seda ohutul, eakohasel ja digusi
kaitsval moel. Komisjon on seisukohal, et kui on tehtud kindlaks, et vanusetuvastus
on eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge taseme tagamiseks ning eakohase
kogemuse pakkumiseks vajalik, v6ib registreerimine vai autentimine olla teenuse

kasutamisel esimene samm, selline protsess saaks toimuda proportsionaalselt.

Kui registreerimist ei nduta ja ollakse teadlik sellest, et mdni registreerimata kasutaja
vOib olla alaealine, kes on noorem kui digiplatvormil teenusele ja/vdi eale sobimatule
sisule juurdepéésuks ndutud, peaks asjaomase alaealistele ligipadsetava digiplatvormi
pakkuja konfigureerima registreerimata kasutajate seaded nii, et tagatud oleks eraelu
puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrgeim tase, vottes eelkdige arvesse kéesolevate
suuniste punktides 6.3.1 ja 6.3.2 esitatud soovitusi ning seades esikohale lapse
parimad huvid, sealhulgas arvestades kokkupuuteriske, mis vdivad seostuda lapsena

esinevate téiskasvanutega.

54

Euroopa Komisjon — sidevorkude, sisu ja tehnoloogia peadirektoraat, Center for Law and Digital

Technologies (eLaw), LLM, Raiz Shaffique, M. ja van der Hof, S. (2024), Mapping age assurance
typologies and requirements — Research report. Kéttesaadav aadressil

https://data.europa.eu/doi/10.2759/455338.
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56. Kui registreerimine on ndutud voi seda pakutakse kui vdimalust pdaseda ligi

alaealistele ligipaasetavale digiplatvormile, leiab komisjon, et platvormi pakkuja

peaks tegema jargmist:

a. selgitama kasutajatele registreerimise eeliseid ja riske ning asjakohastel juhtudel
ka registreerimise vajalikkust (vt punkt 8.4 ,,Labipaistvus);

b. tagama, et registreerimisprotsess on kdoigile lastele, sealhulgas puuete voi
lisajuurdepaasuvajadustega lastele, nende arenevate vGimete kohaselt lihtsasti

juurdepddsetav ja navigeeritav ning keeles, millest nad aru saavad,

c. tagama, et registreerimisprotsess holmab meetmeid, mis aitavad kasutajatel
mdista, kas nad on teenuse kasutamiseks piisavalt vanad. Kooskdlas allpool
esitatud punktiga d tuleks need meetmed esitada kasutajale parast seda, kui nad

on labinud vanusetuvastuse, mis v8ib olla ka inimese enda kinnitus;

d. véltima alaealistele ligipdasetava digiplatvormi ndutud vanusest nooremate
kasutajate julgustamist vdi ahvatlemist kontot looma vdi teenust kasutama ning

votma meetmeid selle toimumise riski vahendamiseks®®:

e. tagama, et alaealistel on lihtne kontolt vélja logida ja lasta oma konto enda
taotluse pohjal kustutada;

f.  kasutama registreerimist kui thte vdimalust tuvastada vajaduse korral vanust,
vOttes arvesse punktis 5 ja punktis 6.1 esitatud soovitusi,*® samuti réhutama
platvormi vOi teenuse ohutusmeetmeid, ké&itumisreegleid koos vastavate
tingimuste rikkumise tagajargedega, alaealiste eraelu puutumatust, ohutust voi
turvalisust ohustavaid kindlakstehtud riske ning kasutajate toetamiseks

kattesaadavaid ressursse;

g. tagama, et registreerimine ei julgustaks ega ahvatleks lapsi avaldama voi jagama

oma profiilis rohkem teavet, kui on vaja teenuse toimimiseks, ja kui see on

55

56

See ei piira lisandudeid, mis tulenevad muudest Gigusaktidest, nditeks maaruse (EL) 2016/679
artiklist 12.

Nagu Kkirjeldatud punktis6.1, ei pea komisjon inimese enda Kkinnitust asjakohaseks
vanusetuvastusmeetodiks maaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 1dikele 1 vastava alaealiste eraelu
puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse k&rge taseme tagamisel.
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ndutud liidu voi litkmesriigi 6iguse alusel, kisitakse lapsevanema voi eestkostja

ndusolekut.

6.3 Kontoseaded
6.3.1 Vaikeseaded

57. Vaikeseaded on tahtis vahend, mida alaealistele ligipdéasetavate platvormide pakkujad
saavad kasutada selleks, et maandada alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja
turvalisust ohustavaid riske, naiteks riski, et toimub soovimatu kokkupuude alaealisi
kahjustada pludvate isikutega. Téendid osutavad sellele, et kasutajad ei muuda sageli
oma vaikeseadeid, mis tdhendab, et suuremal osal kasutajatest jadvad kehtima
vaikeseaded, mis on seega tihtsad kasutajate tegevuse suunamisel®’. Seeparast on
komisjon seisukohal, et alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad peaksid

tegema jargmist:

a. tagama, et eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse I8imituse p&himdtteid

rakendatakse jarjepidevalt alaealiste kontode kdigi seadete suhtes;

b. seadistama alaealiste kontod vaikimisi eraelu puutumatuse, ohutuse ja
turvalisuse kbrgeimale tasemele. See h6lmab vaikeseadete koostamist nii, et
alaealistele oleks tagatud ohutud ja eakohased seaded, vOttes arvesse nende
arenevaid vOimeid. Seaded peaksid vaikimisi tagama koikidele alaealistele

vahemalt jargmist:

i.  kontod vB@imaldavad toiminguid, nditeks meeldimisi, silte, kommentaare,
otsesdnumeid, uuesti postitamist ja mainimist, ainult neilt kontodelt, millelt

saadud kontaktikutse on kasutaja varem vastu votnud;

(57) Willis, L. E. (2014). Why not privacy by default? Berkeley Technology Law Journal, 29(1), 61.
Kéttesaadav aadressil https://www.btlj.org/data/articles2015/vol29/29 _1/29-berkeley-tech-I-j-0061-
0134.pdf; Cho, H., Roh, S., Park, B. (2019). Of promoting networking and protecting privacy: Effects of
defaults and regulatory focus on social media users’ preference settings. Computers in Human Behavior,
101, 1-13. Kattesaadav aadressil https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.07.001. Seadete hulka, mis vdivad
kujutada endast ohtu alaealiste eraelu puutumatusele, ohutusele vai turvalisusele, kuuluvad néiteks asukoha
jagamise sisseltlitamine, profiili muutmine avalikuks, teistele kasutajatele kontaktide vdi jalgijate loendi
nahtavaks muutmine, meediafailide jagamise v@imaldamine, voogedastusiilekannete tegemine vdi neis
osalemine.
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Vi.

Vii.

viii.

ukski konto ei saa alla laadida teavet kontaktandmete, asukoha vdi konto
kohta ega alaealise Uleslaaditud vo6i jagatud sisu ega teha neist

kuvatdmmiseid:;

alaealise sisu, postitusi ja teavet konto kohta saab ndha ainult kontodelt,

millelt saadud kontaktikutse on alaealine varem vastu votnud;

keegi ei nde alaealise tegevust, nditeks sisu meeldimisi v0i teise kasutaja

jalgimist;

asukohatuvastus, mikrofon, ligipdds fotodele, kaamera, kontaktide
stinkroonimine ning muud kui valtimatud jalgimisfunktsioonid on vélja
lGlitatud;

vaikimisi video automaatesitus ja Vvoogedastusilekannete tegemise

funktsioon on valja lilitatud;

tOuketeated on vaikimisi vélja lulitatud ja jadvad véljalulitatuks pideva
66une ajal ning pideva 66une aeg on kohandatud alaealise vanuse jargi. Kui
kasutaja aktiveerib tduketeated, peaksid need andma kasutajale teada ainult
suhtlusest, mis tuleb kasutaja otsekontaktidelt, ja sisust, mida edastatakse
kontodelt vdi kanalitest, millega kasutaja suhtleb vG6i mida ta aktiivselt
jalgib (néiteks ei tohiks tbuketeated olla kunagi voltsid ja peaksid tapselt

nimetama kasutajat voi isikut, kellelt teade on tulnud);

vélja on lilitatud funktsioonid, mis vdivad soodustada liigset kasutamist,
naiteks meeldimiste voi reageerimiste arv, mingi tegevuse kestus, voimalus

néha, et keegi trikib voi on sdnumit lugenud;

kdik funktsioonid, mis suurendavad kasutaja tegevusvOimekust tema
suhtluse suhtes, on aktiveeritud. See voib olla néiteks teave voi tdke, mis
aeglustab sisu esitamist, postitamist ja suhtlustoiminguid ning millega
luuakse kasutajale vdimalus mdelda, enne kui ta otsustab, kas tahab sisu

edasi vaadata voi mida ta postitab;

teiste kontode soovitamine on valja lulitatud,;
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xi. filtrid, mida saab seostada negatiivse mdjuga kehakuvandile,

enesehinnangule ja vaimsele tervisele, on valja lulitatud,;

kaaluma, kas olenevalt alaealiste vanusest ja arenevatest vOimetest ning
platvormi  pakkuja riskianaltiisi  tulemustest on vaja kehtestada
miinimumnouetest rangemad nduded punktis 6.3.1 kasitletud vaikeseadetele
ning koostada ja rakendada piiravamaid vaikeseadeid. Néiteks voib selleks luua
nooremate alaealiste jaoks vaikeseaded, mis takistavad kdigil teistel kasutajatel

osaleda teatud liiki suhtluses;

kontrollima ja ajakohastama korrapéraselt vaikeseadeid ning tagama, et need
toimivad péarast koOikide uuenduste tegemist ja kaitsevad tekkivate
internetiohtude ja suundumuste eest, sealhulgas koikide alaealiste eraelu
puutumatust, ohutust ja turvalisust ohustavate riskide eest, mille pakkuja on
teinud kindlaks riskianaltitisi kaigus (vt punkt 5 ,,Riskianaliitis*);

tagama, et alaealisi ei julgustata ega ahvatleta muutma oma seadeid eraelu
puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse madalamale tasemele ja et vaikeseadete

muutmise valikud on esitatud neutraalsel moel;

tagama, et alaealised saavad olenevalt oma vanusest, arenevatest voimetest ja
vajadustest jarkjargult suureneva kontrolli oma seadete Ule, et toetada nende

suurenevat iseseisvust ja suurendada nende tegevusvdimekust®;

tagama, et seadeid on alaealistele selgitatud lapsesobralikult ja ligipa&setavalt (vt
punkt 6.4 ,,Internetipohised liidesed ja muud vahendid*).

Kui alaealised muudavad oma vaikeseadeid ja valivad funktsioonid, mis ohustavad

nend

e eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust, peaks digiplatvormi pakkuja

komisjoni hinnangul tegema jargmist:
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Alaealised labivad eri arenguetappe ning eri vanuses alaealiste teadmised ja kiipsuse tase on erinevad.
Seda on tunnistatud muu hulgas URO Lapse Oiguste Komitee (ldmarkuses nr 25 laste diguste kohta
digikeskkonnas (2021, punktid 19-21). Vanuseid ja arenguetappe sisaldav praktiline tabel on muu

hulgas

kattesaadav ~ Hollandi  laste  diguste  koodeksi  lisas.  Kattesaadav  aadressil

https://codevoorkinderrechten.waag.org/wp-content/uploads/2022/02/Code-voor-Kinderrechten-

EN.pdf
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a. andma alaealisele vdimaluse valida, kas ta muudab oma vaikeseadeid ajutiselt,

naiteks teatud ajaks voi kasutatava sessiooni ajaks, voi pusivalt;

b. vdimaldama vaikeseadete hdllpsat taastamist, nditeks muudetud seadete

l&htestamist (ihe kldpsuga voi ajalool pdhineva tagasivotufunktsiooni abil;

c. esitama hoiatussignaali hetkel, mil alaealine muudab oma seadeid, selgitades

sOnaselgelt muudatuste voimalikke tagajargi;

d. saatma alaealistele korraparaselt meeldetuletusi nende tehtud muudatuste
vOimalike tagajdrgede kohta ja looma neile vdimaluse podrduda tagasi
vaikeseadete juurde;

e. kui alaealine on lulitanud sisse asukohatuvastuse, mikrofoni ja kaamera ning
jalgimisfunktsioonid, mis ei ole valtimatult vajalikud, lilitama need pérast

sessiooni lIGpetamist automaatselt vélja;

f.  kui asukohatuvastus, mikrofon ja kaamera on sisse lulitatud, andma alaealisele

sellest mérku kogu aja valtel, mil need on sisse lilitatud.

6.3.2 Seadete, omaduste ja funktsioonide kattesaadavus

Komisjon on seisukohal, et alaealistele ligipdasetavate digiplatvormide pakkujad

peaksid tegema jargmist:

a. kaaluma, kas moned seaded, omadused vdi funktsioonid tuleks alaealiste
kontodelt Uldse eemaldada ja/vdi kas punktis 6.3.1 kirjeldatud vaikeseaded
tuleks muuta koigi vOi teatavas vanuses alaealiste jaoks podramatuks voi
muudetamatuks, vOttes arvesse alaealiste vanust ja arenevaid vdimeid, ning
tuginedes oma hinnangule eemaldama need seaded ja/vdi muutma need seaded
podramatuks. Sellise hindamise kéigus peaksid alaealistele ligipéasetavate
digiplatvormide pakkujad hindama, kuidas need seaded ja funktsioonid vdivad

mdojutada alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust nende platvormil;
b. tagama, et hoolimata alaealise valitud kontoseadetest

I.  eioleks kunagi lihtne alaealisi leida v0i votta nendega Uihendust kontodelt,

millelt saadud kontaktikutset nad ei ole varem vastu votnud:;
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6.4

60.

61.

Ii. eiavaldata teistele kasutajatele kunagi alaealiste isiklikke kontaktandmeid,
sealhulgas e-posti aadressi voi telefoninumbrit, kui alaealine ei ole selleks

selgelt luba andnud;

ii. el lisata alaealiste kontosid kunagi téiskasvanutele soovitatavate kontaktide
hulka. Alaealistele ei soovitata téiskasvanute kontosid vdi kontosid, mille

puhul vBib tegemist olla voltsalaealise kontoga;

iv. mingil juhul ei ole kontodelt, millelt saadud kontaktikutset ei ole alaealine
varem vastu votnud, ndha alaealise profiili- voi elulooandmeid, tegevust ja
ajalugu, naiteks meeldimisi ja vaatamisi, sdprade ja jalgijate loendit ning
kontosid, mida alaealine jalgib, ja nimetatud teave muutub alati

kattesaamatuks, kui konto on blokeeritud v6i muul viisil tagasi llkatud;

c. tagama, et alaealistele luuakse vdimalus piirata oma profiilifoto ja avaldatud sisu

uksikute osade néhtavust, samuti voimalus tldiselt piirata oma sisu nahtavust;

d. tagama, et alaealistele luuakse vbimalus anda ndusolek voi keelduda sellest, et
teised kasutajad neid ara sisu, kommentaaride vdi muu materjaliga seoses ara

margivad (tagging);

e. vOtma meetmeid, mis takistaksid alaealistel ekslikult vastu votta soovimatuid
kontaktikutseid, naiteks ndudes, et alaealisega tihendust vétta sooviv kasutaja

lisaks oma soovile sdnumi.

Internetipdhise liidese disain ja muud vahendid

Komisjon on seisukohal, et meetmed, mis vBimaldavad alaealistel kontrollida oma
internetikogemust, on téhus viis, millega saab tagada alaealiste eraelu puutumatuse,
ohutuse ja turvalisuse korge tase madruse (EL) 2022/2065 artikli 28 1dike 1

tahenduses.

Piiramata mé&éaruse (EL) 2022/2065 11l peatliki 5. jaos sétestatud vaga suurte
digiplatvormide ja védga suurte internetipdhiste otsingumootorite kohustusi ning
olenemata sama madruse artiklis 25 satestatud digiplatvormide pakkujate
kohustustest, mis on seotud nende internetipdhiste kasutajaliideste disaini, korralduse
ja toimimisega, on komisjon seisukohal, et alaealistele ligipadsetavate
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digiplatvormide pakkujad peaksid kasutusele votma ja rakendama funktsioone, mis
vOimaldavad alaealistel otsustada, kuidas nad pakkujate osutatud teenuseid
kasutavad. Need funktsioonid peaksid looma dige tasakaalu lapse tegevusvdimekuse
ning eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse piisava taseme vahel. Selleks peaks

tegema naiteks jargmist:

tagama, et internetipBhise liidese disain pakub alaealistele eakohast kogemust;

tagama, et alaealised ei puutuks kokku veenmisel pdhinevate
disainilahendustega, mille eesmark on peamiselt kasutajate kaasamine ja mis
vOivad poOhjustada platvormi liig- vOi (lekasutamist vdi probleemseid voi
sundkaitumisega seotud harjumusi. Sellised lahendused on naiteks vdimalus
I6putult kerida, tarbetu ndue, et rakenduses ajakohase teabe saamiseks tuleb
sooritada mingi konkreetne toiming, videosisu automaatne kaivitumine,
alaealise tdhelepanu koitmiseks kunstlikult ajastatud teated, kunstlikult loodud
teated, sealhulgas sellised, millega jaetakse mulje, nagu oleks saatja moni teine
kasutaja, vOi sotsiaalsed teated sisu kohta, mida kasutaja ei ole kunagi kasutanud,
piiratusest ja/vGi pakilisusest teavitavad margid®® ja virtuaalauhindade loomine
platvormil teatud toimingu tegemise (kordamise) eest;

kasutama kohandatavaid, néhtavaid, hdlpsasti ligipaasetavaid ja kasutatavaid,
lapsesdbralikke ja toimivaid ajajuhtimisvahendeid, et suurendada alaealiste
teadlikkust ajast, mille nad digiplatvormil veedavad. Selleks et need vahendid
toimiksid, peaksid need takistama alaealistel veeta platvormil rohkem aega.
Nende hulka vdib kuuluda ka nn nligimine turvalisemate valikute suunas.
Susteemselt peaks rakendama ka aktiivseid teateid, mis annavad alaealisele

teada, kui kaua nad on internetis aega veetnud;

tagama, et kbik vahendid, omadused, funktsioonid, seaded, promptid, valikud
ning teavitus-, tagasiside- ja kaebuste esitamise mehhanismid oleksid
lapsesObralikud, eakohased, lihtsasti leitavad, ligipddsetavad, mdistetavad ja

kasutatavad koikidele alaealistele, sealhulgas puuete ja/voi
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Komisjon tuletab meelde, et direktiivi 2005/29/EU kohaselt on keelatud ebaausad kaubandustavad,
sealhulgas on selle direktiivi I lisa punktis 7 satestatud vale vaide, et toode on saadaval ainult vaga
piiratud aja jooksul véi et see on saadaval eritingimustel ainult véga piiratud aja jooksul, eesméargiga
panna tarbija koheselt otsustama ja jatta ta ilma teadliku valiku tegemise v@imalusest vdi selleks
vajalikust ajast.
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lisajuurdepadsuvajadustega alaealistele, ning et need oleksid kaasavad ega
nduaks seadme vahetamist Ukskdik millise tegevuse IGpetamiseks, milles

kasutaja osaleb;

e. tagama, et juhul, kui alaealistele ligipadsetavasse digiplatvormi on integreeritud
tehisintellekti funktsioonid, néiteks tehisntellektipdhised juturobotid ja filtrid, ei
aktiveeru need automaatselt, alaealisi ei julgustata ega ahvatleta neid kasutama,
stisteemid vastavad alaealiste arenevatele vbimetele ja slsteemide disain on
alaealistele ohutu. Sellega seoses leiab komisjon, et tehisintellekti funktsioonid
peaks alaealistele ligipdasetavatel platvormidel tegema kéttesaadavaks alles
parast seda, kui on hinnatud ohte, mida need voivad endast kujutada alaealiste
eraelu puutumatusele, ohutusele ja turvalisusele, neid peaks olema lihtne vilja

lilitada ning selgelt peaks olema aru saada, kui need ei ole valja lulitatud;

f.  tagama tehniliste meetmete kasutuselevotu alaealiste hoiatamiseks selle kohta,®
et tehisintellektiga suhtlemine erineb inimsuhtlusest ja nende funktsioonide abil
saadud teave vdib olla faktiliselt vale ja v6ib olla eksitav. Hoiatus peaks olema
hasti ndhtav, koostatud lapses6bralikus keeles ja liideselt otse ligipaédsetav kogu
aja valtel, mil alaealine kasutab tehisintellekti funktsiooni. Naiteks ei tohiks
tehisintellekti juturoboteid paigutada selgelt nahtavale kohale, need ei tohiks olla
osa soovitatud kontaktidest ega olla paigutatud samasse gruppi kasutajatega,
kellega alaealine on thenduses. Digiplatvormide pakkujad peaksid tagama, et
alaealistel ja nende eestkostjatel on vdimalus loobuda tehisintellektipGhiste
juturobotite kasutamisest, ja neid ei tohiks niigida neid funktsioone kasutama®®.
Tehisintellekti selliseid funktsioone ei tohi kasutada selleks, et mdjutada voi

suunata alaealisi kasutama kaubanduslikku sisu v8i midagi ostma.

Halb tava

SadFriends on sotsiaalmeediaplatvorm, kus alaealiste profiilidel on samad seaded nagu

taiskasvanute omadel. Parast registreerumist on alaealiste kontoandmed ja sisu ndhtavad teistele
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Komisjon tuletab meelde, et ma&ruse (EL) 2024/1689 (tehisintellekti kasitlev maarus) artikli 50 18ike 1
kohaselt on fldsiliste isikutega vahetult suhtlema mdeldud tehisintellektisisteemide pakkujad
kohustatud tagama, et neid slisteeme projekteeritakse ja arendatakse selliselt, et asjaomastele flilsilistele
isikutele antakse teada, et nad suhtlevad tehisintellektististeemiga. Kdiki kéesoleva soovituse alusel
vBetud meetmeid tuleks késitada kooskdlas meetmetega, mis vdetakse tehisintellekti kasitleva maaruse
artikli 50 16ike 1 jargimiseks, sealhulgas oma jarelevalve- ja jOustamiskorra taitmiseks, ja nende
kohaldamist piiramata.

Komisjon tuletab meelde suuniseid tehisintellekti keelatud kasutusviiside kohta, mis satestati maarusega
(EL) 2024/1689 (tehisintellekti kasitlev maarus).
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kasutajatele nii platvormil kui ka valjaspool seda. Alaealistega saavad votta Uhendust teised
kasutajad, kelle kontaktikutset alaealine ei ole vastu votnud. Seega saavad need teised kasutajad
saata alaealistele sdbnumeid ja kirjutada kommentaare nende sisu kohta. Kui alaealised lulitavad
sisse asukohatuvastuse, et jagada oma asukohta sdpradega, on nende asukoht ndhtav kdigile
kontodele, mille nad on sébraks markinud, ja see jaab aktiveerituks ka siis, kui nad sessiooni
lopetavad, mis tdhendab, et teised kasutajad naevad, kus alaealine on, kuni ta asukohatuvastuse
valja lulitab.

Selle tulemusena hakkavad pahatahtlikud osalejad platvormil SadFriends alaealisi kimbutama.
Tundmatud taiskasvanud pulavad votta alaealistega Uhendust ja nendega suhelda, luua
emotsionaalset sidet ja vbita nende usaldust. Alaealistega otsitakse kontakti seksuaalse
vaarkohtlemise eesmargil ning meelitatakse looma seksuaalset kuritarvitamist kujutavat materjali
ja jagama seda lapsi seksuaalselt vaarkohtlevate isikutega.

6.5 Soovitussusteemid ja otsingufunktsioonid

62. Soovitussiisteemid® maaravad  kindlaks, kuidas teavet prioriseeritakse,
optimeeritakse ja alaealistele kuvatakse. Seega on neil stisteemidel suur mdju sellele,
kas ja kui palju puutuvad alaealised internetis kokku teatud liiki sisu, kontaktide vdi
tegevusega. Soovitussusteemid vOivad internetis tekitada ja suurendada alaealiste
eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust ohustavaid riske, nditeks véimendada sisu,

mis vdib kahjustada alaealiste ohutust ja turvalisust®®.

63. Komisjon tuletab sellega seoses meelde igat liiki digiplatvormide pakkujate kohustusi
soovitussiisteemi labipaistvuse kohta, mis tulenevad mééruse (EL) 2022/2065
artiklist 27, ja véga suurte digiplatvormide ja véga suurte internetipdhiste

62 Kaesoleva punktiga seoses tuletab komisjon meelde, et maaruse (EL) 2022/2065 artikli 3 punkti s
kohaselt kuuluvad soovitussisteemide hulka ststeemid, mida kasutatakse sisu, toodete, reklaami ja
kontaktide soovitamiseks, otsinguparingu automaatseks taitmiseks ja selle tulemuste esitamiseks.

8 Munn, L. (2020). Angry by design: Toxic communication and technical architectures. Humanities and
Social Sciences Communications, 7(53). Kéttesaadav aadressil https://doi.org/10.1057/s41599-020-
00550-7; Milli, S. jt (2025). Engagement, user satisfaction, and the amplification of divisive content on
social media. PNAS Nexus, 4(3) pgaf062. Kéttesaadav aadressil
https://doi.org/10.1093/pnasnexus/pgaf062; Piccardi, T. jt (2024). Social Media Algorithms Can Shape
Affective Polarization via Exposure to Antidemocratic Attitudes and Partisan Animosity. Kéttesaadav
aadressil 10.48550/arXiv.2411.14652; Harriger, J. A., Evans, J. L., Thompson, J. K., Tylka, T. L. (2022).
The dangers of the rabbit hole: Reflections on social media as a portal into a distorted world of edited
bodies and eating disorder risk and the role of algorithms. Body Image, 41, 292-297. Kattesaadav
aadressil https://doi.org/10.1016/j.bodyim.2022.03.007; Amnesty International (2023). Driven into
darkness: How TikTok’s ‘For You’ feed encourages self-harm and suicidal ideation. Kattesaadav
aadressil https://www.amnesty.org/en/documents/pol40/7350/2023/en/; Hilbert, M., Ahmed, S., Cho, J.,
Chen, Y. (2024). #BigTech @Minors: Social media algorithms quickly personalize minors’ content,
lacking equally quick protection. Kéttesaadav aadressil http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4674573. Sala,
A., Porcaro, L., Gomez, E. (2024). Social Media Use and adolescents' mental health and well-being: An
umbrella review, Computers in Human Behavior Reports, kd 14, 100404, ISSN 2451-9588. Kattesaadav
aadressil https://doi.org/10.1016/j.chbr.2024.100404.
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64.

65.

otsingumootorite pakkujate kohustusi, mis on satestatud ma&ruse (EL) 2022/2065
artikli 34 16ikes 1, artikli 35 1ikes 1 ja artiklis 38%.

Selleks et tagada eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korge tase eelkdige
alaealistele, nagu on satestatud mééruse (EL) 2022/2065 artikli 28 16ikes 1, leiab
komisjon, et alaealistele ligipdasetavate digiplatvormide pakkujad peaksid

kehtestama jargmised meetmed.

6.5.1 Soovitusstisteemide kavandamise ja toimimise kohandamine
alaealistele ja testimine

Alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad, kes kasutavad oma teenuses

soovitussiisteeme, peaksid votma jargmised meetmed:

a. korraparaselt testima ja kohandama oma soovitusslisteeme, et parandada
alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust, ning lahtuma seejuures
punktis 5 késitletud riskianallisist, mille koostamisel on vfetud arvesse laste
oOigusi laiemalt. Testimiseks ja kohandamiseks peaks konsulteerima alaealiste,
nende eestkostjate ja sdltumatute ekspertidega;

b. vdtma arvesse alaealiste konkreetseid vajadusi, omadusi, puudeid ja tdiendavaid
juurdepaasuvajadusi ning soovitussisteemide eesmarkide, parameetrite ja
hindamisstrateegiate kindlaksméaaramisel kaaluma hoolikalt ka alaealiste
vanuseriihma. Esmatéhtsaks tuleks pidada tdpsuse, mitmekesisuse, kaasavuse ja

diglusega seotud parameetreid ja néitajaid.

c. tagama, et soovitussiisteem ei tugine selliste kaitumisandmete kogumisele, mis

hdlmavad alaealiste tegevust valjaspool platvormi;

d. tagama, et juhtudel, kui soovitussisteem pdhineb alaealiste kohta kogutud
kaitumisandmete tootlemisel, ei tugine alaealistele teenusesaajatele suunatud
soovitused konkreetse teabe kohta voi selle teabe prioriseerimine kditumisega

seotud isikuandmetele nii ulatuslikult, et see h6lmaks alaealise kogu tegevust
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Samuti tuletab komisjon meelde, et soovitussisteemide tlesehitust ja toimimist véivad mjutada ka liidu

ja lilkmesriikide muud &igusaktid, mille eesmark on tagada nende padevusvaldkonnas Giguslike huvide

kaitse, mis aitab kaasa internetis eraelu puutumatuse, ohutuse ja pohidiguste kaitse kdrge taseme
saavutamisele.
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platvormil vGi suuremat osa sellest, millest voib jaddda mulje, et alaealise eraelu

jalgitakse pidevalt;

tagama, et soovitussiisteemid tuginevad ,kaudsetele tegevuspdhistele
signaalidele® alles pidrast seda, kui on hinnatud, kas see on alaealise parimates
huvides, vottes arvesse voimalikult véheste andmete kogumise ja labipaistvuse
pdhimdtet, ning tingimusel, et selline kasutamine on selgelt maaratletud ja
vOetud on asjakohased kaitseabindud, mis on tédpsemalt mééaratletud eespool

esitatud soovitustes;

véljend ,kaudsed tegevuspdhised signaalid“ tdhendab kaesolevates suunistes
signaale ja andmeid, mille pdhjal saab tuletada kasutaja tegevusest (platvormil
brausimisest)tema eelistusi, nditeks sisu vaatamisele kulutatud aega ja

kldpsamismismadara;

seadma alaealistele kuvatava ja soovitatava sisu kindlaksmaaramisel
esmatéhtsaks ,,selgelt kasutaja esitatud signaalid“. Selliste signaalide valimisel
peaks olema seatud esikohale alaealise huvid, vottes arvesse vdimalikult vaheste
andmete kogumise ja labipaistvuse pdhimatet, mis aitab tagada, et need toetavad
alaealiste ohutuse ja turvalisuse korge taseme saavutamist. Kaesolevates
suunistes tdhendab viljend ,selgelt kasutaja esitatud signaalid“ kasutaja
tagasisidet ja suhtlust, mis nditavad selgelt nii kasutajate positiivseid kui ka
negatiivseid eelistusi ning mille hulka kuuluvad ka huvipakkuvana loetletud voi
kaalutavad teemad, uuringud, teavitamine®® ja muud kvaliteedil p@hinevad

signaalid;

rakendama meetmeid, et takistada alaealiste kokkupuuteid soovitatava sisuga,
mis vOib pdhjustada riske nende ohutusele ja turvalisusele, eriti siis, kui nad
puutuvad selliste soovitustega kokku korduvalt, néiteks sisu, milles
reklaamitakse ebarealistlikke ilustandardeid voi dieedi pidamist voi Gilistatakse
vOi alatdhtsustatakse vaimse tervise probleeme, néiteks &revust voi depressiooni,

diskrimineeriv sisu, radikaliseerumisele dhutav sisu ja murettekitav sisu, mis
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Naiteks tuleks soovitussiisteemide edetabelites arvesse vtta alaealiste tagasisidet sisu, tegevuse, isikute,
kontode vai rihmade kohta, mille suhtes nad tunnevad end ebamugavalt v6i mida nad soovivad néha
rohkem voi vihem. See holmab néiteks viljendeid ,,Ndita mulle vdhem/rohkem®, ,,Ma ei taha néha / ei
ole huvitatud®, ,,Ma ei soovi ndha sisu sellelt kontolt“, ,,See tekitab minus ebamugavust“, ,,Peida see®,
»Mulle ei meeldi see vdi ,,See ei ole minu jaoks®. Vt kdesolevate suuniste punkt 7.1 ,, Kasutajate teated,
tagasiside ja kaebused*.
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kujutab végivalda voi 6hutab alaealisi sooritama ohtlikke tegusid. See h6lmab
sisu, mille kohta on saatnud teate vdi mille on maérgistanud teised kasutajad,
usaldusvaarsed teavitajad v8i muud osalejad vdi sisu modereerivad vahendid,
ning mille seadusparasust ja vastavust platvormi teenusetingimustele ei ole veel
kontrollitud kooskdlas madruses (EL) 2022/2065 satestatud ja kaesolevate

suuniste punktis 6.7 tapsustatud kohustustega;

rakendama meetmeid, millega tagatakse, et soovitussusteemid ei vdimalda ega
soodusta ebaseadusliku sisu levitamist vOi alaealiste vastu suunatud voi

alaealiste sooritatud kuritegude toimepanemist;

tagama, et alaealiste otsingute tulemuste ja kontaktisoovitustena esitatakse
eelkdige kontod, mille puhul on kontrollitud omaniku isikusamasust ja kontakti

kuulumist alaealise vorgustikku voi alaealisega samasse vanusevahemikku;

tagama, et otsingufunktsioonid, sealhulgas teksti automaatne ldpetamine
otsinguribas ning soovitatud mérksénad ja p&hivaljendid ei soovita sisu, mis on
ebaseaduslik ja/voi liigitub alaealiste eraelu puutumatust, ohutust vai turvalisust
kahjustava sisu hulka, néaiteks blokeerides otsingusdnad, mis teadaolevalt
kaivitavad alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja/vdi turvalisust kahjustavaks
peetud sisu, niiteks konkreetsed sbnad, sldngisénad, teemaviited v&i emojid®®.
Sellise sisuga seotud paringute korral peaksid digiplatvormide pakkujad

suunama alaealised sobivate tugiallikate ja -telefoninumbrite juurde.

6.5.2 Kasutaja kontroll ja mdjuvdimu suurendamine

66. Alaealistele ligipadsetavate digiplatvormide pakkujad, kes kasutavad oma teenust

pakkudes soovitussiisteeme, peaksid votma alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja

turvalisuse korge taseme tagamiseks jargmised meetmed:

looma alaealistele voimaluse lahtestada neile suunatud soovitatud vood taielikult

ja pusivalt;

66

Selliste sbnade naiteid on esitatud internetipdhise uimastikaubanduse vastase vditluse teemalises
teabepaketis, mis koostati ELi internetifoorumi osana ja sisaldab tle 3500 s6na, emoji ja slangivéljendi,
mida kasutavad veebis tegutsevad uimastikauplejad; vt komisjoni teatis Euroopa Parlamendile ja
ndukogule ,ELi tegevuskava vditluseks ebaseadusliku uimastikaubanduse ja organiseeritud
kuritegevusega® (COM/2023/641 final).
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b. tdpsuse, mitmekesisuse, kaasavuse ja diglusega seotud parameetrite ja néitajate
prioriseerimisel andma alaealistele teavet ja suunama neid otsima uut sisu parast

seda, kui nad on juba teatud maaral suhelnud tihe soovitusslisteemiga;

c. hindama, kas arvestades platvormi konkreetseid omadusi ja platvormil alaealiste
eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge taseme saavutamiseks on
asjakohane tagada, et alaealised saaksid valida nende soovitussiisteemis
vOBimaluse, mis ei p6hine profiilianalulsil. See soovitus ei piira maaruse
(EL) 2022/2065 artiklis 38 vaga suurte digiplatvormide ja vé&ga suurte
internetipdhiste otsingumootorite pakkujatele kehtestatud kohustusi;

d.  kui eelmises punktis osutatud hindamise voi maaruse (EL) 2022/2065 artiklis 38
vaga suurte digiplatvormide ja vdga suurte otsingumootorite pakkujatele
kehtestatud kohustuste tditmise tulemusena on nad votnud kasutusele
soovitussusteemi versiooni, mis ei pdhine profiilianaludsil, hindama, kas seda
peaks pakkuma vaikeseadena, ja kui seda peetakse asjakohaseks, vdtma
kasutusele vajalikud kaitseabindud ja labipaistvusmeetmed, et teavitada alaealisi
sellisest valikuvOimalusest ning selle vaikeseade véljalulitamise vGimalikest

tagajargedest;

e. tagama, et punktis 7.1 satestatud teavitus- ja tagasisidemehhanismidel on kiire,
otsene ja kestev mdju soovitussiisteemide parameetritele, muutmisele ja
valjundile. See hdlmab teatatud sisu ja kontaktide pisivat eemaldamist
soovituste hulgast (sealhulgas sisu, millest on teatatud selle peitmiseks, ja
blokeeritud/teatatud kontaktid) ning sarnase sisu ja sarnaste kontode nahtavuse

vahendamist.

67. Komisjon on seisukohal, et lisaks ma&ruse (EL) 2022/2065 artikli 27 16ikes 1
satestatud kohustustele ning vaga suurte digiplatvormide pakkujatele ja vaga suurte
otsingumootorite pakkujatele sama maaruse artiklites 34, 35 ja 38 sétestatud
tugevdatud hoolsuskohustustele peaksid alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide

pakkujad vétma jargmised meetmed:

a. tagama, et alaealistele pakutavate soovitussiisteemide seaded ja nende kohta
esitatud teave, kaasa arvatud pakkujate teenusetingimused, on esitatud
lapsesObralikult ja ligip4ésetavalt, kohandatud lapse vanuse ja arenevate
vOimetega ning esitatud keeles, mida lapsed suudavad mdista (lisateabe
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saamiseks vt punkt 6.4 , Internetipohise liidese disain ja muud vahendid* ning

punkt 8.4 ,,Labipaistvus®);

b. selgitama p&hjendatult, miks soovitati konkreetset sisu, sealhulgas teavet
kasutatud parameetrite ja konkreetse soovituse jaoks kasutajatelt kogutud
signaalide kohta;

c. esitama alaealistele ligipaasetavalt ning lapsesdbralikku keelt ja disaini
kasutades vdimalusi, kuidas muuta v8i mdjutada nende soovitussisteemis
parameetreid, vdimaldades néiteks valida sisuliigid ja tegevused, millest kasutaja
on kdige rohkem vdi vahem huvitatud, sealhulgas esitama selgitusi
lapsesdbralikus keeles. Seda peaks tegema konto loomise ajal ja korrapéraselt
kogu aja jooksul, kui alaealine kasutab platvormi. Need eelistused peaksid
otseselt mdjutama susteemi esitatud soovitusi, tagades, et need vastavad kdige

paremini alaealise vanusele ja tema parimatele huvidele®’.

6.6 Kaubandustavad

68. Alaealised on kaubandustegevuse veenva moju suhtes eriti tundlikud ja neil on digus

saada Kaitset digiplatvormide majanduslikult ekspluateerivate tavade eest®®. Nad
puutuvad kokku digiplatvormide kaubandustavadega ning peavad toime tulema
mitmesuguste dinaamiliste ja personaliseeritud veenmismeetoditega, mida
kasutatakse reklaamimiseks, tootepaigutuseks, rakendusesiseste vadringute

kasutamiseks, mdjuturunduseks, sponsorluseks vdi tehisintellektipdhiseks

67

68

Vt maéruse (EL) 2022/2065 artikli 27 18iked 1 ja 3.

URO Lapse Oiguste Komitee tildmarkus nr 25 laste diguste kohta digikeskkonnas, punkt 112; UNICEF
(2019). Discussion paper: Digital marketing and children’s rights. Kittesaadav aadressil
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/media/256/file/Discussion-Paper-Digital-
Marketing.pdf.
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69.

suunamiseks®® 70, See vBib kahjustada alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja

turvalisust, kui nad kasutavad digiplatvormi teenuseid.

Kooskdlas  kehtiva  horisontaalse  figusraamistikuga, eelkdige ebaausate
kaubandustavade direktiiviga 2005/29/EU, mida kohaldatakse tiies mahus kdigi, ka
alaealisi puudutavate kaubandustavade suhtes,”* ja maaruse (EL) 2022/2065
konkreetsemate normidega reklaamimise (artikkel 26, artikli 28 18ige 2 ja artikkel 39)
ja eksitavate kasutajaliideste (artikkel 25) kohta, ning nende kohaldamist piiramata
on komisjon seisukohal, et alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad
peaksid oma teenuste puhul alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse
tagamiseks vastavalt méaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 16ikele 1 v&tma jargmised

meetmed:

a. tagama, et alaealiste kaubanduspadevuse puudumist ei kasutata &ra, vottes
arvesse alaealise vanust, haavatavust ja piiratud voimekust hinnata kriitiliselt

platvormi kaubandustavasid, ning pakkuma asjakohast tuge’?;

b. tagama, et alaealised ei puutu kokku kahjuliku, ebaeetilise ja ebaseadusliku

reklaamiga™. See vdib tihendada niiteks reklaamikampaaniate eri

69

70

71

72

73

Selle t6ttu on neil raske nditeks eristada kaubanduslikku sisu mittekaubanduslikust sisust, seista vastu
eakaaslaste survele osta mangu- voi rakendusesisest sisu, mis on alaealistele ahvatlev vdi isegi vajalik
méangus edenemiseks, v6i mdista rakendusesiseste vadringute reaalset vaartust voi seda, et kbige enam
soovitud sisu, naiteks versiooniuuendused, kaardid ja avatarid, vbivad olla juhuslike rakenduse- vdi
mangusiseste ostude hulgas harvemad kui véhem soovitud sisu.

M. Ganapini, E. Panai (2023), An Audit Framework for Adopting Al-Nudging on Children. Kéttesaadav
aadressil https://arxiv.org/pdf/2304.14338

Komisjon tuletab meelde, et méaruse (EL) 2022/2065 artikli 2 16ike 4 kohaselt ei piira maérus
direktiivi 2010/13/EL, autoribigust ja sellega seonduvaid Gigusi késitlevat liidu Oigust, maarust
(EL) 2021/784, médrust (EL) 2019/1148, méaarust (EL) 2019/1150, tarbijakaitset ja tooteohutust
késitlevat liidu digust, sealhulgas direktiivi (EL) 2005/29 ja isikuandmete kaitset késitlevat liidu Gigust,
tsiviilasjades tehtavat digusalast koost6dd késitlevat liidu Gigust, kriminaalasjades tehtavat 6igusalast
koostodd késitlevat liidu digust ja direktiivi, millega kehtestatakse (htlustatud normid
kriminaalmenetluses tGendite kogumise eesmargil esindajate mairamise kohta. Samuti ei mdjuta see
direktiivi 2000/31/EU kohaldamist. Maaruse (EL) 2022/2065 artikli 91 kohaselt on komisjon
kohustatud hindama ja esitama 17. novembriks 2025 aruande selle madruse koosmdju kohta teiste
digusaktidega, eelkdige eespool osutatud digusaktidega.

UNICEF on esitanud allikaid ja suuniseid platvormidele, mis on seotud digitaalse turustamise
Okoststeemiga, nt UNICEF (2025), Discussion Paper on digital marketing and children’s rights;
kéattesaadav aadressil https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/workstreams/responsible-
technology/digital-marketing.

Komisjon tuletab meelde, et naiteks direktiivi 2005/29/EU artikli 5 16ike 1 kohaselt kehtib ettevétjatele
ebaausate kaubandustavade keeld ja sama direktiivi | lisa punkti 28 kohaselt on keelatud reklaamis otse
laste poole p66rdumine, et veenda neid vai nende vanemaid vdi teisi tdiskasvanuid neile reklaamitud
toodet ostma. Sellist kaubanduslikku tegevust loetakse igal juhul ebaausaks.
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vanuseriihmadele sobivuse hindamist, reklaamikampaaniate kahjuliku mdju
arvestamist ja piisavate turvameetmete votmist, et kaitsta alaealisi ja tagada, et

neil on juurdepaas teabele, mis on nende parimates huvides’;

c. korraparaselt I&bi vaatama asjaomased kaitsemeetmed, konsulteerides alaealiste,
nende eestkostjate ja teiste asjaomaste sidusriihmadega;

d. tagama, et alaealised ei puutuks liiga palju vai liiga sageli kokku kaubandusliku
sisu ega selle soovitamisega, mis vOib kaasa tuua liigset vdi soovimatut
kulutamist voi sdltuvuskaitumist ning avaldada kahjulikku moju alaealiste eraelu

puutumatusele, ohutusele ja turvalisusele;

e. tagama, et alaealised ei puutuks kokku platvormi integreeritud
tehisintellektististeemidega, mis mdjutavad vdi suunavad neid kaubanduslikel

eesmarkidel eelkdige vestluse v6i nduannete kaudu (nt juturobotid)”>;

f. tagama, et teated selle kohta, et tegemist on kommertsteadaandega, on selgelt
nahtavad, lapsesdbralikud, eakohased ja ligipddsetavad (vt punkt 8.4
»Ldabipaistvus®) ning neid kasutatakse kogu teenuse ulatuses jérjepidevalt,
naiteks ikooni v@i sarnase tihise abil, mis osutab selgelt, et sisu on reklaam’®.
Neid peaks korrapéraselt testima ja l&4bi vaatama, konsulteerides alaealiste,

nende eestkostjate ja teiste asjaomaste sidusriihmadega;

g. tagama, et alaealised ei puutu kokku toodete vdi teenuste turundamise ja
kommunikatsiooniga, millel vdib olla kahjulik mdju nende eraelu

puutumatusele, ohutusele ja turvalisusele, sealhulgas nii, nagu on kindlaks tehtud

74

75

76

Lapse Oiguste Komitee tildmérkuses nr 25 (2021) lapse diguste kohta digikeskkonnas on sétestatud, et
lapse huvid ,,tuleb seada esikohale, kui reguleeritakse lastele suunatud ja neile ligipdasetavat reklaami
ja turundamist. Sponsorlus, tootepaigutus ja kaubandusliku sisu kdik muud vormid peaksid selgelt
eristuma muust sisust ega tohiks kinnistada soolisi vGi rassilisi stereottiipe.*

Komisjon tuletab meelde, et sellised tehisintellektisiisteemid v@ivad endast kujutada tehisintellekti
keelatud kasutusviisi maéruse (EL) 2024/1689 artikli 5 16ike 1 punkti b td4henduses, kui need kasutavad
ara laste haavatavusi viisil, mis pdhjustab vdi mdistliku tdendosusega pohjustab olulist kahju. Kdik selle
soovituse alusel vdetud meetmed peaksid minema kaugemale meetmetest, mis vBetakse et hoida &ra
selle keelu kohaldamist. M@&&ruse (EL) 2024/1689 artikli 50 16ike 1 t&itmiseks vOetud meetmete
jarelevalve ja tditmise tagamine jadb sama maéruse kohaste padevate asutuste tlesandeks.

Komisjon tuletab meelde, et direktiivi 2005/29/EU artiklite 6 ja 7 kohaselt peab kaubandusliku elemendi
avaldama selgelt ja nduetekohaselt, arvestades kommunikatsioonivahendit, millel turustamine toimub,
sealhulgas konteksti, paigutust, aega, kestust, keelt ja sihtrihma. Vt ka Suunised Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivi 2005/29/EU t&lgendamiseks ja kohaldamiseks.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)#ntc360-C_2021526EN.01000101-E0360
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)#ntc360-C_2021526EN.01000101-E0360

pakkuja riskianalulsis, kaasa arvatud need, mis seostuvad negatiivse mdjuga

alaealiste flisilisele ja vaimsele tervisele (vt punkt 5 ,,Riskianaliitis*);

h. tagama, et alaealised ei puutu kokku peidetud voi varjatud reklaamiga, mille on
tiles pannud kas digiplatvormi pakkuja vdi teenusekasutajad’’. Sellega seoses
tuletab komisjon meelde, et digiplatvormide pakkujad on madruse
(EL) 2022/2065 artikli 26 16ike 2 kohaselt kohustatud tagama teenusesaajatele
funktsiooni, mille abil saab teatada, kas nende esitatav sisu kujutab endast
kommertsteadaannet voi sisaldab seda’®. Varjatud kommertsteadaanded v@ivad
olla néiteks mdjutajate tootepaigutused, toote véljapanekud ja muus vormis osav
reklaam, mis vOib eksitada vdi manipuleerida alaealisi ostma tooteid voi

teenuseid;

I. tagama, et lapsed ei puutu kokku votetega, mis vOivad véhendada
majandustehingute labipaistvust  ja  eksitada  alaealisi, naiteks
virtuaalvaaringute’ ja muude tokenite v6i miintidega, mida saab vahetada
tegeliku raha vastu (v8i kui see on vdimalik, kasutada mdne muu
virtuaalvadringu ostmiseks) ning kasutada virtuaalesemete ostmiseks, mis

pohjustab soovimatut kulutamist®;

j.  tagama, et digiplatvormile vdi selle osadele v6i funktsioonidele juurdepaasul ei
esitata alaealistele ega ilmu neile tasuta® kasutamiseks rakenduse- voi

mangusiseseid oste, mis on voi ndivad vajalikud teenusele juurdepédésuks voi

7

78

79

80

81

Komisjon tuletab meelde, et direktiivi 2005/29/EU artikli 7 18ike 2 ning | lisa punkti 22 kohaselt on
keelatud valed vaited vdi mulje loomine, et ettevGtja ei tegutse oma kaubandus-, majandus-, kasit6o- voi
kutsetegevusega seotud eesmarkidel, vGi véaéralt enda tarbijana esitlemine. Samuti tuletab komisjon
meelde, et direktiivi 2010/13/EL jargi on keelatud keelitada alaealisi ostma v6i rentima toodet vdi
teenust, argitada neid veenma oma vanemaid v@i teisi ostma reklaamitavat toodet vdi teenust, kasutada
ara alaealiste usaldust oma vanemate, Opetajate ja muude isikute suhtes. Méaaruse (EL) 2022/2065
pbhjenduse 10 kohaselt ei tohiks see maérus piirata tarbijakaitset kasitlevat liidu Gigust, sealhulgas
direktiivi 2005/29/EU, mis kasitleb ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid
kaubandustavasid siseturul.

Komisjon tuletab ka meelde, et direktiivi 2010/13/EL kohaselt peab videojagamisplatvormidel olema
funktsioon, mille abil saab teatada, et tles laaditud sisu sisaldab audiovisuaalseid arilisi teadaandeid.

Komisjon tuletab meelde, et virtuaalvaaringu mdiste on méaratletud direktiivis (EL) 2018/843, mis
késitleb rahapesu vastu voitlemist.

Selles soovituses kasutatud néide ei ole kehtivates liigu digusaktides ja/vdi nende tblgendustes, mis
késitlevad selliste vahendite kasutamise mdju, sisalduvate méngusiseste vadringute digusliku liigitamise
vOi méaratlemise seisukohast oluline.

Komisjon tuletab meelde, et direktiivi 2005/29/EU 1 lisa punkti 20 kohaselt on keelatud toodet
kirjeldada kui ,,prii, ,,tasuta®, ,,ilma rahata“ vdi samalaadse tootena, kui tarbija peab maksma muu kui
kaubandustavale reageerimise ja kauba kattesaamise vdi kohaletoimetamise véltimatute kulude eest.
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kasutamiseks. Kui alaealised puutuvad kokku mdne muu rakenduse- voi

mangusisese ostuga, peaks hind olema alati esitatud vastava riigi omavaaringus;

tagama, et alaealised ei puutu kokku tavadega, mis v@ivad kaasa tuua raha liigset
vOi soovimatut kulutamist voi platvormi liigset kasutamist voi sund- vOi
sOltuvuskaitumist, tagades, et alaealised ei puutu kokku virtuaalesemetega,
naiteks tasuliste aardelaegaste v8i muude toodetega, mis pakuvad juhuslikke voi
prognoosimatuid tulemusi vdi hasartmangulaadseid funktsioone, ning eraldades

vOi lahutades sisu sellega seotud toodete ostmisest;

tagama, et alaealised ei puutu kokku manipuleerivate disainivotetega,®? nagu
toote piiratus®® ja perioodiliselt esinev v6i juhuslik tasu, v6i veenvate
disainivdtetega,® mis vbivad kaasa tuua liigset, impulsiivset vdi soovimatut raha

kulutamist v8i sdltuvuskaitumist;

tagama, et alaealised ei puutu kokku soovimatute ostudega, kaaludes néiteks
eestkostjate jaoks tGhusate vahendite kasutusele votmist vdi esitades teatud
vanuses alaealise voetud rahalised kohustused eestkostjale labivaatamiseks voi

temalt ndusoleku saamiseks (vt punkt 7.3 ,,Vahendid eestkostjatele®);

vaatama labi platvormil majandustehingute pakkumise p&himdtted, tuginedes
laste arenevatele vdimetele ja vottes arvesse, et teatud vanuseriihmad ei tohiks
kokku puutuda ja neil ei tohiks olla lubatud séImida majandustehinguid, sest nad

ei ole vdimelised mdistma raha olemust ja selle kulutamist.
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83

84

Nagu on ette ndhtud méé&ruse (EL) 2022/2065 artiklis 25. Komisjon tuletab meelde, et artikli 25 18ike 2
kohaselt ei kohaldata artikli 25 16ikes 1 sétestatud keeldu direktiiviga 2005/29/EU v&i maarusega
(EL) 2016/679 hdlmatud tavade suhtes.

Komisjon tuletab meelde, et direktiivi 2005/29/EU | lisa punkti 7 kohaselt on keelatud vale viide, et
toode on saadaval ainult v&ga piiratud aja jooksul vGi et see on saadaval eritingimustel ainult vaga
piiratud aja jooksul, eesmargiga panna tarbija koheselt otsustama ja jatta ta ilma teadliku valiku tegemise
vBimalusest vdi selleks vajalikust ajast. Seega kehtib ettevotjatele keeld kasutada toote piiratust
turundusvdttena.

Komisjon tuletab meelde, et mangude korral ei tohiks ettevtjad direktiivi 2005/29/EU artiklite 8 ja 9
kohaselt dra kasutada kaitumuslikke kalduvusi vdi vétta kasutusele manipuleerivaid elemente, mis on
seotud nditeks pakkumiste esitamisega mangu ajal (pakkudes méangu tahtsatel hetkedel mikrotehinguid)
vdi visuaalsete ja akustiliste efektide kasutamisega méangijale surve avaldamiseks.
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6.7 Modereerimine

70.

71.

72.

Modereerimisega saab véhendada alaealiste kokkupuuteid sisu ja kaitumisega, mis
kahjustab nende eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust, sealhulgas sisuga, mis on
ebaseaduslik voi voib kahjustada nende fiitsilist voi vaimset arengut, ja sellega saab

kaasa aidata kuritegevuse ennetamisele.

Komisjon tuletab meelde kohustusi, mis on seotud jargmisega: maaruse
(EL) 2022/2065 artiklis 14 satestatud teenusetingimused; sama maaruse artiklis 15
satestatud labipaistvusaruannete esitamise kohustus vahendusteenuste osutajatele,
kelle hulka kuuluvad ka digiplatvormide pakkujad; vastavalt sama maaruse
artiklites 16 ja 17 satestatud teavitus- ja meetmete votmise mehhanismid ning
pdhjendamine teabe talletamise teenuste osutajatele, sh digiplatvormide pakkujatele;
digiplatvormide pakkujatele sama méaé&ruse artiklis 22 sétestatud kohustused, mis on
seotud usaldusvaarsete teavitajatega®. Komisjon tuletab meelde ka internetis leviva
vihakGne vastase voitluse 2025. aasta tegevusjuhendit + ja desinformatsiooni
késitlevat tegevusjuhendit, mis on tegevusjuhend mééaruse (EL) 2022/2065 artikli 45
tahenduses.

Komisjon on seisukohal, et lisaks neile kohustustele peaksid alaealistele
ligipaéasetavate digiplatvormide pakkujad kehtestama jargmised meetmed, et tagada
oma teenuse puhul alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korge tase
madruse (EL) 2022/2065 artikli 28 18ike 1 tdhenduses, seades esikohale lapse huvid:

a. maaratlema selgelt ja labipaistvalt ning koostdos alaealiste, kodanikuiihiskonna
ja soltumatute ekspertidega, sealhulgas akadeemiliste ringkondadega, mida
loetakse platvormil alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust
kahjustavaks sisuks ja k&itumiseks. See peaks hdlmama mis tahes sisu ja
kaitumise, mis on ELi ja litkmesriigi diguse jargi ebaseaduslik. Alaealistele
ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad peaksid oma teenust kasutavatele

alaealistele esitama selgelt teavet selle kohta, millised on tema nduded ja ootused

85

Usaldusvéarsed teavitajad on mis tahes Uksused, kellel on teatud liiki ebaseadusliku sisu avastamiseks

vajalik oskusteave ja padevus, ning digiplatvormide pakkujad peavad kindlaksméératud

padevusvaldkonnas tegutsevate usaldusvéarsete teavitajate teateid tdotlema eelisjarjekorras ja
pbhjendamatu viivituseta. Usaldusvaédrse teavitaja staatuse omistab (ksuse tegevuskohajargse
liilkmesriigi digiteenuste koordinaator, tingimusel et tksus on tdendanud oma eksperditeadmisi,
padevust, sbltumatust digiplatvormist ning hoolsust, tapsust ja objektiivsust teadete esitamisel.
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seoses sisu ja kaitumisega, ning see teave peaks olema kéttesaadav konto

loomise ajal ja platvormil kergesti leitav;

kehtestama modereerimispdhimotted ja -korra, milles on sétestatud, kuidas
avastatakse alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust kahjustav sisu ja
kaitumine ning kuidas seda modereeritakse, et piirata alaealiste kokkupuudet
kahjuliku sisuga. Lisaks peaksid digiplatvormide pakkujad tagama, et neid

pdhimotteid ja/voi korda ka tegelikult jargitakse;

hindama ja labi vaatama pdhimaétteid ja korda, et tagada nende jadmine t6husaks
ka siis, kui tehnoloogiad ja veebikditumine muutuvad. Komisjon leiab, et
eelkdige peaksid alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad
modereerimise prioriseerimisel votma arvesse jargmisi tegureid: alaealise eraelu
puutumatust, ohutust ja/vdi turvalisust kahjustava sisu tbenéosus ja kahju suurus,
kahju moju alaealisele, konkreetsed haavatavused ja vdimalike kahjustatud

alaealiste arv. Peale selle peaks esmatahtsaks seadma alaealiste esitatud teated:;

tagama, et lisaks sisu automaatsele labivaatamisele ja muudele asjakohastele
vahenditele vaatab ka inimene labi teatatud kontod ja sisu, mis pakkuja kahtluse
kohaselt vdivad kahjustada alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust;

tagama, et sisu modereerivad t6otajad on hésti koolitatud ja varustatud ning
modereerimismehhanismid on téhusa modereerimise tagamiseks toos ja
toimivad kogu aeg (24 tundi 60péevas, 7 paeva nadalas), sealhulgas peaks kogu
aeg olema kéttesaadav vahemalt Uks valvetdotaja, kes vastab kiireloomulistele

taotlustele ja reageerib haddaolukordade korral;

tagama, et sisu modereerimise slisteemid ja tavad on kéttesaadavad ja toimivad

selle liikmesriigi ametlikus keeles (ametlikes keeltes), milles teenust osutatakse;

vOtma kasutusele tbhusad tehnoloogiad, sisemehhanismid ja ennetavad
meetmed, et vahendada alaealistele nende eraelu puutumatust, ohutust voi
turvalisust kahjustava sisu ja kaitumise soovitamise riski, sealhulgas rakendama
teadaolevalt kahjuliku ja ebaseadusliku sisu vastu vditlemiseks tdhusaid tehnilisi
lahendusi, nditeks résivordlustehnoloogiat ja internetiaadressi avastamist.

Pakkujad peaksid uurima ka tulevaste uute lahenduste, nt tehisintellekti loodud
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73.

74.

sisu tuvastamise vahenditega saavutatavaid lisaeeliseid, et avastada uut voi

muudetud sisu ja kaitumist;

vOtma kasutusele tehnilisi lahendusi, millega takistatakse pakkuja platvormil

tehisintellektististeemide kasutamine selleks, et saada juurdepdés alaealiste

eraelu puutumatust, ohutust ja/vdi turvalisust kahjustavale sisule ja sellist sisu

luua voi levitada;

integreerima mis tahes tehisintellektisiisteemi kaitsevahendid, millega saab
avastada ja ennetada prompte, mille pakkuja on oma
modereerimispdhimotetes madratlenud alaealiste eraelu puutumatust,
ohutust ja/vdi turvalisust kahjustavana. Selleks vdib kasutada naiteks
promptide Klassifitseerimise vahendeid, sisu modereerimist ja muid
filtreid®®;

tegema koostood teiste digiplatvormide pakkujate ja asjakohaste
sidusrihmadega, et avastada pohimdtteid rikkuvat ja ebaseaduslikku

kaitumist ja sisu ning ennetada selle levitamist platvormide vahel;

kui  alaealistele  ligipddsetava  digiplatvormi  pakkuja  haldab
finantstehinguid, peaks ta looma spetsiaalse kanali kelmuse ja kahtlaste

finantstehingute kohta teatamiseks.

Alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad peaksid jagama teistega sisu
modereerimise nditajaid, néiteks seda, kuidas nad votavad kasutajatelt vastu teateid,
kui tihti avastavad nad ennetavalt sisu ja kditumisreeglite rikkumist, mis liiki sisust ja
kaitumisest teatatakse, mis liiki sisu ja kaitumist avastatakse ning kuidas platvorm

neid probleeme lahendab.

Uhegi eespool esitatud meetme tulemus ei tohiks olla tildine kohustus jalgida sisu,
mida alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujad edastavad vdi talletavad®’.

86

87

Komisjon tuletab meelde, et sellised tehisintellektisisteemid véivad olla tehisintellekti keelatud
kasutusviis madruse (EL) 2024/1689 artikli 5 18ike 1 punkti b tdhenduses, kui need kasutavad &ra laste
haavatavusi viisil, mis p6hjustab v6i mdistliku tdendosusega pbhjustab olulist kahju. Koik selle
soovituse alusel vdetud meetmed peaksid minema kaugemale meetmetest, mis vdetakse et hoida dra
selle keelu kohaldamist. Jarelevalve- ja jdustamismeetmete v&tmine selleks, et tagada vastavus maaruse
(EL) 2024/1689 artikli 50 Idikele 1, jadb sama maaruse kohaste padevate asutuste lesandeks.

Vt maaruse (EL) 2022/2065 artikkel 8.
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Halb tava

SadShare on sotsiaalmeediaplatvorm, mis voimaldab kasutajatel lles laadida ja jagada teistega
visuaalset sisu. Platvormi pdhimotted ei sisalda rangeid sisu modereerimise mehhanisme, et
avastada kahjulikku ja sdnaselget sisu, sealhulgas laste seksuaalse vaarkohtlemisega seotud
materjali, ning takistada selle uleslaadimist. Modereerimise puudumise tdttu puutuvad alaealised
kokku ebaseadusliku sisuga ja pahatahtlikud kasutajad saavad (taas)kasutada olemasolevaid
pilte. See omakorda suurendab noudlust laste seksuaalse vaarkohtlemisega seotud materjali
jarele, mis tahtmatult argitab teisi kasutajad uue materjali loomiseks alaealisi vaarkohtlema ja
kahjustama.

7.1

75.

76.

77.

7  TEAVITAMINE, KASUTAJATUGI JA VAHENDID EESTKOSTJATELE
Kasutajate teated, tagasiside ja kaebused

Toimivad, néhtavad ja lapses6bralikud teavitus-, tagasiside- ja kaebuste esitamise
vahendid vGimaldavad alaealistel véljendada seisukohta digiplatvormi omaduste
kohta, mis vO@ivad negatiivselt mdjutada nende eraelu puutumatust, ohutust ja

turvalisust, ning neid késitleda.

Komisjon tuletab meelde maaruses (EL) 2022/2065 sétestatud kohustusi, sealhulgas
artiklis 16 satestatud kohustust votta kasutusele teavitamise ja meetmete vdtmise
mehhanismid, artiklis 17 satestatud kohustust esitada p6hjendus, artiklis 18 satestatud
kohustust teatada kuriteokahtlusest, artiklis 20 satestatud kohustust votta kasutusele
ettevottesisene kaebuste menetlemise sisteem ja artiklis 21 sdatestatud vaidluste
kohtuvalist lahendamist, samuti artiklis 22 usaldusvaarsete teavitajate kohta

sétestatud reegleid.

Komisjon on seisukohal, et lisaks neile kohustustele peaksid alaealistele
ligipdésetavate digiplatvormide pakkujad kehtestama jargmised meetmed, et tagada
oma teenuse puhul alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korge tase
méaéruse (EL) 2022/2065 artikli 28 16ike 1 td4henduses:

a. vOtma kasutusele teavitus-, tagasiside- ja kaebuste esitamise mehhanismid, mis:

i. on tbhusad, nahtavad, lapsesObralikud ja kergesti ligipaasetavad (vt
punkt 6.4 , Internetipohise liidese disain ja muud vahendid“ ning punkt 4
,,Uldised pdhimdtted);
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ii. vodimaldavad alaealistel teatada sisust, tegevusest, isikutest, kontodest voi
rihmadest, kelle kohta nad usuvad, et need rikuvad platvormi
teenusetingimusi. See hdlmab mis tahes sisu, kasutajat vdi tegevust, mida
platvorm peab alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja/v0i turvalisust
kahjustavaks (vt punkt 5 ,,Riskianaliitis“ ja punkt 6.7 ,,Modereerimine*);

iii. vOimaldab kasutajatel teatada sisust, tegevusest, isikutest, kontodest voi
rihmadest, kui nad peavad neid alaealistele sobimatuks vdi soovimatuks,
vOi kui mote, et selline sisu, tegevus, isikud, kontod ja rihmad on

alaealistele ligipaasetavad, tekitab neis ebamugavust;

iv. vOimaldab kasutajatel teatada kahtlustatavast alaealise kontost, kui

platvormi teenusetingimustes on kehtestatud vanuse alampiir;

v. vOimaldab alaealistel anda tagasisidet oma kontol n&htud sisu, tegevuse,
isikute, kontode ja rihmade kohta, mis on tekitanud neis ebamugavustunnet
vOi mida nad tahavad ndha rohkem vo6i vdahem. Need valikud vdivad
sisaldada véljendeid ,,Ndita mulle vahem/rohkem®, ,,Ma ei taha ndha / ei ole
huvitatud®, ,,Ma ei soovi ndha sisu sellelt kontolt®, ,,See paneb mind tundma
ebamugavalt®, ,,Varja see®, ,,Mulle ei meeldi see” voi ,,See ei ole minu
jaoks*. Digiplatvormide pakkujad peaksid tagama, et need valikud oleksid
disainitud sellisel viisil, et nad on ndhtavad ainult kasutajale, nii et teised ei
saa neid véarkasutada platvormil alaealiste kiusamiseks ega ahistamiseks.
Digiplatvormide pakkujad peaksid vastusena sellisele tagasisidele
kohandama oma soovitusslsteeme (vt punkt 6.5.2 , Kasutaja kontroll ja
mdjuvdimu suurendamine*)%;

vi. vOimaldab juhtudel, kui pakkuja kasutab vanusetuvastusmeetodeid, kdigile
kasutajatele ligipdasu tbhusale ettevottesisesele kaebuste menetlemise
ststeemile, mille kaudu saavad nad esitada elektrooniliselt ja tasuta kaebusi
pakkuja hinnangu kohta kasutaja vanuse kohta. See kaebuste menetlemise
slisteem peaks vastama maaruse (EL) 2022/2065 artiklis 20 sé&testatud

tingimustele;

8  Teave selle kohta, kuidas see teave peaks mdjutama pakkuja soovitussiisteeme, on esitatud kaesolevate

suuniste punktis 6.5.2.
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tagama, et méaruse (EL) 2022/2065 artikli 20 kohaselt kehtestatud teavitus-,

tagasiside- ja kaebuste esitamise mehhanismid®®:

i. aitavad saavutada alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse

korget taset;
ii. on kooskdlas pohidigustega, eelkdige laste digustega;

iii. on intuitiivselt ja otseselt kattesaadavad kdikidele alaealistele, sealhulgas

puuete ja/vOi lisajuurdepéédsuvajadustega alaealistele;

iv. on alaealistele kergesti kasutatavad ja mdistetavad, eakohased ja tdhelepanu
koitvad (vt punkt 6.4 ,,Internetipohise liidese disain ja muud vahendid* ning
punkt 4 ,,Uldpdhimdtted*);

v. on kéttesaadavad registreerimata kasutajatele, kui neil on ligipaas platvormi

sisule;

tagama alaealistele voimaluse pShjendada oma teate vGi kaebuse esitamist.
Pakkujad peaksid véltima teadete liigitusi, kuid nende kasutamise korral tagama,
et need kohandatakse sobivaks kdige noorematele kasutajatele, kellel lubatakse

platvormi kasutada;

tagama, et teated, tagasiside ja kaebused oleksid vaikimisi salajased ja
anoniumsed, luues alaealistele vBimaluse jadda anonutmseks. Kui anoniiimsus
kdrvaldatakse, peaks pakkuja selgitama alaealistele, millal, kuidas ja millist
teadete ja/vdi kaebustega seotud teavet ta jagab teiste kasutajate vOi kolmandate
isikutega;

menetlema esmajarjekorras alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja

turvalisusega seotud teateid. Digiplatvormide pakkujad peaksid looma

89

Kéesolevas punktis mujal viidatud ,.kaebus® voi ,kaebused* hdlmavad koiki kaebusi, mis on esitatud
seoses pakkuja hinnanguga kasutaja vanuse ja ma&ruse (EL) 2022/2065 artiklis 20 osutatud otsuste
kohta. Maéruse (EL) 2022/2065 artikli 20 jérgi on digiplatvormide pakkujad kohustatud tagama
teenusesaajatele ligipadsu tbhusale ettevottesisesele kaebuste menetlemise suisteemile, mis vimaldab
neil esitada kaebusi nelja liiki otsuste kohta, mille on teinud digiplatvormi pakkuja. Need on jargmised:
a) otsused selle kohta, kas teave eemaldada, tGkestada sellele juurdepéés voi piirata selle nahtavust;
b) otsused selle kohta, kas teenusesaajatele teenuse osutamine téielikult v8i osaliselt peatada voi
IGpetada; c) otsused selle kohta, kas teenusesaajate konto peatada vdi sulgeda; d) otsused selle kohta,
kas teenusesaajate esitatud teabe monetiseerimise v8imalus peatada, l8petada v6i seda muul viisil
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vOimaluse lisada marge, kui alaealine peab teadet v6i kaebust kiireloomuliseks,
eelkdige siis, kui ilmneb eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisusega seotud
jatkuv probleem. Reageerimise aeg peaks olema kooskdlas probleemiga, mille
kohta teade vOi kaebus on esitatud. See ei tohiks mdjutada negatiivselt
usaldusvadrsete teavitajate esitatud eelisjarjekorras to6deldavaid teateid, nagu
on satestatud maaruse (EL) 2022/2065 artikli 22 16ikes 1;

f.  saatma viivituseta igale teate vOi kaebuse esitanud alaealisele kinnituse teate v0i
kaebuse kattesaamise kohta. Alaealistel peaks olema vGimalik saada eakohaseid
selgitusi korra kohta, mille jargi teadet vdi kaebust Iabi vaadatakse, ja mis tahes
jargneva tegevuse v0i tegevusetuse kohta. See teave peaks sisaldama teate voi
kaebuse Ule otsuse langetamise soovituslikku ajakava ja vdimalikke tulemusi.
Komisjon on ka seisukohal, et digiplatvormide pakkujad peaksid sisse seadma

edusammude jélgimise ja platvormidega teabevahetuse mehhanismi;

g. korrapéaraselt l&bi vaatama saadud teateid, tagasisidet ja kaebusi. Pakkujad
peaksid kasutama seda teavet selleks, et teha kindlaks ja kasitleda platvormi
koiki aspekte, mis vOivad kahjustada alaealiste eraelu puutumatust, ohutust
ja/vdi turvalisust, taiustama oma soovitussusteeme ja modereerimistavasid,
parandama uldiseid ohutusndudeid ning soodustama usaldusvaarsema ja
vastutustundlikuma digikeskkonna teket. Kogu tegevus tuleks dokumenteerida,

et seda saaks labi vaadata.

Halb tava

SadLearn on populaarne digiplatvorm, mis on loodud 6- kuni 18-aastastele kasutajatele. Platvorm
pakub mitmesugust hariduslikku ja meelelahutuslikku sisu. Platvormi teenusetingimuste
rikkumistest teatamiseks peab kasutaja kldpsama neljale eri lingile. Kui kasutaja jbuab kaebuste
esitamise osasse, peab ta valima 15 kaebuseliigi vahel, mistéttu on alaealistel raske teha kindlaks
ja valida oiget liiki. Vabas vormis teksti esitamise voimalus puudub. Kui kasutajal kaebuse
esitamine dnnestub, ei saa ta mingit kinnitust ega selgitust selle kohta, mis seejarel toimub. Lisaks
on teavitusvahend kattesaadav ainult inglise keeles ja keel on kohandatud taiskasvanud
kasutajatele.
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7.2 Kasutaja toetamise meetmed

78. Alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge taseme tagamisel on
tdhusaks vahendiks funktsioonid, mis on vdetud kasutusele selleks, et aidata
alaealistel neile ligip4&setavatel digiplatvormidel orienteeruda teenuste vahel ja saada
vajaduse korral tuge. Seepérast on komisjon seisukohal, et alaealistele ligipdasetavate

digiplatvormide pakkujad peaksid tegema jargmist:

a. vOtma kasutusele selged, kergesti tuvastatavad ja ligipéésetavad toetusvahendid,
mis vdimaldavad alaealistel otsida abi, kui nad puutuvad kokku kahtlase,
ebaseadusliku vO6i ebasobiva sisu, konto vdi kaitumisega, mis tekitab neis
ebamugavustunnet. See hdlmab blokeerimis- ja vaigistusnuppe. Toetusvahendid
peaksid olema lapsesdbralikud, selgelt nahtavad ja otse ligipddsetavad (vt
punkt 6.4 ,Internetipohise liidese disain ja muud vahendid“) ning ithendama
alaealise kohe nende asukohta ja vanust arvestades kdige sobivama
tugiteenusega, naiteks sellisega, mis kuulub riiklike turvalisema interneti

keskuste, INHOPE vdrgustike ja laste riiklike abitelefonide hulka;

b. piirama tehisintellektil pohinevate toetusvahendite kasutamist, sest neid ei tohiks

kasutada lastega suhtlemise peamise vahendina;

c. seadma sisse selgelt ndhtavad hoiatusteated, lingid, mis suunavad vastavate
riiklike abitelefonide® ja muude autoriteetsete allikate juurde, kui alaealised
otsivad, laadivad dles, loovad, jagavad vdi votavad vastu sisu, mis voib olla
ebaseaduslik vdi kahjustada alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust
(nagu selgitatud punktis 6.7 ,,Modereerimine*). Samuti peaksid digiplatvormide
pakkujad suunama alaealisi asjakohaste riiklike abitelefonide juurde, kui
alaealine esitab teate sellise sisu kohta. Suunama peaks kohe parast seda, kui

digiplatvormi pakkuja saab tegevusest teada vo0i alaealine esitab teate;

d. kui digiplatvorm h6élmab omadusi v6i funktsioone, mis on seotud kasutaja
Uhenduse, sisu postitamise vOi suhtlusega, peaks alaealistele olema tagatud
vOimalus anonuiimselt blokeerida vdi vaigistada tikskdik milline teine kasutaja
vOi konto, sealhulgas ka need, millega ta ei ole Gihenduses. Blokeerimissuisteem

peaks olema kergesti leitav ja ligipaasetav. Uhelegi kontole, mille kasutaja on

% Naiteks sellised, mis kuuluvad riiklike turvalisema interneti keskuste ja INHOPE vdrgustike v8i muude
laste abitelefonide hulka, nt https://childhelplineinternational.org/.
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blokeerinud, ei tohiks olla kattesaadav mingi teave kasutaja voi tema konto
kohta;

kui digiplatvormil on v@imalik edastada kommentaare sisu kohta, peaks
platvormil olema alaealistele loodud v6imalus piirata eri liiki kasutajaid, kes
saavad kommenteerida nende sisu v0i nende kohta kaivat sisu, ja/v0i takistada
teisi kasutajaid kommenteerimast nende sisu vBi nende kohta kaivat sisu nii
postitamise ajal kui ka parast seda, isegi kui kommentaari saatmise v@imalus on
vaid kontodel, kelle kontaktikutse on alaealine varem vastu votnud (nagu

soovitatud punktis 6.3 ,,Kontoseaded*);

kui digiplatvormil on rihma moodustamist vdimaldav funktsioon, peaks
platvorm tagama, et alaealine hineb rihmaga alles parast seda, kui talle on

teatatud kutsest ja ta on andnud ndusoleku rihmaga thinemise kohta.

Hea tava

NiceSpace on sotsiaalmeediaplatvorm lle 13-aastastele kasutajatele. Kui kasutaja logib
sisse, esitatakse talle interaktiivne kasutusjuhend ,SafeSpace 101“, milles selgitatakse
platvormi omadusi, mis on seotud eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisusega,
sealhulgas blokeerimis- ja vaigistamisvbimalusi, kommentaaride haldamist ja
rahmakutseid. NiceSpace sisaldab ka hasti nahtavat abinuppu, mis iUhendab kasutaja otse
kohaliku turvalisema interneti keskuse abitelefoniga. Kui otsitakse voimalikku kahjulikku
sisu, hoiatab NiceSpace kasutajaid kontekstipdhiste promptide eest ja suunab nad
ohutumate allikateni. Kogu teave on kohandatud platvormi kdige noorematele kasutajatele
sobivaks.

7.3 Vahendid eestkostjatele

79. Vahendid eestkostjatele on tarkvara, omadused, funktsioonid ja rakendused, mis on

80.

loodud selleks, et aidata alaealise eestkostjatel jalgida tema veebitegevust, eraelu
puutumatust, ohutust ja heaolu, austades lapse tegevusvdimekust ja eraelu

puutumatust.

Komisjon on seisukohal, et vahendid eestkostjatele peaksid tédiendama ldimitud ja
vaikimisi ohutusmeetmeid ning muid meetmeid, mis on vdetud kasutusele maaruse
(EL) 2022/2065 artikli 28 1dikest 1 tuleneva kohustuse taitmiseks, sealhulgas

kéesolevates suunistes kirjeldatud meetmeid. Taites kohustust tagada oma teenuste
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81.

puhul eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korge tase, ei tohi alaealistele
ligipaésetavate digiplatvormide pakkujad tugineda tiksnes eestkostjate jaoks loodud
vahenditele. Vahendeid eestkostjatele ei tohiks kasutada digiplatvormil alaealiste
eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse tagamise ainsa meetmena, samuti ei tohiks
see asendada uhtki teist meedet, mis on sel eesmargil kehtestatud. Sellised meetmed
ei pruugi kajastada laste tegelikku elu eelkBige jagatud hooldusbiguse voi
hooldusperes elamise korral voi siis, kui eestkostjad puuduvad vdi neid ei ole
kaasatud. Lisaks on vanema ndusoleku tdhusus piiratud, kui ndusolekut andva
vanema isikusamasust voi diguslikku volitust ei ole usaldusvééarselt kontrollitud.
Seepérast peavad alaealistele ligipdasetavate digiplatvormide pakkujad rakendama
alaealiste kaitsmiseks asjakohaseid meetmeid ega tohiks tugineda vaid vanemlikule
jarelevalvele. Siiski margib komisjon, et koos teiste meetmetega kasutatuna voivad
vahendid eestkostjatele aidata kaasa kdrge taseme saavutamisele.

Seega on komisjon seisukohal, et alaealistele ligipadsetavate digiplatvormide
pakkujad peaksid maaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 I8ikest 1 tuleneva kohustuse
taitmiseks voimaldama eestkostjatele kontrollivahendid, mis peaksid:

a. olema eakohased ja kooskdlas alaealiste arenevate vOimetega. Vahendid
eestkostjatele peaksid tuginema mitte ainult kontrollimisele, vaid pigem
suhtlusele, Oppimisele ja md&juvdimu suurendamisele, ning vd&imaldama
alaealistele iseseisvust ja tegevusvdimekust. Need vahendid peaksid olema
tdbhusad ega tohiks ebaproportsionaalselt piirata alaealiste digust eraelu

puutumatusele voi juurdepaasu teenustele, seades esikohale alaealise huvid;

b. olema kergesti kasutatavad, ligipddsetavad ja aktiveeritavad, v@imaldades

naiteks eestkostjal kasutada vahendit ilma teenuse jaoks kontot loomata;

c. kohalduma olenemata sellest, millist seadet vdi operatsioonisiisteemi

kasutatakse teenusele juurdepaasemiseks;

d. saatma alaealisele selge teate, kui eestkostja on vahendi aktiveerinud, ja vbtma
kasutusele teised kaitseabindud, arvestades vdimalust, et eestkostjad vdivad
vahendeid véaarkasutada, nditeks saatma alaealisele reaalajas selge signaali, kui

moni jalgimisfunktsioon aktiveerub;
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82.

83.

8.1
84.

e. tagama, et muudatuste tegemiseks on vaja samasuguseid 6igusi, nagu on ndutud

vahendi algseks aktiveerimiseks;

f.  Ghilduma kattesaadavate koostalitlusvdimelise Uihtse kontaktpunkti vahenditega,

mis on mdeldud eestkostjatele ning kuhu on koondatud kdik seaded ja vahendid.

Vahendid eestkostjatele vdivad hdlmata funktsioone, mille abil saab hallata
vaikeseadeid, seada piiranguid ekraaniajale (vt punkt 6.4 ,InternetipShise liidese
disain ja muud vahendid*), vaadata kontosid, millega alaealine suhtleb, hallata
kontoseadeid, seada vaikimisi piiranguid kulutustele, mida alaealine saab teha, voi
muid funktsioone selliste digiplatvormide kasutamise jalgimiseks, mis vdivad

kahjustada alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust.

8 JUHTIMINE

Platvormi hea juhtimine on t6hus vahend, millega saab tagada, et alaealiste kaitset
peetakse nduetekohaselt esmatéhtsaks ja seda jargitakse kogu platvormil, aidates
seelabi kaasa alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse nbutava kdrge

taseme tagamisele.

Juhtimine (tldine)

Komisjon on seisukohal, et alaealistele ligipdasetavate digiplatvormide pakkujad
peaksid kasutusele v6tma tdhusad juhtimistavad, et tagada oma teenuste puhul
alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge tase vastavalt maaruse
(EL) 2022/2065 artikli 28 16ikele 1. Selleks peaks tegema muu hulgas jargmist:

a. rakendama ettevOttesisesed pBGhimdtted, milles Kkirjeldatakse, kuidas
digiplatvormi pakkuja putiab tagada oma teenuse kasutamisel alaealiste eraelu

puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korget taset;

b. madrama konkreetse isiku vOi (ksuse, kes vastutab alaealiste eraelu
puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse korge taseme tagamise eest. Sellel isikul voi
uksusel peaks olema piisavalt vahendeid ja &igusi digiplatvormi pakkuja
kdrgema juhtorganiga suhtlemiseks ning ta peaks olema reguleerivate asutuste,
kasutajate ja usaldusvéarsete teavitajate jaoks keskne kontaktpunkt kiisimustes,

mis on seotud alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisusega;
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c. edendama teenuse osutamisel alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja

turvalisust tagavat motteviisi. Selleks peaks tegema jargmist:

i. edendama ja pidama platvormi disainimisel ja toimimisel esmatéhtsaks
laste kaasamist toetavat motteviisi. Seda peaks tegema ohutult, eetiliselt,
kaasavalt ja pGhjendatult, seades esmatéhtsaks laste huvid, samuti peaks
tagama tagasisidemehhanismid, et selgitada alaealistele, kuidas voetakse

arvesse nende seisukohti®!:

ii. suurendama teadlikkust selle kohta, kuidas pakkuja tagab oma platvormil
laste Giguste kaitse, samuti riskide kohta, mis vOivad ohustada alaealiste

eraelu puutumatust, ohutust ja/vdi turvalisust®;

iii. tagama asjakohase koolituse ja teabe alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse
ja turvalisuse eest vastutavatele isikutele, arendajatele, modereerimise
ja/voi alaealistelt teadete ja kaebuste vastuvOtmise eest vastutavatele

isikutele%:

iv. kehtestama korra, millega tagatakse méaaruse (EL) 2022/2065 artikli 28

I6ikele 1 vastavuse regulaarne jalgimine;

v. tagama, et koOik k&esolevate suuniste rakendamiseks kasutatud

tehnoloogilised ja korralduslikud lahendused on tipptasemel ja kooskdlas

91

92

93

UNICEF on oma suunistes sidusriihmade suhtlemise kohta lastega esitanud konkreetsed tegevused laste
vastutustundlikuks kaasamiseks. UNICEF (2025); Spotlight guidance on best practices for stakeholder
engagement with children in D-CRIAs. Kéttesaadav aadressil
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/media/1541/file/D-CRIA-Spotlight-Guidance-
Stakeholder-Engagement.pdf.

See l&henemisviis on kooskdlas lastele parema interneti loomise Euroopa strateegiaga (BIK+), milles
réhutatakse teadlikkuse ja hariduse tahtsust veebiturvalisuse edendamisel ja mis toetab sellega seoses
madruse (EL) 2022/2065 kohaldamist. Lisaks kinnitavad igas liilkmesriigis loodud turvalisema interneti
keskused teadlikkuse suurendamiseks tehtud jéupingutuste kasulikkust veebikahju ja -riskide
ennetamisel ning nendele reageerimisel.

Koolitus v8iks hdlmata naiteks laste digusi, veebis alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust
ohustavaid riske ja kahju, samuti thusaid ennetus-, reageerimis- ja leevendustavasid.
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alaealiste kaitse riiklike suuniste,® laste Giguste ja rangeimate kehtestatud

standarditega®;

vi. kehtestama korra, mille jargi kogutakse ja salvestatakse korraparaselt
andmeid platvormil alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust
ohustava kahju ja riskide kohta, millest tuleks perioodiliselt aru anda
digiplatvormi pakkuja juhtkonnale ja alaealiste kaitse eest vastutavale
isikule vG6i meeskonnale. See ei piira véga suurte digiplatvormide ja vaga
suurte internetipdhiste otsingumootorite pakkujate kohustusi, mis on
sétestatud méaaruse (EL) 2022/2065 artiklites 34 ja 35;

vii. vahetama platvormide ja pakkujate, samuti digiteenuste koordinaatorite,
usaldusvaarsete  teavitajate, kodanikuthiskonna organisatsioonide,
akadeemiliste ringkondade ja muude asjaomaste sidusrihmade vahel héid
tavasid ja tehnoloogilisi lahendusi, mille eesmérk on tagada alaealiste
eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrget taset. Koostto
platvormide vahel peaks hdlmama riskide avastamist, disainindudeid ja

teaduskoostodd usaldusvadrsete osalejatega.

8.2 Teenusetingimused

85. Teenusetingimused moodustavad raamistiku digiplatvormi pakkuja ja selle kasutajate

vaheliste suhete reguleerimiseks. Neis satestatakse veebikditumise eeskirjad ja

94

95

An Coimisiin um Chosaint Sonrai (2021); Fundamentals for a child-oriented approach to data
processing. Kattesaadav aadressil https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2021-
12/Fundamentals%20for%20a%20Child-
Oriented%20Approach%20t0%20Data%20Processing_FINAL_EN.pdf; Coimisiin na Mean (2024),
Online safety code. Kéttesaadav aadressil https://www.cnam.ie/app/uploads/2024/11/Coimisiun-na-
Mean-Online-Safety-Code.pdf; IMY (Rootsi andmekaitseasutus) (2021), The rights of children and
young people on digital platforms. Kéttesaadav aadressil https://www.imy.se/en/publications/the-
rights-of-children-and-young-people-on-digital-platforms/; Hollandi siseasjade ja kuningriigi suhete
ministeerium (2022), Code for children's rights. Kéttesaadav aadressil
https://codevoorkinderrechten.waag.org/wp-content/uploads/2022/02/Code-voor-Kinderrechten-
EN.pdf; CNIL (2021), CNIL publishes 8 recommendations to enhance protection of children online.
Kattesaadav aadressil https://www.cnil.fr/en/cnil-publishes-8-recommendations-enhance-protection-
children-online; Unabhangiger Beauftragter fir Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs (kuupaev
puudub), Rechtsfragen Digitales. Kéttesaadav aadressil https://beauftragte-
missbrauch.de/themen/recht/rechtsfragen-digitales.

CEN-CENELEC (2023), Workshop Agreement 18016 Age Appropriate Digital Services Framework;
OECD (2021), Children in the digital environment - Revised typology of risks.
https://www.oecd.org/en/publications/children-in-the-digital-environment_9b8f222e-en.html.
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https://codevoorkinderrechten.waag.org/wp-content/uploads/2022/02/Code-voor-Kinderrechten-EN.pdf
https://codevoorkinderrechten.waag.org/wp-content/uploads/2022/02/Code-voor-Kinderrechten-EN.pdf
https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/CWAs/ICT/cwa18016_2023.pdf

86.

87.

ootused ning neil on tahtis roll ohutu, turvalise ja eraelu puutumatust kaitsva

keskkonna loomisel®®.

Komisjon tuletab meelde kdikidele vahendusteenuste osutajatele kehtivaid
teenusetingimustega seotud kohustusi, mis on satestatud ma&ruse (EL) 2022/2065
artiklis 14, sealhulgas vahendusteenuste osutajate kohustust selgitada kasutamise
tingimusi ja piiranguid selges, lihtsas, arusaadavas, kasutajas6bralikus ja Uheselt
mdistetavas keeles. Lisaks on sama maaruse artikli 14 18ikes 3 tapsustatud, et kui
vahendusteenus on peamiselt suunatud alaealistele vOi seda kasutavad peamiselt
alaealised, selgitab vahendusteenuse osutaja seda teavet viisil, millest alaealised aru

saavad®’%8,

Peale selle on komisjon seisukohal, et alaealistele ligipadsetavate digiplatvormide
pakkujad peaksid tagama, et nende teenusetingimused vastaksid jargmistele

tingimustele.
a. Need sisaldavad teavet jargmise kohta:

i. toimingud, mida kasutajad peavad tegema konto loomisest selle

kustutamiseni;

Ii. Uhenduse suunised, mis edendavad positiivset, ohutut ja kaasavat 6hustikku
ja milles selgitatakse, millist kaitumist eeldatakse, mis on nende

teenusekeskkonnas keelatud ja millised on nduete rikkumise tagajarjed;

ii.  millist liiki sisu ja kaitumist peetakse alaealiste eraelu puutumatust, ohutust
ja turvalisust kahjustavaks. See hélmab muu hulgas alaealiste eraelu
puutumatust, ohutust ja/vdi turvalisust kahjustavat ebaseaduslikku sisu ning

sellise sisu levitamist;

96

97

98

Standardis P2089.2™ Jaste veebipShise osalemise teenusetingimuste kohta on esitatud protsessid ja
tavad selliste teenusetingimuste valjatdotamiseks, mis aitavad kaitsta laste Gigusi digivaldkondades.

Komisjon tuletab meelde ka direktiivi 2010/13/EL artiklis 28b satestatud ndudeid, mille kohaselt peavad
videojagamisplatvormi pakkujad kaitsma alaealisi saadete, kasutaja loodud videote ja audiovisuaalsete
ariteadete eest, mis vdivad kahjustada nende fausilist, vaimset voi kdlbelist arengut. Neid ndudeid tuleb
hinnata ja vajaduse korral muuta 19. detsembriks 2026.

Nagu osutatud ké&esolevate suuniste sissejuhatuses, on maéruse (EL) 2022/2065 mdnes sattes, sealhulgas
artikli 14 16igetes 5 ja 6 kehtestatud lisakohustused véaga suurte digiplatvormide pakkujatele. Kuna
kéesolevates suunistes sisalduvad kohustused on seotud alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja
turvalisusega artikli 28 16ike 1 tdhenduses, tuginevad ka need samadele séatetele.
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iv. Kkuidas kaitstakse alaealisi sellise sisu ja kaitumise eest;

v. vahendid, mida kasutatakse alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja
turvalisust kahjustava sisu, kéitumise ja omaduste ennetamiseks,

leevendamiseks ja modereerimiseks ning kaebuste menetlemiseks.

b. Teenusetingimused on kergesti leitavad ja otsitavad kogu kasutaja tegevuse

jooksul platvormil.

c. Teenusetingimused ei piira p6hjendamatult alaealiste (htki digust, sealhulgas

nende digust sdna- ja teabevabadusele.
d. Teenusetingimusi jargitakse ja rakendatakse praktikas.

88. Lisaks on komisjon seisukohal, et alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide
pakkujad peaksid tagama, et teenusetingimuste muudatused registreeritakse ja

avaldatakse®.

Hea tava

HappyExplore on digiplatvorm, kus alaealised saavad mangida mange, luua ja uurida
mitmesuguseid olendeid ning maailmu, mida nad saavad jagada teistega. Platvormil HappyExplore
on tegelane nimega Pixel Pioneer, kes dpetab kasutajatele, kuidas olla vastutustundlik avastaja.
K&iki kasutajaid innustatakse Uhinema nn lahkuslubadusega, et nad dpiksid kdituma sébralikult ja
toimima veebis turvaliselt, mille kohta nad annavad ka lubaduse. Kui kasutajad platvormi uurivad,
selgitab Pixel Pioneer ka modereerimise ja ohutusalaste otsuste tahtsust, naiteks seda, miks nad
peaksid enne hoolikalt jarele motlema ja alles siis jagama teistega olendeid ja maailmu.

8.3 Jarelevalve ja hindamine

89. Komisjon on seisukohal, et alaealistele ligipdasetavate digiplatvormide pakkujad
peaksid vOtma tbhusaid jarelevalve- ja hindamismeetmeid, et tagada oma teenuse
puhul alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kdrge tase vastavalt
méaaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 I0ikele 1. Selleks peaks muu hulgas tegema

jargmist:

a. Jélgima ja hindama korrapdraselt platvormi iga elemendi tdhusust, mis on seotud

alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisusega platvormil. See hdlmab

% Avaldades need naiteks digiteenuste tingimuste andmebaasis aadressil https://platform-contracts.digital-
strategy.ec.europa.eu/.
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naiteks platvormi veebiliidest, slisteeme, seadeid, vahendeid, funktsioone ja
omadusi ning teavitus-, tagasiside- ja kaebuste esitamise mehhanisme ning
meetmeid, mis on voetud maaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 16ikes 1 satestatud
kohustuse tditmiseks!?®. Pakkujad peaksid kaaluma nende hinnangute
kattesaadavaks tegemist kolmandatele isikutele, naiteks ekspertidele voi teistele
asjaomastele sidusriihmadele, et need saaksid hinnangud labi vaadata ja n6u

anda;

b. konsulteerima korrapdraselt alaealiste, eestkostjate, akadeemiliste ringkondade,
kodanikulhiskonna organisatsioonide, lapse 0Oiguste ekspertide ja muude
asjaomaste sidusrithmadega platvormi disaini ja mis tahes elementide hindamise
klisimuses, mis on seotud platvormil alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja
turvalisusega. See peaks hdlmama elementide katsetamist alaealistega ja nende
tagasiside arvesse votmist. Mittediskrimineerimise ja ligipaasetavuse
soodustamiseks peaksid pakkujad v8imaluse korral kaasama neisse aruteludesse
mitmesuguse kultuurilise ja keelelise taustaga, eri vanuses, samuti puuete ja/voi

lisajuurdepadsuvajadustega alaealisi;

c. kohandama eelnimetatud elementide disaini ja toimimist, tuginedes neile
konsultatsioonidele ja uutele tehnilistele lahendustele, teadusuuringutele,
kasutaja kéitumise vdi phimdtete muutustele, toodete ja kasutamise muutustele
ning platvormil alaealiste eraelu puutumatust, ohutust ja turvalisust ohustava

kahju ja riskide muutustele.

8.4 Labipaistvus

90. Komisjon tuletab meelde madruse (EL) 2022/2065 artiklites 14, 15 ja 24 satestatud
labipaistvuskohustusi. Vottes arvesse alaealiste arenguetappe ja arenevaid voimeid,
on artikli 28 106ike 1 jargimise tagamiseks vaja lisaks kaaluda ka digiplatvormi

toimimise labipaistvust.

100 Nagu osutatud kaesolevate suuniste kohaldamisalas (punkt 2), on maaruse (EL) 2022/2065 teatavate
sétetega, sealhulgas selle 111 peatiiki 5. jaoga kehtestatud lisakohustused véga suurte digiplatvormide ja
véga suurte otsingumootorite pakkujatele. Kuna kdesolevates suunistes sisalduvad kohustused on seotud
alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisusega artikli 28 18ike 1 tahenduses, tuginevad ka need
samadele sétetele, kusjuures véaga suurte digiplatvormide pakkujad ei tohiks eeldada, et kdesolevates
suunistes kirjeldatud meetmete osalisest v&i téielikust vdtmisest piisab, et tagada maaruse
(EL) 2022/2065 111 peatiiki 5. jaos satestatud kohustuste taitmist.
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91. Komisjon on seisukohal, et alaealistele ligipadsetavate digiplatvormide pakkujad

peaksid oma teenuse puhul alaealiste eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kérge

taseme tagamiseks tegema alaealistele kergesti kattesaadavaks kogu vajaliku ja

asjakohase teabe oma teenuse toimimise kohta. Komisjon leiab, et digiplatvormide

pakkujad peaksid tegema alaealistele ja asjakohastel juhtudel ka nende eestkostjatele

oma platvormi ligipaésetaval liidesel kattesaadavaks jargmise teabe:

a. teave platvormil alaealistele eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisuse kbrge

taseme tagamiseks kasutuselevfetud meetmete kohta. See hdlmab teavet

jargmiste kohta:

Vi.

Vil.

viii.

kasutatavad vanusetuvastusmeetodid, nende toimimise viis ja mis tahes
kolmandad isikud, keda kasutatakse vanuse kontrollimise ja hindamise

meetodite teostamiseks;

kogu platvormil kasutatavate soovitussiisteemide toimine ja kasutajatele
kattesaadavad valikuvbéimalused (vt punkt 6.5.2 ,Kasutaja kontroll ja

mojuvdimu suurendamine*);

alaealiste esitatud teadetele, tagasisidele ja kaebustele reageerimise
protsessid, sealhulgas soovituslik ajakava ning protsesside vdimalikud

tulemused ja mdju;

platvormi integreeritud tehisintellektipbhised vahendid, tooted ja

omadused, nende puudused ja kasutamise vdimalikud tagajérjed,;
registreerimisprotsess, kui seda pakutakse;

eeskostjate jaoks loodud vahendid koos selgitustega, kuidas neid kasutada,
kuidas need kaitsevad alaealisi veebis ja millist tllpi teavet alaealiste
veebitegevuse kohta vdivad eestkostjad nende vahendite kasutamise kaudu

saada;

kuidas modereeritakse platvormi teenusetingimusi rikkuvat sisu ja millised

on modereerimise tagajérjed;

kuidas kasutada kaesolevates suunistes osutatud mitmesuguseid teatamise,

kaebuste esitamise, tugi- ja 6iguskaitsevahendeid;

62



Xi.

digiplatvormi teenusetingimused;

mis tahes muud meetmed, mida on soovitatud kdesolevates suunistes ja

mille digiplatvormi pakkuja on kasutusele vdtnud,;

muud vBetud meetmed vdi teenustesse tehtud muudatused, mille eesméark

on tagada platvormil alaealiste eraelu puutumatus, ohutus voi turvalisus;

b. tagama, et see teave, kdik hoiatused ja muud kéesolevates suunistes soovitatud

teated on:

Vi.

lapsesdbralikud, eakohased, kergesti arusaadavad ja ligipdasetavad
kdikidele, sealhulgas puuete ja/voi lisajuurdepédédsuvajadustega alaealistele;

esitatud selgelt, nii et see on kergesti arusaadav, vbimalikult lihtne ja
sisutihe. Kui nditeks teenusetingimustes osutatakse mingile konkreetsele
omadusele, esitatakse selle kohta kbige olulisem teave siis, kui alaealine
omadusega kokku puutub;

esitatud alaealisele nii, et seda on lihtne l&bi vaadata ning ligipééas sellele on

otsene ja intuitiivne ajal, mil see on asjakohane;

esitatud selle litkmesriigi ametlikus keeles (ametlikes keeltes), kus teenust
osutatakse;

alaealiste tahelepanu koitev. Selleks vdib vajalikuks osutuda graafikute,

videote ja/vOi tegelaste vdi muude votete kasutamine;

esitatud alaealistele jark-jargult ja pikema aja véltel, et sdilitada
maksimaalselt kasutaja tahelepanu;

c. koikidest méaruse (EL) 2022/2065 artikli 28 I6ike 1 jargimiseks rakendatud

meetmetest ja muudatustest peaks teavitama ettevottesiseselt ja need peaks

avalikustama vOimalikult ulatuslikult.

Hea tava

HappyTerms on 13-18-aastastele kasutajatele loodud digiplatvorm. Sellel pakutakse alaealistele
vOéimalust osaleda kogukondades ning vahetada motteid ja teavet Uhiste huvide kohta.
HappyTerms kasutab teenusetingimuste kohta teabe andmiseks selgeid pealkirju, mida
taiendavad selgitavad ikoonid ja varvilised pildid. Reeglid on liigendatud luhikesteks ja lihtsalt
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loetavateks jaotisteks ning neid on selgitatud lihtsas keeles. Esitatud on ka infograafikud, mis
aitavad alaealistel mdista, mille kohta nad néusoleku annavad, ja mis avanevad siis, kui need on
mone funktsiooni voi seade muutmisel asjakohased. Kasutajad saavad reegleid ka otsida ja kui nad
klopsavad tekstil ,,Mida ma pean teadma*“, kuvatakse ikoon, mis suunab kasutaja asjakohaste
reeglite, nendega seotud vahendite ja muude kasulike linkide juurde platvormi Ukskoik millises
osas. HappyTerms on koostanud kasutajatele ka interaktiivse kusimustiku, mille abil saavad
alaealised kontrollida, kas nad on teenusetingimustest aru saanud.

92.

93.

9 LABIVAATAMINE

Vajaduse korral vaatab komisjon kéesolevad suunised labi nii pea, kui see on vajalik,
ja hiljemalt pérast 12 kuu moodumist, vOttes arvesse méaaruse (EL) 2022/2065
artikli 28 10ike 1 kohaldamisest saadud praktilisi kogemusi ning valdkonnas

toimunud tehnoloogilise, Ghiskondliku ja regulatiivse arengu tempot.

Komisjon julgustab alaealistele ligipaasetavate digiplatvormide pakkujaid,
digiteenuste  koordinaatoreid, riiklikke péadevaid asutusi, teadlaskonda ja
kodanikutihiskonna organisatsioone andma sellesse protsessi oma osa. Pdrast
labivaatamist vBib komisjon pérast Euroopa digiteenuste ndukojaga konsulteerimist

otsustada kaesolevaid suuniseid muuta.
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Lisa

Internetis lapsi ahvardavate riskide viiel kategoorial pdhinev
liigitus

94. Selleks et alaealistele ligipdasetavate digiplatvormide pakkujatel, akadeemilistel
ringkondadel ja poliitikakujundajatel oleks riske lihtsam mdista ja analliusida, on
OECD! ja teadlased® liigitanud riskid,*® millega alaealised vdivad vorgus kokku
puutuda. Seda nimetatakse internetis lapsi &hvardavate riskide viiel kategoorial
pohinevaks liigituseks. Liigitus aitab kindlaks teha riske, mis on jaotatud viide
kategooriasse: sisu, kaitumine, suhtlus, tarbijariskid, kategooriatevahelised riskid.
Need riskid vdivad ilmneda, kui teenust kasutavate alaealiste eraelu puutumatuse,
ohutuse ja turvalisuse tagamiseks ei ole kasutusele vdetud asjakohaseid ja

proportsionaalseid meetmeid ning selle tagajarjel vdidakse rikkuda laste digusi.

95. Internetis lapsi ahvardavate riskide viiel kategoorial pohinev liigitus'®

[Ssv [ Katumino [Sunius [Tabin

Eraelu puutumatuse, ohutuse ja turvalisusega seotud taiendavad riskid
Tipptehnoloogiaga seotud riskid
Tervist ja heaolu ohustavad riskid
Vaarkasutamisega seotud riskid

Vaenulik sisu Vaenulik Vaenulikud Turundusriskid
kaitumine kokkupuuted
Kahjulik sisu Kahjulik Kahjulikud Kaubandusliku
kaitumine kokkupuuted profiilianaluusi
riskid

11 OECD (2021), Children in the digital environment— Revised typology of risks.
https://www.oecd.org/en/publications/children-in-the-digital-environment_9b8f222e-en.html.

102 Livingstone, S., Stoilova, M. (2021). The 4Cs: Classifying Online Risk to Children. (CO:RE Short
Report Series on Key Topics). Hamburg: Leibniz-Institut fir Medienforschung | Hans-Bredow-Institut
(HBI); CO:RE - Children Online: Research and Evidence. https://doi.org/10.21241/ssoar.71817.

103 v/t ka riskianaltitisi, mille on esitanud Saksamaa laste ja noorte meediakaitse keskus (Bundeszentrale fir
Kinder- und Jugendmedienschutz, BZKJ) (2022). Gefahrdungsatlas. Digitales Aufwachsen. Vom Kind
aus denken. Zukunftssicher handeln. Aktualisierte und erweiterte 2. Auflage. - Bundeszentrale flr
Kinder- und Jugendmedienschutz. Kéttesaadav aadressil
https://www.bzkj.de/resource/blob/197826/5e88ec66e545bch196b7bf81fc6dd9e3/2-auflage-
gefaehrdungsatlas-data.pdf.

104 OECD (2021), Children in the digital environment - Revised typology of risks, Ik?7.
https://www.oecd.org/en/publications/children-in-the-digital-environment_9b8f222e-en.html
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Ebaseaduslik sisu | Ebaseaduslik | Ebaseaduslikud | Finantsriskid
kaitumine kokkupuuted
Desinformatsioon | Kasutaja Muud Turvariskid
probleemne probleemsed
kaitumine kokkupuuted

96.

97.

98.

99.

Sisuga seotud riskid. Alaealised v6ivad ootamatult ja tahtmatult puutuda kokku neid
kahjustada voivad sisuga, mis vOib olla: a) vaenulik sisu, b) kahjulik sisu, c)
ebaseaduslik sisu, d) desinformatsioon. Uldiselt ollakse seisukohal, et seda laadi sisu,
naiteks enesevigastamist, enesetappu, s6omishdireid ja &armuslikku vagivalda

propageeriv sisu vOib kahjustada alaealiste vaimset tervist ja flilsilist heaolu.

Kaitumisriskid. Need riskid seostuvad kaitumisega, mille alaealised vdivad vorgus
aktiivselt omaks votta ja mis vdib ohustada nii neid ennast kui ka teisi, néiteks
a) vaenulik kaitumine (nt vaenuliku sisu/sdnumite postitamine/saatmine alaealise
poolt); b) kahjulik kaitumine (nt végivaldse V@i pornograafilise sisu
postitamine/saatmine alaealise poolt); c) ebaseaduslik kéitumine (nt laste seksuaalset
vaarkohtlemist kujutava materjali vOi terroristliku sisu postitamine/saatmine
alaealiste poolt); d) kasutaja probleemne kéitumine (nt osalemine ohtlikes

valjakutsetes; seksuaalse sisuga sdnumite saatmine).

Suhtlusriskid. Need on seotud olukordadega, kus alaealine on suhtluses ohver, mitte
tegutseja, ja vOivad olla jargmised: a) vaenulikud kokkupuuted; b) kahjulikud
kokkupuuted (nt alaealisega Uhenduse vOtmine eesmérgiga teda kahjustada);
c) ebaseaduslikud kokkupuuted (néiteks selline, mille eest vbidakse esitada
kuriteosttdistus); d) muud probleemsed kokkupuuted. Suhtlusriskide hulka kuuluvad
muu hulgas nditeks vorgus seksuaalse vaarkohtlemise eesmargil kontakti otsimine,
seksuaalne sundus ja Vvéljapressimine vorgus, seksuaalne vaarkohtlemine
veebikaamera kaudu, kiberkiusamine ja inimkaubandus seksuaalse &rakasutamise
eesmargil. Samuti kuuluvad nende riskide hulka vorgupettused, naiteks andmepuik,

kelmus internetipdhistes kauplemiskohtades ja identiteedivargus.

Tarbijariskid. Ka digimajanduses tarbijana osalemine v6ib seada alaealised silmitsi
riskidega, mille hulka kuuluvad nditeks: a) turundusriskid (nt aardelaekad (loot
boxes), reklaammangud (advregames)); b) kaubandusliku profiilianaludsi riskid (nt
tootepaigutus voi taiskasvanutele mdeldud, nt tutvumisteenuste reklaamide saamine);
c) finantsriskid (nt kelmus vdi suurte rahasummade kulutamine eestkostja teadmata

vOi ndusolekuta); d) turvariskid; e) narkootikumide, ravimite, alkoholi ja muude
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ebaseaduslike vdi ohtlike toodete ostmise ja tarbimisega seotud riskid. Tarbijariskide
hulka kuuluvad ka riskid, mis on seotud lepingutega, naiteks kasutajate andmete

miugi voi ebadiglaste teenusetingimustega.

100. Kategooriatevahelised riskid. Need on riskid, mis seostuvad koigi
riskikategooriatega ja mida peetakse vdga problemaatiliseks, sest need vdivad

avaldada alaealiste elule mitmel viisil olulist m&ju. Sellised riskid on jargmised.

a. Tipptehnoloogiaga seotud riskid hdlmavad alaealiste kokkupuuteid
tehnoloogia arenguga kaasnevate uute ohtudega, nagu tehisintellektipGhised
juturobotid, mis vdivad esitada kahjulikku teavet voi mida vOidakse kasutada
seksuaalse véarkohtlemise eesmargil kontakti otsimiseks, kasutades dra
alaealiste ndrkusi, v3i biomeetrilise tehnoloogia kasutamine, mis vdib kaasa tuua

arakasutamist, identiteedipettust ja torjutust.

b. Tervise ja heaoluga seotud riskid hdlmavad vGimalikku kahju alaealiste
vaimsele, emotsionaalsele vdi flusilisele heaolule. Naiteks seostatakse
digiplatvormide  kasutamise  v&i  liigse  kasutamisega  suuremaid
ulekaalulisuse/anoreksia ja vaimse tervise probleeme, mis mdnel juhul vdivad
kahjustada alaealiste flusilist ja vaimset tervist ja heaolu, nditeks pdhjustada
s6ltuvust, depressiooni, drevushdireid, reguleerimata uneritmi ja sotsiaalset

eraldatust.

c. Eraelu puutumatuse ja andmekaitsega seotud lisariskid tulenevad alaealiste
kohta kéivale teabele juurdepéasust ja asukohatuvastust voimaldavatest
funktsioonidest, mida kuritahtlike kavatsustega isikud vdivad ara kasutada

alaealiste asukoha kindlakstegemiseks ja neile lahenemiseks.
101. Kategooriatevaheliste riskide!® hulka v@ivad kuuluda ka jargmised riskid.

a. Taiendavad ohutus- ja turvariskid, mis on seotud alaealiste ohutusega,

eelkdige flusilise ohutusega, ja kdik kiberturvalisusega seotud probleemid.

105 Livingstone, S., Stoilova, M. (2021). The 4Cs: Classifying Online Risk to Children. (CO:RE Short
Report Series on Key Topics). Hamburg: Leibniz-Institut fir Medienforschung | Hans-Bredow-Institut
(HBI); CO:RE - Children Online: Research and Evidence. https://doi.org/10.21241/ssoar.71817.
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b. Vaarkasutamise riskid, mis on seotud digiplatvormi voi selle funktsioonide

vadrast kasutamisest tulenevate riskide voi kahjuga.

TOESTATUD KOOPIA

FPeasekretiri nimel

Martine DEPREZ
Direktor )
Otsustusprotsess ja kollegiaalsus

EUROOPA KOMISJON
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