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,Psthholoogilise esmaabi juhendmaterjalide illustratsioonide loomine”

Minikonkursi esemeks on Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) eesti keelde tolgitud
psuhholoogilise esmaabi juhendmaterjalide ,Psihholoogiline esmaabi: juhend otsestele
abistajatele® ja ,Pslhholoogiline esmaabi: otseste abistajate juhendamise kasiraamat*
illustratsioonide loomine. Abistaja juhendi eesmark on anda lugejale lihtsad ja praktilised
juhised, kuidas kriisiolukorras inimest toetada. Juhendit kasutatakse SKA psuhholoogilise
esmaabi koolitustel koolitusmaterjalina. Koolitused on suunatud esmareageerijatele ja kdigile
teistele abistavate organisatsioonide ja asutuste td6tajatele. Samuti on abistaja juhend leitav
veebist kdigile huvilistele. Koolitaja juhendi eesmark on toetada koolitajat psthholoogilise
esmaabi koolituse planeerimisel ja labiviimisel ning seda kasutatakse psuhholoogilise
esmaabi koolitajate valjadppes.

Mdlemad materjalid on eesti keelde tolgitud ja illustreeritud 2020. aastal. lllustratsioonide
uuendamise eesmark on tagada, et psuhholoogilise esmaabi juhendmaterjalide visuaalne
keel oleks Uhtne, ajakohane, sihtrihmale sobiv ja emotsionaalselt toetav. lllustratsioonid
peavad toetama juhendi sisu moistmist ning looma professionaalse ja usaldusvaarse
visuaalse mulje.

lllustratsioonide muutmise vajadus tuleneb jargmistest asjaoludest:

¢ Olemasolevad illustratsioonid ei sobitu juhendites oleva fotomaterjali ega sisuga oma
tonaalsuse poolest. Materjalides olevad fotod jddvad muutmata ega kuulu selle hanke
raames Umber tegemisele.

e Juhendmaterjalide sisu on ajakohastatud, millest suurimaks visuaalset poolt
mojutavaks muudatuseks on psuhholoogilise esmaabi pdhisammude ,vaata—kuula-
uhenda“ asendamine ,jalgi—kuula—aita“-ga.

o lllustratsioone on vajadus kasutada ka teistes psuhholoogilise esmaabi teemalistes
materjalides, naiteks koolitusslaididel, lUhijuhistel ning veebimaterjalides.

Teenuse sisu

Teenuse raames tootatakse valja juhendmaterjalide uus kujunduse kontseptsioon ning
luuakse selle alusel valik neutraalse stiiliga illustratsioone, mis oleksid kasutatavad ka teistes
psthholoogilise esmaabi teemalistes materjalides nagu koolitusslaidid, psthholoogilise
esmaabi infomaterjalid jms. lllustratsioonide eesmark on toetada 6ppimist ja hdlbustada
juhendites toodud pdhisdnumite meelde jatmist. Teenuse raames asendatakse ohvriabi logo
uuendatud logoga ning vajadusel uuendatakse materjalide varvigammat.

Valmivad psuhholoogilise esmaabi juhendmaterjalide lllustratsioonid peavad olema
neutraalsed, lugupidavad, valtima stereotllpe, t8siste teemade ule naljatamist ning
hirmutavaid v&i liialdatud kujutisi. Illustratsioonid véivad mdlemas materjalis kattuda
tingimusel, et need sobituvad teema/l6ikude sisuga.

Pakkumusega esitatakse:
1. kujunduse kontseptsioon, mis:
e selgitab, kuidas loodavad illustratsioonid toetavad juhendite eesmarke ja Gppimist;

o tagab Uhtse visuaalse stiili materjalide lUlejaanud kujunduse (fotode) vahel,
e Kkirjeldab illustratsioonide arvu ning paiknemise péhimétteid juhendmaterjalides;



¢ toob valja, milline kujundus ja varvitoonid sobiksid materjalide peatikkide,
pealkirjade, esikaane tagumise poole ning tagakaane jaoks.

Keelatud on materjalides olevate fotode muutmine.
2. kaks visuaalset naidist:

e Pslihholoogilise esmaabi tegevussamme ,Jalgi — Kuula — Aita“ toetavad
illustratsioonid, piktogrammid v&i ikoonid, mis aitavad tegevused paremini meelde
jatta ning oleksid kasutatavad ka must-valgena.

e Uks vabalt valitud illustratsioon méne juhendmaterjali teema v6i alateema kohta.

Hiljemalt Gks nadal enne t66 I[6plikku Uleandmist peab pakkuja esitama hankijale t66
Ulevaatamiseks. Tellijal on digus esitada selle kohta pd&hjendatud ettepanekuid ja
muudatussoove, mille pakkuja kohustub arvesse votma enne I6plikku Gleandmist.

Too uleandmise formaadid

Mélemad juhendmaterjalid antakse Tellijale Ule jargmistes formaatides:
¢ valmis kujul pdf formaadis (CMYK, ldikevarudega), mille kvaliteet peab olema korge,
tagades selge ja terava tulemuse;
e veebikasutuseks sobivad failid pdf ja png kujul (RGB varvimudelis);
e koik loodud illustratsioonid eraldiseisvate failidena (pdf ja png).

Ajakava ja tahtajad

Toode uleandmise tahtaeg lepitakse kokku Tellija ja Taitja vahel, kuid see ei saa olla pikem
kui 6 nadalat peale lepingu s8Imimist.

Nouded teenuse osutamisele

1. Kogu hankeprotsessi valtel on olulisel kohal Taitja ja Tellija vaheline koostdo.

2. Hankelepingu taitmiseks votab Taitja initsiatiivi, otsib ise vajadusel lisamaterjale ja
konsulteerib nende osas Tellijaga.

3. Kaik illustratsioonide ja juhendmaterjalide kujundusega seotud autoridigused kuuluvad
lepingu taitmise jargselt Tellijale. Taitja kohustub tagama, et tal on kdik digused
eelnimetatud varaliste diguste loovutamiseks ja isiklike diguste osas ainulitsentsi
andmiseks.

4. Taitja kohustub andma tellijale Gle andmed kolmandate isikute intellektuaalse omandi
diguste kohta seoses talle teenuse osutamise kaigus Uleantud materjalidega.

5. Valminud illustratsioonid jm téddeldavad failid laetakse t66de Uleandmisel Ules
Tellijaga kokku lepitud keskkonda.

Keskkonnahoidlikud tingimused teenuse osutamisele

Taitja peab lepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi, naiteks:

1. Tookoosolekud ja muud kohtumised viia 1abi véimaluse korral veebi vahendusel, et
vahendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge;

2. Valtida tarbetut dokumentide valja trukkimist ning vdimalusel eelistada digitaalsel kujul
olevaid materjale;

3. Taitja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja
edastatud optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega
vahendada digireostust;



4. Lepingu taitmise jargselt kustutada uleliigsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud td6dokumendid jms, kuna IT - serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava méjuga ning suurendab digireostust.



