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Perearsti nimistust viljaarvamisest teatamine
Lugupeetud Siiri Lahe

Oiguskantsleri poole poordus inimene, kellele tuli iillatusena, et tal ei ole enam perearsti, sest ta
oli perearsti nimistust vélja arvatud. Inimese sonul ei olnud Tervisekassa talle nimistust
véljaarvamisest teatanud.

Inimene, kes ei ela enam Eestis ja kellel ei ole ravikindlustust, tuleb iildjuhul perearsti nimistust
vélja arvata. Reeglina tuleb inimest sellest teavitada néditeks e-kirjaga meiliaadressil, mis on
Tervisekassale teada. Kui Tervisekassal inimese andmeid ei ole, on erandina lubatud avaldada
teade Ametlikes Teadaannetes. Seadus lubab Ametlike Teadannetes selle otsuse avaldada ka siis,
kui korraga tuleb perearsti nimistust vilja arvata iile saja inimese. Selle sitte kohasus praegusel
ajal on kiisitav. Paraku on kujundatud praktika, mille kohaselt koondatakse infot voimalikult
paljude nimistust viljaarvatavate inimeste kohta ja loobutakse neid otse teavitamast. Niimoodi
hoitakse perearsti nimistus liiga kaua neid inimesi, kes seal enam olema ei peaks. Samuti voib
sellisel juhul tekkida olukord, et inimene arvatakse perearsti nimistust vdlja ekslikult, ilma et ta
sellest teada saaks ning ilma et tal oleks vdimalik esitada selle kohta vastuviiteid.

Tervisekassa avaldab otsused inimese perearsti nimistust véiljaarvamise kohta vorguvéljaandes
Ametlikud Teadaanded neli korda aastas. Probleem on selles, et inimesed ei saa teada, et neid on
otsustatud nimistust vélja arvata ja et neid puudutav otsus on avaldatud Ametlikes Teadaannetes.

Olukord, kus Tervisekassa kasutab otsusest teavitamiseks esimese ja ainsa voimalusena otsuse
avaldamist Ametlikes Teadaannetes, ei ole kooskdlas hea halduse tavaga. Tervisekassal on
voimalik palju tdhusamalt tagada, et info nimistust viljaarvamise kohta jouaks tegelikult nende
inimesteni, kelle kontaktandmed on Tervisekassale teada.

Sobivat kéttetoimetamisviisi valides tuleb haldusorganil oma td0protsessi tohustamise kdrval
arvestada menetlusosalise diguste kaitsega.!

Palun Tervisekassal muuta perearsti nimistust véljaarvamise otsuse kéttetoimetamise korraldust,
kui Tervisekassal on olemas inimese andmed. On oluline, et inimestel oleks ka tegelikult voimalik
enda nimistust viljaarvamisest aegsasti teada saada. Nii on voimalik ennetada seda, et inimene
saab alles arsti poole podrdumisel teada, et tal pole enam perearsti. Samuti annab see inimesele
voimaluse vajaduse korral viljaarvamine vaidlustada.

Palun Teilt kuu aja jooksul tagasisidet, kuidas olukorra lahendate.

! Haldusmenetluse seaduse eelndu (497 SE) seletuskiri.
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Faktilised asjaolud

1. Avaldaja arvati perearsti nimistust vilja Tervisekassa otsusega nr 1.1-3.6/78 alates 30.06.2025.
Otsus on tehtud tervishoiuteenuste korraldamise seaduse (TTKS) § 8 1dike 4* ja sotsiaalministri
maéruse ,,Perearsti nimistu moodustamise, muutmise ja vOrdlemise alused ja kord ning perearsti
nimistute piirarv* (edaspidi: madrus) §-de 10 ja 11 alusel.

2. Otsuse punkt 1 sdtestab: ,, Arvata perearstide nimistutest vélja isikud, kes ei ole Eesti
rahvastikuregistri objektid ning ravikindlustamata isikud, kelle elukoht Eesti rahvastikuregistri
andmetel ei asu Eesti Vabariigis, alates 30.06.2025 vastavalt otsuse lisale 1.*

3. Otsuse lisa 1 jargi arvati nimistust vélja 1011 inimest, kelle kohta avaldati
Ametlikes Teadaannetes nimi, isikukood ja perearsti nimistu number, millest nad vélja arvati.

4. Otsuse punkti 2 kohaselt on otsus teatavaks tehtud perearstidele ja avaldatud
Ametlikes Teadaannetes vastavalt TTKS § 8 1dikele 4* ja haldusmenetluse seaduse (HMS)
§ 31 16ike 1 punktidele 1 ja 2.

5. Otsuses on viidatud ka vaidlustamise voimalusele: ,,Kdesoleva otsuse peale on digus esitada
vaie Tervisekassale haldusmenetluse seaduse § 75 sdtestatud tdhtaja jooksul voi kaebus
halduskohtule halduskohtumenetluse seadustiku § 46 sitestatu kohaselt.*

Asjassepuutuvad normid

6. Tervisekassa arvab inimese perearsti nimistust vilja sel juhul, kui see inimene ei ole
Eesti rahvastikuregistri andmesubjekt voi kui Eesti rahvastikuregistri andmete kohaselt ei ole
ravikindlustamata inimese elukoht Eesti Vabariigis ning kui TTKS-is ei ole sitestatud teisiti.
Tervisekassa teavitab inimest nimistusse mdaramisest ja nimistust véljaarvamisest kirjalikult voi
elektrooniliselt seitsme toOpédeva jooksul otsuse tegemisest arvates.

Kui dokument on vaja kitte toimetada rohkem kui sajale inimesele voi kui Tervisekassa ei tea
inimese elukoha andmeid, avaldatakse otsus ametlikus véljaandes Ametlikud Teadaanded
(TTKS § 8 Ig 4% vt ka sotsiaalministri mééruse ,,Perearsti nimistu moodustamise, muutmise ja
vordlemise alused ja kord ning perearsti nimistute piirarv § 11).

Selline kéttetoimetamise voimalus on ette ndhtud ka HMS § 31 16ikes 1. Avaldamisega loetakse
dokument kittetoimetatuks (HMS § 31 1g 5).

7. Ametlikud Teadaanded on Eesti Vabariigi ametlik vorguvéljaanne, milles avaldatakse avalikult
teatavaks tegemiseks teated, kutsed ja kuulutused (edaspidi: teadaanne), mille avaldamise
kohustus tuleneb seadusest voi Vabariigi Valitsuse voi ministri madrusest ja mille avaldamist muus
véljaandes ei ole ette nidhtud (Ametlike Teadaannete pdhiméddruse § 1 g 1). Isikuandmeid
sisaldavad teadaanded, mille avaldamise I0petamise tdhtaeg tuleneb digusaktidest voi on seotud
teadaandes margitud tihtajaga ja avaldamise eesmirgi saavutamisega, avaldatakse eelnimetatud
tdhtajaks (Ametlike Teadaannete pohimééruse § 9 lg 2 p 3). Teadaande avaldamine 16petatakse
tdhtaja saabumisel (Ametlike Teadaannete pohimééruse 12 1g 1).

Teadaande alaliikide ajakohane loetelu koos avaldamise tdhtacgadega avaldatakse
Ametlike Teadaannete veebilehel (Ametlike Teadaannete pdhimééruse § 9 Ig 5). Veebilehel on
Oeldud, et perearsti nimistust védljaarvamise otsuse kéttetoimetamise teate avaldamine 1dpetatakse
hiljemalt tihe kuu méddumisel.

Perearsti nimistust viljaarvamise eesmirk

8. Perearsti nimistust véljaarvamise voimalus sdtestati seaduses selleks, et perearsti nimistutesse
kuuluksid ainult need inimesed, kes Eestis tegelikult perearstiabi vajavad. Perearsti nimistud
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peavad olema ajakohased, et need holmaksid vdimalikult suurt osa elanikkonnast
(tervishoiuteenuste korraldamise seaduse muutmise seaduse eelndu (566 SE) seletuskiri).
TTKS § 8 15ige 4' sitestab perearsti nimistu piirsuuruse, millest rohkem inimesi nimistusse votta
ei voi. Kui nimistus on inimesi, kes Eestis piisivalt ei ela ning siin perearsti juures ei kéi, ei saa
perearst teenindada tema teeninduspiirkonnas elavaid patsiente.

9. Nimistust vdljaarvamise voimalus teenib ka ravikindlustusraha maistliku kasutamise eesmérki.
Perearste rahastatakse pearahapohiselt, mis tdhendab, et Tervisekassa tasub perearstile
kindlustatud inimeste eest. Ravikindlustamata inimesed maksavad teenuse (vélja arvatud
véltimatu abi) eest ise. Kui nimistus on palju ravikindlustamata inimesi, siis vOib sattuda ohtu
perearsti majanduslik jatkusuutlikkus (eelndu 566 SE II lugemise seletuskiri).

10. Seega on vajadus perearsti nimistust viljaarvamise voimaluse jiarele moistetav, sest nii saab
parandada perearstiabi kittesaadavust.

Otsuse kittetoimetamise eesmérk ja voimalused

11. Tervisekassa otsus ,,Isikute perearstide nimistutest véljaarvamine* on haldusakt, millega
tehakse inimesele teatavaks, et ta on perearsti nimistust vélja arvatud.

12. Inimesele on oluline nimistust védljaarvamisest teada saada, et ta ei satuks ootamatult olukorda,
kus tal ei ole voimalik enda perearsti poole podrduda (vt TTKS § 9 Ig 1; ,,Perearsti ja temaga koos
tootavate tervishoiutdotajate todjuhend § 2 lg 2). See annab inimesele vdimaluse otsus
vaidlustada, kui ta on nimistust vilja arvatud ekslikult. Dokumendi kéttetoimetamise mdte on, et
inimene saaks teda puudutava dokumendiga tegelikult tutvuda. See aitab tagada pohiseadusliku
Oiguse korraldusele ja menetlusele (Eesti Vabariigi pohiseaduse § 14) ning kaebediguse.
Kaebeodiguse kasutamiseks peab inimene teadma, et tema suhtes on otsus tehtud.

13. Ilmselt seda silmas pidades on Riigikogu otsustanud, et iildjuhul teavitab Tervisekassa inimest
perearsti nimistusse midramisest ja nimistust véljaarvamisest kirjalikult voi elektrooniliselt
seitsme todpieva jooksul otsuse tegemisest arvates (TTKS § 8 Ig 4%).

14. Riigikogu on selgitanud, mis kaalutlustel peaks saama perearsti nimistust véljaarvamise otsuse
avaldada Ametlikes Teadaannetes. Uks pdhjus on see, et pirast dokumendi avaldamist
Ametlikes Teadaannetes loetakse see kittetoimetatuks (HMS § 31 1g 5). Eelndu seletuskirjas on
oeldud, et enamjaolt arvatakse perearsti nimistust vélja inimesed, kelle tegelikku elukoha aadressi
ja viibimiskohta riik ei tea vOi kes ei ela rahvastikuregistrisse kantud aadressil.

Teiseks pdhjuseks on Riigikogu toonud asjaolu, et sellised otsused on vaja kétte toimetada enam
kui sajale inimesele. Kui nimistust vélja arvatud inimesi on alla saja ja nende inimeste elukoht on
riigile teada, saadetakse dokument neile posti teel. Kui inimene on andnud X-tee kaudu ndusoleku
saata dokument talle elektrooniliselt, tehakse seda elektrooniliselt (vt eelndu 566 SE II lugemise
seletuskirt).

Peale selle on Riigikogu selgitanud, et dokumendi kéttetoimetamine vélismaale on kulukas.

15. Riigikohus on korduvalt réhutanud, et isikuid tuleb teavitada seaduses sétestatust
intensiivsemalt, kui on ette néha, et liksnes seadusega sétestatud kanalid ei pruugi olla piisavad, et
teave tegelikult jouaks huvitatud isikuteni ja tdiendav teavitamine ei too kaasa ebamdistlikke
kulusid.?

16. Otsuse avaldamist esimese valikuna Ametlikes Teadaannetes ei saa Oigustada sellega, et
nimistust véljaarvamisest tuleb teavitada suurt hulka inimesi. Sellist ldhenemist ei toeta ka

2 Riigikohtu halduskolleegiumi kohtumérus nr 3-3-1-12-08, p 13.
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kohtupraktika. Kohus on pidanud kittetoimetamise fiktsiooni viimaseks abinduks, mis voimaldab
pérast riigi esmaseid ja kohustuslikke samme toimetada dokumendi adressaadile lihtsustatud
viisil.?

Seetottu tuleks ka TTKS-i kohaldamisel esmalt eelistada sellist kéttetoimetamise viisi, mis
vodimaldab inimesel otsustest vahetult teada saada. TTKS § 8 15ikes 4* sitestatu seda voimaldab.

Tervisekassa halduspraktika ja selle vastavus hea halduse tavale

17. Halduspraktika on kujunenud selliseks, et tavaliselt Tervisekassa ei rakenda sétet, mis ndeb
ette inimese vahetu teavitamise seitsme toopdeva jooksul pérast otsuse tegemist. Selle asemel
arvab Tervisekassa kord kvartalis iihe otsusega perearsti nimistutest korraga vélja inimesed, kes ei
vasta nimistusse kuulumise tingimustele. Seetdttu on viljaarvatavaid inimesi alati iile saja.
Tervisekassa moistab TTKS-i nii, et kui iihe otsusega arvatakse nimistutest korraga vélja iile saja
inimese, ei ole vaja sellest otsusest inimestele vahetult teatada, vaid piisab, kui teade avaldatakse
Ametlikes Teadaannetes.

18. Kuigi TTKS ei keela sellist otsust teha, ei vasta selline halduspraktika hea halduse tavale.
Sobivat kittetoimetamise viisi valides tuleb haldusorganil oma td0protsessi tdohustamise kdrval
arvestada seda, et ta peab ta tagama ka menetlusosalise diguste kaitse.*

19. Dokumentide kéttetoimetamise eeldamine (fiktsiooni kohaldamine) toob kaasa pdhidiguste
intensiivse piirangu. Sisuliselt tihendab see, et Tervisekassal ei ole kohustust hoolitseda selle eest,
et inimene saaks teda puudutava dokumendiga tutvuda, vaid inimene peab ise pidevalt jilgima,
kas tema kohta on avaldatud otsust Ametlikes Teadaannetes. Inimesele pannakse hoolsuskohustus,
mille tditmist inimeselt ei ole voimalik mdistlikult eeldada.

20. Ametlike Teadaannete kaudu otsuste kattetoimetamisel saadetakse harilikult inimese e-posti
aadressil teavitus teda puudutava avaldatud teadaande kohta (Ametlike Teadaannete pohimééruse
§ 15 Ig-d 1-2). Perearsti nimistust viljaarvamise otsus on aga vormistatud nii, et selle otsuse kohta
inimesed e-kirja ei saa. Ka enda nime sisestamine Ametlike Teadaannete otsingumootorisse ei
voimalda inimesel Tervisekassa otsuseni jouda, sest otsingumootor ei otsi nimesid otsuse lisast.
Selleks et inimene saaks otsusega tutvuda, peaks ta oskama aimata, millal Tervisekassa on teda
puudutava otsuse teinud, ja seejirel otsima oma nime otsuse lisast. Ei ole usutav, et inimesed
tuleksid selle peale, et enda kohta tehtud otsust sellisel viisil otsida. Ka sel juhul, kui teate
kéttetoimetamiseks on tdepoolest koik muud viisid ammendatud (nt inimese kontaktandmeid e1
ole vdimalik vélja selgitada), peaks inimesel olema voimalik Ametlikes Teadaannetes avaldatud
teatega moistlikel tingimustel tutvuda.

21. Hea halduse tavaga ei ole kooskolas olukord, kui inimene saab alles perearsti poole podrdudes
teada, et perearsti tal enam ei ole. Tervisekassa kinnitusel on vdimalik nimistust vdljaarvamine
inimestele tildjuhul teatavaks teha ka muul moel kui otsuse avaldamisega Ametlikes Teadaannetes.
Palun Tervisekassal muuta oma halduspraktikat, et inimesel oleks ka tegelikult voimalik enda
Oigusi puudutavast otsusest teada saada.
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