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Lugupeetud Marika Juuse 
 
 
Täname Sotsiaalkindlustusameti poole pöördumast! 
 
Sotsiaalhoolekande seadus (edaspidi SHS) § 151 näeb ette, et loakohustusega sotsiaalteenuse 
osutamise eelduseks on tegevusluba, seega, kui Teie ettevõttele on tegevusluba väljastatud, on 
Teil õigus ja võimalus teenust vabaturul soovijatele osutada.  
 
Kui Te aga soovite Sotsiaalkindlustusameti volitusel erihoolekandeteenust osutada, tuleb 
teenuseosutajal SHS  § 77 lg 4 kohaselt esitada kirjalik taotlus lepingu sõlmimiseks. Taotlus on 
leitav Sotsiaalkindlustusameti veebilehelt ja see tuleb digitaalselt allkirjastatuna esitada e-posti 
aadressile info@sotsiaalkindlustusamet.ee.  
 
Taotluse esitamise järgselt võtab 15 kalendripäev jooksul Teiega ühendust 
Sotsiaalkindlustusameti erivajadustega inimeste heaolu osakonna erihoolekande ja 
rehabilitatsiooni talituse teenuste korralduse koordinaator, kes lepib Teiega kokku alustava 
teenuseosutaja esmase nõustamise, mis on eelduseks lepingu sõlmimiseks. Nõustamisel annab 
koordinaator ülevaate erihoolekandeteenusele, mida teenuseosutaja soovib osutama hakata, 
kehtestatud nõuetest, selgitab lepingust tulenevaid kohustusi ja õigusi ning jagab infot, kuidas 
näeb protseduuriliselt välja erihoolekandeteenusele õigustatud isiku jõudmine teenuseosutaja 
juurde teenusele.  
 
Kui Teil on täiendavaid küsimusi, vastame neile meeleldi. 
 
 
 
Lugupidamisega 
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Cärolyn-Angelika Liblik  
juhtivspetsialist (teenuste korraldus)  
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