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Avalduse kuupäev: 28.01.2025

Pöörduja andmed




Selgitustaotluse sisu:

Tere.
 Meie ettevõte on sõlminud vabatahtliku ravikindlustuslepingu Ergo kindlustusega. ERGO
ravikindlustuslepingute üldtingimused alusel P 6.10. 6.10. Kindlustusandjale tuleb esitada väljavõte
haigusloost või tervisekaardist. Väljavõtte koos kindlustusjuhtumit puudutavate andmetega annab
arstiabi osutanud raviasutus või arst. Meie töötajatele tekitab riivet terviseandmete küsimine Ergo
poolt, et kompenseerida raviarvet. Kompenseerimiseks saadab kindlustuse kasutaja arve ja vajadusel
maksmist tõestava dokumendi. Miks peaks saatma kindlustuse andjale veel terviseandmed? Kas see
on kooskõlas isikuandmete kaitse üldmäärusega ja andmekaitsega? Antud juhul Ergo on
jõupositsioonil, sest ta ei kompenseeri arvet, kui kindlustuse kasutaja ei saada talle väljavõtet
haigusloost. Palun selgitust.
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