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Sissejuhatus
11 Kodukorra eesmark on tapsustada poolte diguseid ja kohustusi ja tédde
teostamise korraldust.

Nouete haldus

Antud peatuki eesmark on kirjeldada kust ja kuidas nouded tulevad, kuidas
nouded kaardistatakse, kuidas neid hallatakse, kuidas hallatakse muudatusi, sh
kuidas kinnitatakse muudatused, kuidas arilised nduded seotakse
susteeminduetega ja kuidas sUsteeminduded seotakse arenduse taskide,
testilugude jms-ga.

Projekti skoopi kuuluvad t&66d on kirjeldatud hanke tehnilises kirjelduses ja
selle lisades. Nende té6de teostamise jalgimiseks loob tditja projektijuht
voimalikult sarnase todmahuga piletid projekti toohalduskeskkonnas. Pileteid
vOib samadel tingimustel luua ka tellija. Projektis ei teostata toid, mida pole
hanke tehnilises kirjelduses defineeritud (ja mille kohta ei ole seega
todhalduskeskkonnas piletit).

Téode labivaatamisel voib tellija tuua valja erinevaid muudatusvajadusi, mis
defineeritakse projekti té6rihma poolt tédhalduskeskkonna vastavas piletis
nouetena voi uute todpiletitena.

Dokumentatsiooni loomisel tuleb lahtuda suunistest mis on kattesaadaval
aadressil https.//tehik.ee/arendusjuhendid (,Nouded infosusteemi
dokumentatsioonile®).

Kommunikatsiooni haldus

Tellija projektijuht sailitab kogu projekti valtel toimuva kommunikatsiooni, mida on
voimalik kirjalikult taas esitada, projekti ja garantiiperioodi kehtivuse valtel.

Projekti kommunikatsiooni vormid on jargmised, kuid neile voib vastavalt
vajadusele kokkuleppeliselt lisanduda ka muid kommunikatsiooni vorme, mida
pole alljargnevas tabelis kirjeldatud:


https://tehik.ee/arendusjuhendid

Kommunikatsioo | Sagedus Vastutav| Reeglid
ni roll
vorm
lgapaevane Jooksvalt Tellija PJ Tooéde labiviimiseks lepib tdoruhm kokku vestluskanali (Teams vms), millesse
teabevahetus Taitja PJ kuuluvad koik tééruhma liikmed. Projektijuhid tagavad, et koigil osalistel
oleks kanalisse ligipaas.
Vajadusel lepivad poolte projektijuhid kokku antud kanalis taiendavate
alamgruppide loomise konkreetsete teemade arutamiseks.
Poolte projektijuhid vastutavad, et ebaturvalistes peetavates vestluskanalites
ei edastataks tundlikke andmeid (n delikaatsed isikuandmed, tellija
rakenduste turvalisust puudutav info).
Vestluskanalis tostatatud kusimusele tuleb vastata koheselt voi anda
vastamise tahtaeg.
Molema poole projektijuhid jalgivad jooksvalt vestluskanalit ning viivituste
korral korraldavad vastamise enda poolel.
Vestluskanalis langetatud otsused tuleb eraldi dokumenteerida
projektidokumentatsioonis voi todde halduse keskkonnas.
Ad hoc Vastavalt Tellija PJ Keerulisematele kusimuste arutamiseks voivad tellija ja taitja projektijuht
koosolekud vajadustele TaitjaPJ kokku kutsuda eraldi koosoleku.

Koosolekule voib kutsuda ka liikmeid valjastpoolt projekti té6ruhma.
Koosolekust antakse ette teada vahemalt 1 t&66paev.

Koosoleku kutsesse tuleb markida paevakord, eesmark ning toimumise
koht.

Koosolek voib toimuda nii kohapeal kui veebi vahendusel.

Koosoleku tulemina koostab koosoleku kokkukutsuja memo voi delegeerib
selle koostamise monele koosolekul osalejale.

Kui koosolekul osalejad ei suuda leida vastust, eskaleerib koosoleku
kokkukutsuja otsustamise projekti toéruhma tldkoosolekule.
Koosolekut voib tuhistada poolte kokkuleppel hiliemalt 2-tunnise
etteteatamise ajaga




Projekti Jooksvalt Tellija PJ Projekti dokumentatsioon hoitakse tellija Confluence'i keskkonnas vastavas
dokumentatsioon Taitja PJ ruumis.
Tellija PJ vastutab, et kdigil toéruhma liikkmetel oleks sinna ligipaas.
Dokumentatsiooni struktuur lepitakse kokku projekti téérihma koosolekul.
lgale dokumendile maaratakse tellija ja taitja jalgija.
Projektijuhid vastutavad, et dokumendi jalgijad teostaksid dokumendi
kokkulepitud taiendused ja muudatused ning et dokumentatsioon pusiks
ajakohane.
Projekti lganadalaselt| Tellijja PJ Projekti koiki tédulesandeid hallatakse tellija Jira keskkonna vastavas projektis.
todulesanded Taitja PJ Selles keskkonnas registreerimata toid ei teostata ega arveldata.
Tellija PJ vastutab, et koigil tooruhma liikmetel oleks téohalduskeskkonda
ligipaas.
lgal teostamisele maaratud Ulesandel peab olema taitja.
Ulesande taitja vastutab Ulesande taitmise staatuse ajakohasena hoidmise
eest.
Ulesanded vaadatakse labi kord nadalas ning margitakse juurde vastavad
tegevused.
Lepingu taitmist | Vastavalt Tellija PJ Lepingu taitmist puudutav ametlik teabevahetus, mis pole kaetud muude
puudutav vajadusele Taitja PJ kommunikatsioonivormidega (n tédulesannete ja projektidokumentatsiooni
teabevahetus haldus) toimub e-kirja teel.

Ametlikud e-kirjad registreerib tellija projektijuht tellija dokumendihalduse
keskkonnas

Kui e-kirjale oodatakse vastust, tuleb see pealkirja real voi kirja alguses Uheselt
maaratleda.

Vastust eeldavale e-kirjale tuleb vastata hiljemalt jargneva tédpaeva jooksul.
Kui see ei ole voimalik, tuleb jargneva téépaeva jooksul anda sisulise
vastamise tahtaeg.

Toédde Uleandmis- vastuvotu akt (UVA) tuleb tellija poolsele lepingu
kontaktile edastada meili teel ja digitaalselt allkirjastatuna. Tellija korraldab UVA
registreerimise jaallkirjastamise dokumendihaldussusteemis ning taitjale meili




teel tagastamise.
Arved lepingu taitmise eest esitatakse e-arvete keskkonnas.

Erakorraline
teabevahetus

Vastavalt
vajadusele

Tellija PJ
TaitjaPJ

Poolte vaheline teabevahetus, mis pole kaetud eelnevalt kirjeldatuga, lepitakse
kokku tellija ja taitja PJ poolt vastavalt olukorrale.

Projektijuhid lepivad kokku, millises vormis erakorraline kommunikatsioon
edastada ning kuidas seda edasi kasitleda.

Reeglina on erakorralise kommunikatsiooni vormiks ametlik e-kiri, mis
registreeritakse tellja dokumendihalduse susteemis.

Kommunikatsioon kriisiolukorras on kirjeldatud kaesoleva dokumendi
punktis 5.
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Projekti muudatuste haldus

Muudatustaotlused registreerib ja nende menetlemise seisu jalgib tellija
projektijuht projektidokumentatsiooni keskkonnas.

Registreeritud muudatustaotlused vaatavad poolte projektijuhid koos labi,
konsulteerides vastavalt vajadusele projekti tédruhmaga. Labivaatuse kaigus
margitakse taotlusse muudatuse mdju projekti tulemitele, ajakavale, eelarvele
ning inimressursside kasutamisele.

Enne muudatustaotluse esitamist tuleb veenduda ja tagada, et on olemas
vajalikud eeldused muudatuse teostamiseks ning jargida, et muudatus oleks
kooskolas toovotulepingu eritingimuste punktiga 9 ja riigihangete seadusega.
Muudatuse realiseerimisega alustatakse alles peale vajalike kooskodlastuste
saamist ning vajadusel hankelepingu muudatuse allkirjastamist molema poole
poolt.

Probleemide haldus

Kriisiolukorraks loetakse olukorda, kus:

poolte esindajad ei suuda kokkuleppele jouda;

on muutunud voimatuks votmeisikute osalemine tédde teostamisel;

on ilmnenud muud asjaolud, mis vdivad oluliselt mojutada tédde edukat
elluviimist ja/voi satuvad olulisse ohtu kokkulepitud tahtajad ja/vdi
funktsionaalsus.

Kriisiolukorra tekkimisel on pool kohustatud sellest teise poole esindajat
viivitamatult teavitama e-maili teel. Poole projektijuht helistab lisaks Ule teise
poole projektijuhi ning kontrollib meili kattesaamist.

Kui telefonikdnele pole vdimalik vastata, tuleb tagasi helistada esimesel
voimalusel, aga mitte hiljem kui jargmise té6paeva lopus.

Kriisi tekkel informeerib taitja projektijuht koheselt tellija projektijuhti voi hanke
eest vastutavat isikut (Uldiselt osakonnajuhataja), kes rakendavad taiendavad
meetmed kriisi lahendamiseks.

Kriisist valjumiseks teevad molemad pooled kdik endast soltuva mdlemat poolt
rahuldava lahenduse leidmiseks. Kriisi valtimise ja kriisist valjumise tegevuste
edenemise eest vastutavad poolte projektijuhid.

Kriisisituatsioonis ~ voivad  projektijunid kokku leppida vajalike isikute
kattesaadavuse ka peale todpaeva loppu.

Kui eelnevate meetmete abil ei suudeta kriisist valjuda, kasutatakse taitja ja tellija
vahelises lepingus satestatud meetmeid.

Kvaliteedi tagamine

Juhtimise kvaliteet tagatakse kaesolevas projektis labi sUstemaatilise ja aktiivse
projektijuhtimise, kus regulaarselt jalgitakse kokkulepitud tédplaani ja
tooprotsesse ning muid hanke- ja projektidokumentatsioonis sonastatud
meetodeid, reegleid ja pohimotteid.

To6 teostaja tagab, et projekti Ule antavate tulemite kvaliteedi tagamiseks on
tulemid (tarned) eelnevalt testitud vastu esitatud (sh funktsionaalseid ja
mittefunktsionaalseid) ndudeid ning tuvastatud vead on parandatud enne
tellijale Uleandmist.

Tulemite valideerimine ja kinnitamine
Selliste tulemite nagu arianallus, susteemianaluls, kliendilidse arendused,
aruanded ja dokumentatsioon valideerimiseks vaatab tellija tulemid labi ning



kinnitab tulemite vastavust enda arivajadustele. Todd ei voeta vastu enne, kui
tellija voi tema esindaja on kinnitanud loodud tulemi sobivust.

7.2 Laadimise koodi ja infodomeenile vastava andmemudeli vastavust nouetele
kontrollib tellija vastavalt vajadusele.

7.3 Dokumentatsiooni vastavust kehtivatele mittefunktsionaalsetele nouetele
kontrollib tellija projektijuht, kaasates vastavalt vajadusele taiendavaid
spetsialiste.

8. Riskide haldus

81 Riskide haldus holmab:

811 riskide tuvastamist, anallusi ja riskide prioriseerimist;

812 riskide juhtimistegevuste planeerimist;

8.1.3 riskide juhtimist;

814 riskide juhtimistulemuse kontrollimist ning otsustamist, kas risk on kontrolli all voi
vajab lisategevusi.

8.2 Riskide halduse reeglid ja protsess on jargmine:

821 taitja projektijuht koos projektimeeskonnaga koostab esialgse riskiplaani vastavalt
alljargnevale tabelile:

ID Vald- Risk Riski Riski Riski Skoo Riski Vast
kond i realise maoju realise r(S) juhti- u-
kirje e- (M) e- mise taja
L- rumise rumise tegev
dus taga- téendo u-sed
jarg -sus
(TN)

83 Riskiplaan sisaldab jargmist infot:

831 riski _ID;

8.3.2 riski valdkond (nt: kliendist tulenevad riskid, finantsidest tulenevad riskid,
ajahinnangutest  tulenevad riskid, skoobist tulenevad riskid, tehnilisest
lahendusest tulenevad riskid jne);

8.3.3 riski kirjeldus;

8.3.4 riski tagajarg;

8.3.5 riskimdju;

8.3.6 riski realiseerumise tdenaosus (TN);

8.3.7 riskikoefitsient/ skoor;

8.3.8 riski juhtimise tegevused ja vastutajad.

8.4 Riskiplaan arutatakse labi kdigi seotud osapooltega.

85 Riskiplaani muudatusi haldab taitja projektijunt, kusides regulaarselt tagasisidet
projekti meeskonnalt ja tellija projektijuhilt.

8.6 Riskiplaanis olevad korge prioriteediga riskid ja nende juhtimise tegevused,
vastutajad ja seis vaadatakse Ule projekti juhtrthmas.

87 Riskiplaani  hoitakse ning hallatakse tellja dokumendihalduskeskkonnas
(Confluence).

8.8 Riskide hindamine:

881 Riskide hindamine holmab riskide tuvastamist, analuusi ning
riskikoefitsiendi/skoori maaramist.

882 Riskide hindamisel osalevad kdik taitja projektimeeskonna likkmed, projektijuhi

ulesanne on tulemused kaardistada ning tagada riskiplaani aja- ja asjakohasus.
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Riskide hindamise reeglid on:

riski esinemise tdenaosus 3 palli susteemis (madal - 1, keskmine - 2, korge - 3);
riski moju 3 palli stusteemis (madal - 1, keskmine - 2, korge - 3);

skoor on riski esinemise tdenaosuse ja moju korrutis (S = TN x M);

prioriteetsed riskid - koefitsiendiga 4-9 - kuuluvad alati Ulevaatamisele projekti
juhtrihmas;

partneriga seotud riskide hindamisel kaasatakse partneri esindaja/ projektijuht,
kes vajadusel kaasab hindamisprotsessi omapoolsed spetsialistid.

Riskide kontroll:

Riskide kontroll hdlmab riskide juhtimise tulemuste kontrollimist ning otsustamist,
kas on lisandunud uusi riske, kas on muutunud mone riski skoor, millised on
abindud riskide edasiseks juhtimiseks.

Konkreetsete tegevuste taitmise eest vastutajad ning tahtajad kannab taitja
projektijuht uldisesse tooplaani. Nimetatud tegevuste taitmist kontrollib ja esitab
Ulevaate taitja projektijuht projekti edenemise seisu raportis.

Téo6protsessid

Antud peatuki eesmark on kirfjeldada olulisemad todprotsessid selleks, et
meeskonnal oleks Uhene arusaam, kes, mida, millal ja kuidas teeb. Nt protsess,
kuidas toimub mingite nduete ja anallUusitulemite ulevaatus ja kinnitamine
projekti erinevate osapoolte vahel.

Projekti alguses toimub avakoosolek, kus moodustatakse toé6ruhm (vajadusel
mitu) ning luuakse koigile osapooltele vajalikud ligipadsud téode teostamiseks.
Taitja teostab arendustdodd vastavalt hanke tehnilisele kirjeldusele ja selle
lisadele.

Arendustdéd teostatakse taitja poolt tellija poolses keskkonnas, millele tellija
organiseerib taitja jaoks vajalikud ligipaasud.

Toéode tulemid peavad olema taitja poolt testitud ning vastama tehnilises
kirjelduses ja selle lisades seatud ootustele vastavalt hankelepingus ja tehnilises
kirjelduses ettenahtud ajaraamile ning tahtaegadeks.

Toode registreerimiseks teavitab tellija taitjat t6d vajadusest, esitades too
ettepaneku téode / vigade halduskeskkonnas.

Taitja kirjeldab eelanalulsi kdigus vastavalt tellija poolt esitatud lahteulesandele
téole tehnilise lahenduskaigu ning annab téole mahuhinnangu tundides.

Kui t6dd ei ole voimalik enne teostamist hinnata, siis arendaja teavitab sellest
tellijat.

Tellija kinnitusel votab taitja soltuvalt 166 skoobist moistliku mahu (4 kuni 8h)
td6ga tutvumiseks ja annab selle kohta teavituse té6d piletisse enne td6ga
alustamist.

Taitja annab too6ga tutvumise jargselt toole seejarel Lopliku hinnangu alles peale
mainitud aja jooksul té6ga tutvumist. Kui t66 nende tundide jooksul laheneb, siis
taiendavat hinnangut ei teki.

Tellija kinnitab t66 teostamise ja suunab selle t66 pakkujale teostamiseks.

Tellijal on digus pakutud mahuhinnang tagasi lUkata voi 166 teostamine peatada
ning arendustood mitte tellida.

Taitja teostab td6de osas aruandlust.

Taitja peab tdééde osas arvestust rollide kaupa ja esitab tdé6de kohta aruande
t6dde Uleandmise ja vastuvotmise aktis sisalduva tabeli kujul.

Taitja esitab tellijale aruande iga etapi kohta, mis sisaldab taitja poolt veaparandus
Jja/vai tellimuste alusel tehtud toodde (sh garantiiliste tédde) nimekirja (sh. tarneid



ja vastuvoetud toid) ning mahtu (téotunnid).

916 Taitja peab salvestama tdédde aruandlust (logima t66 teostamiseks kulunud
aega) toodde/vigade halduskeskkonnas (Jira) kasutades selleks tellija poolt
aktsepteeritud aja logimise lahendust (TEMPO).

917 Taitja peab td6dde teostamiseks kulunud aega salvestama vastava t66 pileti
kllge iga paev kui t6od on tehtud.

9171 Ei ole aktsepteeritav, et taitja esitab ajaaruanded t66 pileti tasemel suuremas
mahus kui 1 paev (8 tundi) viivitusega.

918 Toobde aruandluse salvestamine todde/vigade halduskeskkonda on kohustuslik
ja on téode akteerimise aluseks.

9.19 Taitja annab aruande alusel t66d Ule aktiga.

9.20 Akteerimisele kuuluvad ainult t66d, mis on hinnatud voi muul juhul tellija poolt
tdosse kinnitatud ja peale tditja poolset t6dde teostamist tellija poolt tédéde /
vigade halduskeskkonnas vastu voetud ja/voi joudnud muu resolutsioonini (nt.
katkestatud, tuhistatud, ..), kus tellija kinnitab teostatud t6&de akteerimise.

9.21 Tellijal on digus todsse eelnevalt kinnitamata taitja poolt raporteeritud tdé6tunde
mitte akteerida.

922 Taitja suunab tédga seotud pileti tellijale kui t66 on valmis vastuvotutestimiseks
(test) keskkonnas.

9.23 Piletisse tuleb markida seos nduetega, vastavalt hanke tehnilisele kirjeldusele ja
selle lisadele, mida see pilet mojutab.

9.24 Piletisse tuleb lUhidalt kirjeldada teostatud té66 tulem ning vdimalusel viidata
tehtud toole tellija keskkonnas ja/voi koodi asukohale koodihalduskeskkonnas.

9.25 Piletisse tuleb markida viide dokumentatsioonile, mida to66de kaigus loodi,
muudeti voi taiendati.

9.26  Kulupohise arvelduse puhul peab piletis olema tdo6de teostamiseks kulunud aeg
(TEMPO).

9.27 Suunamise eest jargmisele taitjale vastutab vaikimisi isik, kelle nimel pilet on.

0.28 Uute piletite maaramise eest taitjale vastutatavad tellija ja taitja projektijuhid.

029 Too6de tarnimine taitja keskkondadest tellija keskkondadesse toimub peale
taitjaga kooskolastamist ning tarnete puhul lahtutakse tellija muudatuste
halduse protsessist.

9.30 Tellija testib tulemeid esialgu voimalusel test keskkonnas.

9.31  Juhul kui t&66s esineb vigu, annab tellija omalt poolt tagasisidet taitjale, et taitja
saaks teha vajalikud parandused.

0.32 Tellija kinnitab tulemid, kui need vastavad tehnilises kirjelduses ja selle lisades
seatud ootustele tulemi suhtes.



