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Lisa 1
Tegevuskava juhtimismudeli elluviimiseks

Avalike pilvteenuste teekaart

Tegevuskava keskendub perioodile 2024-2026, kui seatakse sisse avalike pilvteenuste kasutuselevottu
toetav juhtimisstruktuur ja korraldus Eesti avalikus sektoris. Teekaart keskendub MKMi valitsemisalale ja
avalike pilvteenuste kasutamise voimekuse arendamisele RIT-s.

Avalike pilvteenuste kompetentsikeskuse kujunemise ja llesannete tegevuskava on esitatud detailsemalt
tabelis 1.

Tabel 1. Avalike pilvteenuste haldusmudeli juurutamise teekaart

24 24 24 25 25 25 25 26 26 26 26
Tegevus
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. RITi kompetentsikeskuse tegevuskava

1.1 Kompetentsikeskuse kaivitamine

1.2 Praktiliste juhendite koostamine ja levitamine
1.3 Pilvteenuste kogukonna haldamine ja
kompetentside arendamine

1.4 Pilvteenuste partnerlussuhete ja laaS/PaaS
teenuslepingute haldus

1.5 Avalike pilvteenuste tehniline vahendamine
1.6 Personaalse ndustamisteenuse korraldamine

Tegevuskava aitab ellu viia Digitihiskonna arengukava 2030 eesmarke. Tegevuskava elluviimist juhib ja
seirab MKM. Juurutusperioodil on ootusparane seire sagedus kord kvartalis. Tegevuskava taitmist
koordineerib RIT kaasates vajadusepdhiselt IT-majade ja muude avalike pilvede valdkonnas oluliste
asutuste ja vétmepartnerite esindajaid.
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RITi tegevuskava haldusmudeli juurutamise ja kompetentsikeskuse
kujunemiseks detailsemalt

1.1 Kompetentsikeskuse kaivitamine

RIT peab detailselt maaratlema ja ellu viima vajalikud organisatoorsed muudatused, mis véimaldavad taita
oma rolli kompetentsikeskusena. RIT juhtimisalased lesanded on jargmised:

Pilvteenuste juhtimismudeli ja tegevuskava kaasajastamine.
Avalike pilvteenuste kompetentsikeskuse loomine, mehitamine ja koostdd korraldamine.
Kompetentsikeskuse poolt pakutavate teenuste juhtimine.

1.2 Praktiliste juhendite koostamine ja levitamine

Praktiliste juhendite koostamise ja levitamise peamine eesmark on lihtsustada pilvteenuste esmast
kasutuselevottu nii IT-majade/-osakondade kui ka teenuseomanike esindajate jaoks.

Praktiliste juhendite koostamine ja levitamine sisaldab endas jargmiseid alamilesandeid:

tuvastamine, milliseid juhendeid turuosalised vajavad,

juhendite koostamine,

juhendite levitamiseks sobivate kanalite valik (ja vajadusel arendamine),

kommunikatsiooni korraldamine uutest juhenditest (v6i nende muutumisest) teavitamiseks,
juhendite regulaarne uuendamine.

1.3 Pilvteenuste kogukonna haldamine ja kompetentside arendamine

Pilvteenuste kogukonna haldamine ehk ndustamiskogukonna t66 eesmark on maandada
teenuseomaniku vahesest teadlikkusest tulenevaid riske. Lahenduseks on teadlikkuse tostmine labi
kogemuste vahetamise, vajaliku personali koolitamise ning ligipdasu voimaldamine laia kogemusega ja
sertifitseeritud usaldusvaarsetele pilvteenuse konsultantidele.

Noustamiskogukonna juhtimise tegevused on llevaatlikult esitatud alljargnevas tabelis 2. Koik tegevused
on oma olemuselt regulaarsed ja jarjepidevad.
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Tabel 2. RITi tegevused néustamiskogukonna juhtimisel

Tegevus Tulemus

Regulaarselt toimiv avaliku pilve kogukond Vahemalt 8 kohtumist aastas on korraldatud. Jatkatakse senise Clear
Cloud Club tegevust.

Levinumate pilvteenuste usaldusvaarsuse Keskne kompetentsikeskus teeb kattesaadavaks avalikus sektoris

hindamise tulemuste levitamine ja teostatud riskianalliisid, et vahendada markimisvaarselt IT-majade

taaskasutamise soodustamine (vastavalt /-osakondade ja teenuseomanike poolt ajakulu samade teenuste

Pilvemaaruse lisale?). analllsimisel ning véimaldada véltida voi leevendada teadaolevaid
ndérkuseid.

IT baastaristu kasutajatega koost66 RIT haldab kontakte ja kommunikatsioonivahendeid, mis

korraldamine voimaldavad infovahetust baastaristut puudutavates kiisimustes
ning kogemuste vahetamist.

IT baastaristu teemadel koolitusvajaduse Kompetentsikeskus haldab ja juhib avalike pilvteenuste alase

kaardistamine ja vastavate koolituste teadlikkuse kui tehniliste kompetentside arendamist

labiviimine

Kompetentsikeskuse eesmark on saavutatud, kui avaliku sektori osapooled saavad avalike pilvteenuste
kasutamisel tugineda juba omandatud kogemustele ning teavad, kuhu abi saamiseks pé6érduda.

Noéustamiskogukonna t60s on RIT-| eelkdige korraldav ulesanne. Konkreetsete koolituste ja nbustamise
korraldamisel on réhuasetus erasektori turuosaliste poolt pakutavate teenuste vahendamisel voi
hankimise lihtsustamisel. Keskne ja/vdi Uhishankimine ei takista teenuseomanike véimalusi hankida
iseseisvalt oma konkreetsetele vajadustele vastavaid (integreeritud) lahendusi.

1.4 Pilvteenuste partnerlussuhete ja laaS/PaaS teenuslepingute haldus

RITi Glesandeks saab pilvteenuste partnerlussuhete ja laaS/PaaS teenuslepingute haldus, mis sisaldab
endas valitud edasimiujate ja pilvteenuse osutajate riskianallilside labiviimist, kesksete riigihangete
labiviimist ning lepinguliste riskide maandamist.

Selleks, et kasud oleksid maksimaalsed, tuleb keskset hankimist kavandada véimalikult laiapindsena
kasusaajate tahenduses ja voimalikult kontsentreerituna edasimuijate tdhenduses. Mida suuremal hulgal
avaliku sektori teenusomanikest tekib vdimalus avalikke pilvteenuseid kasutada, seda suurem on rahaline
saast kesksest hankimisest.

Hankelepinguga on vajalik maandada riskid, mis seonduvad vastutuse jagunemisega, teenuse
osutamisega ja teenuse osutamise I6petamisega.

1. Pilvteenuse usaldusvéarsuse hindamisel voetakse arvesse jargmist:
1.1. puuduvad teadaolevad turvanérkused voi on nende kdrvaldamiseks piisavalt rakendatud turvameetmeid;
1.2. toimepidevuses ei esine jarjepidevalt puudusi, valja arvatud vaaramatu jou tottu;
1.3. kasutamisel voi kasutamise 18ppemisel on tagatud avaliku teabe arhiveerimine, tleandmine ja kustutamine,
lahtudes avaliku teabe olemusest tulenevatest nduetest.
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Kompetentsikeskuse eesmark on saavutatud, kui avaliku sektori osapooled saavad kasutada enamlevinud
avalike pilvteenuste pakkujate laaS ja PaaS teenuseid kasutades RITi poolt hallatavaid lepinguid.

1.5 Avalike pilvteenuste tehniline vahendamine

RIT peab arendama vdimekuse tehniliselt avalike pilvteenuseid vahendada ning hallata. RIT peab selle
voimekuse arendamiseks realiseerima jargmised lahendused.

Looma tehnilise pilvekeskkonna (inglise keeles landing zone) koos esmaste kaitsemeetmetega
(inglise keeles guardrail), et lihtsustada IT majadel pilvekeskkonna turvalist kasutuselevdttu.
Tehnilised keskkonnad on vaja vaikeseadistada k&igi enamlevinud avalike pilvteenuste osutajate
jaoks. Konfiguratsiooni valikud peavad olema dokumenteeritud viisil, mis vdimaldab lihtsasti
saada Ulevaadet, kuidas vaikeseadistatud konfiguratsioon toetab konkreetsete riskide
maandamist.

Administreerima suhteid teenuseomanikega nii, et eelmiste tegevuste ulatus ja osapoolte
vastutused oleksid selgelt maaratletud. Kui arveldamine ei kai otse teenuseomanike ja
edasimuujate vahel, siis peab RIT korraldama (eelistatult automatiseeritud) haldusprotsessid
arveldamiseks ja aruandluseks.

Korraldama nii tehniliselt kui administratiivselt muudatusi, mis tulenevad edasimiija

vahetumisest.

1.6 Personaalse noustamisteenuse korraldamine

Personaalse ndustamisteenuse korraldamise eesmdrk on anda IT-majadele/-osakondade ja
teenuseomanikele kiire ja efektiivse ligipddsu personaalsetele konsultatsioonidele avalike pilvede
kisimustes. Personaalse ndustamisteenuse korraldamine vdib olla tagatud ka |abi Ghishangete.
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