EDUKAKS TUNNISTAMISE OTSUS

Hankija: Majandus- ja Kommunikatsi ooniministeerium (70003158)
Hange: E-kviitungi teenuse toimimismudeli analtils (237475)
Hankemenetluse liik:  Avatud hankemenetlus

Koostga: HELEN ROOSIMAGI

Riigihanke alusdokumendi punktide 10.2-10.4 ja 10.7.2 alusel ning hankekomisjoni omistatud punktide alusel on pakkuja Ernst & Young Baltic AS (10877299)
pakkumus majanduslikult soodsaim ja seega edukas pakkumus.

MAJANDUSLIKULT SOODSAIMA PAKKUMUSE VALJASELGITAMISEKSHINNATI PAKKUMUSI JARGMISTE HINDAMISKRITEERIUMITE
ALUSEL

Pakkumuse maksumust hinnatakse - |Ima maksudeta

Nr Kriteerium TuUp ja hindamismeetod Osakaal
1 |Teenuse osutamise kogumaksumus Maksumus, véhim on parim 20
2 |Projektiplaan ja gjakava Kvaliteet, hankija hinnatav 30
3 | TO6 teostamise metoodika Kvaliteet, hankija hinnatav 50
Kokku 100




Hindamismetoodika kirjeldused
1. Teenuse osutamise kogumaksumus

Madal aima véartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte proportsionaalselt véhem ja arvutatakse valemiga: "madalaim
vaartus' / "pakkumuse vaartus' * "osakaal".

2. Projektiplaan ja gjakava
Hindamiskomisjon saab anda maksimaal selt 30 punkti:

30 punkti - Pakkuja on téielikult aru saanud hankelepingu objekti olemusest ja UlesandepUstitusest. Projektiplaan ja gakavas maérgitud hanke eesmaérgi
saavutamiseks vajalikud tegevused on loogilises jérjestuses ja omavahelises seoses. T66d on jaotatud projekti I8biviimiseks sobiva kestusega etappideks, etapi
t66de mahuhinnangud on realistlikud arvestades etapi tulemite mahtu. Riskide halduse ettepanekud on esitatud selgelt, detailselt, 18bimdeldult, struktureeritult ja
pBhjendatult. Projektiplaani osas on tegemist pbhjaliku ja realistliku projektiplaani etappide ettepanekuga, mis véimaldab realiseerida hankelepingu objekti
tehnilises kirjelduses plstitatud eesméargid tahtaegselt. Esitatust ndhtub selgelt, kuidas hanke alusdokumentides kirjeldatud nduded, ootused tulemusele ning
eesmérkidele plaanitakse realiseerida. Riskianallilis on pohjalik, 18bimbeldud ja ammendav, hdlmab nii sisust (anallilisi teemast) kui teostamisprotseduuridest
lahtuvaid riske, hinnatud on erinevate riskide olulisust ja esinemise tdendosust ning lisatud on vastutavad isikud. Valjapakutud maandamismeetmed on realistlikud,
selgelt ja arusaadavalt pdhjendatud ning tagavad to6 teostamise kéigus tekkivate voimalike probleemide lahendamise kvaliteetseks teostamiseks.

20 punkti - Pakkuja on aru saanud hankeobjekti Ulesandepuistitusest ning esitatud projektiplaan, gjakava ning riskide hindamine ja nende halduse ettepanekud on
esitatud struktureeritult ja pdhjendatult. Esitatud projektiplaanist on arusaadav, kuidas riigihanke alusdokumentides kirjeldatud néuded, ootused tulemusele ning
eesmérkidele planeeritakse realiseerida. Riskianallilis on |abimdel dud, hinnatud on nii sisust kui t66 teostamise protsessis tekkida voivate erinevate riskide olulisust
ja esinemise tBendosust ning lisatud on vastutavad isikud. Véaljapakutud maandamismeetmed on redlistlikud kirjeldatud olulisemate probleemolukordade
lahendamiseks. Riskide ja nende maandamismeetmete osas esinevad tksikud puudujéégid, vastuolud ja/vdi ebatdpsused, kuid need ei ole oluliseks takistuseks t6o
kvaliteetsel teostamisel.

10 punkti - Pakkuja esitatud projektiplaan ja gjakava on esitatud keskpéraselt. Riskide ja nende maandamismeetmete kirjeldamisel esineb olulisi puudujééke, st
riskide kirjeldus ei olnud ammendav (ei h8lmanud nii sisust kui t66 teostamise protsessis tekkida vaivaid riske) jal voi maandamismeetmed olid ebarealistlikud voi
puudulikud. Puuduvad hinnangud riskide olulisusele ja esinemise tGendosusele ja/vdi vastutavad isikud. Riskide ja nende maandamismeetmete osas esineb
hulgaliselt puudusi, mis ei véimalda hankijal hinnata, kuidas on riskide haldamine kavandatud. Hankija hinnangul on suur risk, et pakkuja ei suuda adekvaatselt
lahendada t0 teostamise kéigus esile kerkida vivaid probleemol ukordi.

5 punkti - Pakkuja esitatud projektiplaan, ajakava ning riskide hindamine ja nende halduse ettepanekud on esitatud puudulikult, vdi puuduvad Uldse véi sisaldavad
sisulisi vastuolusid. Hankijal ei ole tépselt arusaadav, kuidas kavatsetakse soovitud tulemini jouda.

3. T60 teostamise metoodika
Hindamiskomisjon saab anda maksimaal selt 50 punkti.

50 punkti - Kasutatav metoodika ldhtub Uldtunnustatud metodoloogilistest pdhimdtetest. Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud detailselt ja
arusaadavalt ning kirjeldatu tletab hankija ootusi. Valimi suurus on piisav ja selle moodustamise alused on pohjendatud. Valitud andmeallikate ulatus, katvus ja



asjakohasus vastab analliliss metoodikale ja hankija hinnangul tagab tulemite saavutamise. Pakkumuses on selgitatud, kuidas valitud uurimismetoodika,
andmeallikate ja valimiga on voimalik téita plstitatud eesmérk parimal viisil. Lisaks riigihanke alusdokumendis ndutule on koos sisuliste ja selgelt arusaadavate
pohjendustega vélja pakutud hankija poolt aktsepteerimist leidvaid lisalahendusi (nt téiendavate meetodite vGi lahenduste kasutamine), mis vdimaldavad t66
teostamise eesmérke efektiivsemalt saavutada. Info kogumise vormid (kisitlus, intervjuu, infokorje vms) on vaga pohjalikult kirjeldatud ja selgelt p&hjendatud
kdigi valitud vormide ratsionaalsust ja otstarbekust.

30 punkti - Kasutatav metoodika lahtub Uldtunnustatud metodoloogilistest pdhimdtetest. Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud detailselt ja
arusaadavalt. Valimi suurus on piisav ja selle moodustamise alused on pdhjendatud. Valitud andmeallikad vastavad analliisi metoodikale. Vajapakutud
metoodiliste |ahenduste kasutamise otstarbekus ja valimi suurus ning moodustamine on pdhjendatud, lahendused on anallilisi eesmérgiga seostatud. Info kogumise
vormid (kusitlus, intervjuu, infokorje vms) on tldiselt kirjeldatud ning teostatavus voi terviklikkus on ldiselt pdhjendatud.

20 punkti - Kasutatav metoodika léhtub Uldtunnustatud metodoloogilistest pohimotetest. Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud arusaadavalt.
Valitud andmeallikad e ole piisavad ja/lvdi asjakohased anallilisi metoodikast 18htudes. Véljapakutud metoodiliste |ahenduste kasutamise otstarbekus jalvoi valimi
suurus voi moodustamise aused on Uldjoontes pdhjendatud ja lahendused on anallilisi eesmérgiga seostatud, kuid pisidetailide osas esinevad Uksikud
mittepohimottelised puudujaégid jalvli ebatdpsused, mis e takista anallilisi eesmérkide téitmist. Info kogumise vormid (kdsitlus, intervjuu, infokorje vms) on
kirjeldatud, kuid kirjeldus on enamustel juhtudel ebaselge voi teostatavus voi terviklikkus on enamustel juhtudel pdhjendamata.

10 punkti - Metoodika ja selle kirjeldus on Uldises plaanis sobiv, kuid esineb probleeme, nt pakutud |ahenduste pdhjendatuse ja sobivuse ning nende kirjelduse
tépsuse osas (nt panustamine t60 eesmarki) vdi valimi suuruse ja moodustamise aluste vdi kasutatavate andmeallikate osas. Pakkumuses esitatud metoodika
kirjelduse osas esinevad pdhimdttelised puudused, kas valitud metoodika ja valimiga on vdimalik anallilisi eesmérke téielikult téita ja hankelepingu tulemit
saavutada. Info kogumise vorme (kusitlus, intervjuu, infokorje vms) on kasitletud véga vahesel mééral voi puudulikult, puudub pdhjendatus.

5 punkti - Metoodika kirjelduses esineb hulgaliselt olulisi puudujdéke, nt ebasobivad lahendused, vahene arusaadavus pakutud metoodikast, olulise info
mitteesitamine, valimi suurus ebapiisav / valim pdhjendamatult suur, valimi moodustamise alused ebaselged voi pdhjendamata, valitud andmeallikad ebapiisavad ja/
vOi mitte-agakohased. Pakkumuses esitatud metoodika kirjelduse osas esineb kahtlus, kas valitud metoodika ja valimiga on voimalik anallilisi eesmérke téita ja
hankel epingu tulemit saavutada. Info kogumise vormid (kusitlus, intervjuu, infokorje vmes) el ole Uldse kirjeldatud.

HINDAMISE JA VORDLEMISE TULEMUSED

Nr Pakkuja Pakkumus Punkte kokku Edukas

1 |Ernst & Young Baltic AS (10877299) 336489 100 Jah

PBhjendus: Riigihanke alusdokumendi punktide 10.2-10.4 ja10.7.2 alusel ja hankekomisjoni omistatud punktide alusel on pakkuja pakkumus majanduslikult
soodsaim ja seega edukas pakkumus.

2 |CivittaEesti AS (11092241) 337529 98,87 Ei

Pdhjendus: Riigihanke alusdokumendi punktide 10.2-10.4 ja 10.7.2 alusel ja hankekomisjoni omistatud punktide alusel ei ole pakkuja pakkumus




majanduslikult soodsaim.

Pakkumustele omistatud punktisummade koondtabelit vaata lisadest 1-2.

Tunnistada edukaks pakkumuseks pakkuja Ernst & Young Baltic AS (10877299) poolt esitatud pakkumus.

Pakkujal on riigihangete seaduses sétestatud korras 6igus esitada vaidlustus otsuse pede

vaidlustuskomisjonile kiimne péeva jooksul aates péevast, kui vaidlustgja sai teada voi pidi teada ssama oma Giguste rikkumisest voi huvide kahjustamisest.
Vastavus hankija esitatud tingimustele pakkumuste kaupa vaata lisadest.



LISA 1. PUNKTISUMMADE KOONDTABELID

Pakkumus: 336489
Pakkuja: Ernst & Young Baltic AS (10877299)

Nr Kriteerium Maksimaalne | Pakkumusele |Pakkumuse maksumus/
punktidearv | omistatud numbrilised vaartused
punktidearv
1 |Projektiplaan jagjakava 30 30

PBhjendus: Hankekomisjon tutvus pakkuja esitatud projektiplaani ja ajakavaga ning otsustas, et hindamiskriteeriumides sdtestatu ja pakkumuses esitatud
teabe alusel annab hankekomisjon pakkuja esitatud projektiplaani ja ajakava eest 30 punkti, mis hindamismetoodika vaartuspunktide tehte tulemusel vordub

30 vaartuspunkti.

Hankekomisjoni hinnangul on pakkuja esitanud hésti 18bimdeldud projektiplaani ja ajakava plaani, milles mérgitud tegevused on loogilises jarjestuses ja
omavahelises seoses. Pakkuja on téielikult aru saanud hankelepingu objekti olemusest ja Ul esandeplstitusest. Etappideks jaotatud t66d on sobiva pikkusega,

riskid ja nende maandamismeetmed on |&bi mdeldud ja kirjeldatud.

Hankekomigjon lahtub punktide andmisel jargmistest hanke alusdokumentides kirjeldatud hindamismetoodika asjaoludest: Pakkuja on téielikult aru saanud
hankel epingu objekti olemusest ja Ul esandeplistitusest. Projektiplaan ja ajakavas mérgitud hanke eesmérgi saavutamiseks vajaikud tegevused on loogilises
jérjestuses ja omavahelises seoses. TOOd on jaotatud projekti 1&biviimiseks sobiva kestusega etappideks, etapi td6de mahuhinnangud on realistlikud
arvestades etapi tulemite mahtu. Riskide halduse ettepanekud on esitatud selgelt, detailselt, |&bimdel dult, struktureeritult ja pdhjendatult. Projektiplaani osas
on tegemist pdhjaliku ja realistliku projektiplaani etappide ettepanekuga, mis voimal dab realiseerida hankelepingu objekti tehnilises kirjel duses pistitatud
eesméargid tahtaegselt. Esitatust nahtub selgelt, kuidas hanke alusdokumentides kirjeldatud nduded, ootused tulemusel e ning eesmérkidel e plaanitakse
realiseerida. Riskianal lilis on pohjalik, 1abimdeldud ja ammendav, hdlmab nii sisust (anallilisi teemast) kui teostami sprotseduuridest 1&htuvaid riske, hinnatud
on erinevate riskide olulisust ja esinemise tGendosust ning lisatud on vastutavad isikud. V@japakutud maandamismeetmed on redlistlikud, selgelt ja
arusaadavalt péhjendatud ning tagavad t60 teostamise kéigus tekkivate voimalike probleemide lahendami se kvaliteetseks teostami seks.

2

T66 teostami se metoodika

| 50

50




Pdhjendus: Hankekomisjon tutvus pakkuja téo teostamise metoodikaga ning otsustas, et hindamiskriteeriumides sdtestatu ja pakkumuses esitatud teabe al usel
annab hankekomisjon pakkuja to6 teostamise metoodika eest 50 punkti, mis hindamismetoodika vaartuspunktide tehte tulemusel vérdub 50 vaartuspunkti.

Hankekomigjoni hinnangul on pakkuja esitanud hésti 18bimdeldud t66 teostamise metoodika, mis léhtub Uldtunnustatud metodol oogilistest pdhimdtetest.
Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud detailselt ja arusaadavalt ning kirjeldatu Uletab hankija ootusi, nditeks on pakkuja véga hasti
selgitanud, et kuidas tuleb t66 teostamiseks sisend ja sealt edasi tulem ning visualiseerinud seda diagrammi nédidisega. Valimi suurus on piisav jaselle
moodustamise alused on pdhjendatud. Valitud andmeallikate ulatus, katvus ja agjakohasus vastab anallilisi metoodikal e ja hankija hinnangul tagab tulemite
saavutamise. Pakkumuses on selgitatud, kuidas valitud uurimismetoodika, andmeallikate ja valimiga on v8imalik téita plstitatud eesméark parimal viisil. Koos
sisuliste ja selgelt arusaadavate pdhjendustega on pakkuja esitanud lisalahendusi, mis vBimaldavad t66 teostamise eesmérke efektiivsemalt saavutada, néiteks
pakutud persoona néidised kasutajateekonna kirjel duseks.

Hankekomigjon l&htub punktide andmisel jargmistest hanke alusdokumentides kirjeldatud hindamismetoodika asjaoludest: Kasutatav metoodika l&htub
Uldtunnustatud metodol oogilistest pdhimotetest. Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud detailselt ja arusaadavalt ning kirjeldatu Uletab
hankija ootusi. Vaimi suurus on piisav ja selle moodustamise alused on p&hjendatud. Valitud andmeallikate ulatus, katvus ja asjakohasus vastab anal (ils
metoodikal e ja hankija hinnangul tagab tulemite saavutamise. Pakkumuses on selgitatud, kuidas valitud uurimismetoodika, andmeallikate ja valimiga on
voimalik téita plstitatud eesmérk parimal viisil. Lisaks riigihanke alusdokumendis nutule on koos sisuliste ja selgelt arusaadavate pdhjendustega vélja
pakutud hankija poolt aktsepteerimist leidvaid lisalahendusi (nt téiendavate meetodite vai |ahenduste kasutamine), mis v8imaldavad t66 teostamise eesmérke
efektiivsemalt saavutada. Info kogumise vormid (kusitlus, intervjuu, infokorje vms) on vaga pohjalikult kirjeldatud ja selgelt pdhjendatud kéigi valitud
vormide ratsionaal sust ja otstarbekust.

Teenuse osutami se kogumaksumus 20 20 94880,000€

Punktisumma 100 100,00




LISA 2. PUNKTISUMMADE KOONDTABELID

Pakkumus: 337529
Pakkuja: CivittaEesti AS (11092241)

Nr Kriteerium Maksimaalne | Pakkumusele |Pakkumuse maksumus/
punktidearv | omistatud numbrilised vaartused
punktidearv
1 |Projektiplaan jagjakava 30 30

PBhjendus: Hankekomisjon tutvus pakkuja esitatud projektiplaani ja ajakavaga ning otsustas, et hindamiskriteeriumides sdtestatu ja pakkumuses esitatud
teabe alusel annab hankekomisjon pakkuja esitatud projektiplaani ja ajakava eest 30 punkti, mis hindamismetoodika vaartuspunktide tehte tulemusel vordub

30 vaartuspunkti.

Hankekomisjoni hinnangul on pakkuja esitanud hésti 18bimdeldud projektiplaani ja ajakava plaani, milles mérgitud tegevused on loogilises jarjestuses ja
omavahelises seoses. Pakkuja on téielikult aru saanud hankelepingu objekti olemusest ja Ul esandeplstitusest. Etappideks jaotatud t66d on sobiva pikkusega,

riskid ja nende maandamismeetmed on |&bi mdeldud ja hasti kirjeldatud.

Hankekomigjon lahtub punktide andmisel jargmistest hanke alusdokumentides kirjeldatud hindamismetoodika asjaoludest: Pakkuja on téielikult aru saanud
hankel epingu objekti olemusest ja Ul esandeplistitusest. Projektiplaan ja ajakavas mérgitud hanke eesmérgi saavutamiseks vajaikud tegevused on loogilises
jérjestuses ja omavahelises seoses. TOOd on jaotatud projekti 1&biviimiseks sobiva kestusega etappideks, etapi td6de mahuhinnangud on realistlikud
arvestades etapi tulemite mahtu. Riskide halduse ettepanekud on esitatud selgelt, detailselt, |&bimdel dult, struktureeritult ja pdhjendatult. Projektiplaani osas
on tegemist pdhjaliku ja realistliku projektiplaani etappide ettepanekuga, mis voimal dab realiseerida hankelepingu objekti tehnilises kirjel duses pistitatud
eesméargid tahtaegselt. Esitatust nahtub selgelt, kuidas hanke alusdokumentides kirjeldatud nduded, ootused tulemusel e ning eesmérkidel e plaanitakse
realiseerida. Riskianal lilis on pohjalik, 1abimdeldud ja ammendav, hdlmab nii sisust (anallilisi teemast) kui teostami sprotseduuridest 1&htuvaid riske, hinnatud
on erinevate riskide olulisust ja esinemise tGendosust ning lisatud on vastutavad isikud. V@japakutud maandamismeetmed on redlistlikud, selgelt ja
arusaadavalt péhjendatud ning tagavad t60 teostamise kéigus tekkivate voimalike probleemide lahendami se kvaliteetseks teostami seks.

2

T66 teostami se metoodika

| 50

50




Pdhjendus: Hankekomisjon tutvus pakkuja téo teostamise metoodikaga ning otsustas, et hindamiskriteeriumides sdtestatu ja pakkumuses esitatud teabe al usel
annab hankekomisjon pakkuja to6 teostamise metoodika eest 50 punkti, mis hindamismetoodika vaartuspunktide tehte tulemusel vérdub 50 vaartuspunkti.

Hankekomisjoni hinnangul on pakkuja esitanud hésti 18bimdeldud ja pohjalikult kirjeldatud t66 teostamise metoodika, mis l1&htub Uldtunnustatud

metodol oogilistest pdhimdtetest. Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud detailselt ja arusaadavalt ning kirjeldatu Uletab hankija ootusi,
néiteks on esitatud véga pohjalik jaldbimdeldud valik intervjueeritavatest koos konkreetsete asutuste, ettevotete ja nende esindajate nimedega, mis
hankekomisjoni hinnangul néitab véga pdhjalikku eeltédd intervjueeritavate valimi osas. Vaimi suurus on piisav ja selle moodustamise alused on
pdhjendatud. Valitud andmeallikate ulatus, katvus ja agjakohasus vastab analtilisi metoodikal e ja hankija hinnangul tagab tulemite saavutamise. Info
kogumise vormid (kisitlus, intervjuu, infokorje vms) on vaga pdhjalikult kirjeldatud, néiteks kirjeldatud koos eeldatava kestvuse pikkusega, ja selgelt
pdhjendatud kdigi valitud vormide ratsionaal sust ja otstarbekust. Pakkumuses on selgitatud, kuidas valitud uurimismetoodika, andmeallikate ja valimiga on
voimalik téita plstitatud eesmérk parimal viisil. Koos sisuliste ja selgelt arusaadavate pohjendustega on pakkuja esitanud lisalahendusi, mis véimaldavad t66
teostami se eesmérke efektiivsemalt saavutada, néditeks pdhjalik Ulevaade pakkuja arusaamast hankelepingu eseme tehnilises kirjel duses sisalduvatest
uurimuskisimustest (p 1 Ik 3).

Hankekomisjon lahtub punktide andmisel jargmistest hanke al usdokumentides kirjeldatud hindamismetoodika asjaoludest: Kasutatav metoodika léhtub
Uldtunnustatud metodol oogilistest pohimotetest. Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud detailselt ja arusaadavalt ning kirjeldatu Uletab
hankija ootusi. Vaimi suurus on piisav ja selle moodustamise alused on p&hjendatud. Valitud andmeallikate ulatus, katvus ja asjakohasus vastab anal (ilsi
metoodikal e ja hankija hinnangul tagab tulemite saavutamise. Pakkumuses on selgitatud, kuidas valitud uurimismetoodika, andmeallikate ja valimiga on
voimalik téita plstitatud eesmérk parimal viisil. Lisaks riigihanke alusdokumendis ndutule on koos sisuliste ja selgelt arusaadavate pdhjendustega vélja
pakutud hankija poolt aktsepteerimist leidvaid lisalahendusi (nt téiendavate meetodite vai lahenduste kasutamine), mis v8imal davad t66 teostamise eesmérke
efektiivsemalt saavutada. Info kogumise vormid (kusitlus, intervjuu, infokorje vms) on véaga pohjalikult kirjeldatud ja selgelt pdhjendatud kdigi valitud
vormide ratsionaal sust ja otstarbekust.

Teenuse osutamise kogumaksumus 20 18,87 100575,000€

Punktisumma 100 98,87
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