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VASTAVUSTINGIMUSED
Viitenumber: 300086
Hankija: Riigi Tugiteenuste Keskus (70007340)
Hange: Lastemajateenuse sihtrühma laiendamise uuring Sotsiaalkindlustusametile

Keskkonnahoidlik hange või hanke osa!

ÜHISPAKKUJATE VOLIKIRI
Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

Ühispakkujad võivad volikirja esitamiseks kasutada hankija vormi. Ühispakkumuse esitamisel
tuleb esitada hankepass iga ühispakkuja osas.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas tegemist on ühispakkumusega? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

2. Kui tegemist on ühispakkumusega, kas olete lisanud pakkumuse "Lisadokumentide" lehele
ühispakkujate volikirja? Kui tegemist ei ole ühispakkumusega, vastake "Ei"". (Raadionupp
valikutega "Jah/Ei")

ÄRISALADUS
Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
määramist ärisaladuseks.

Teabe ärisaladuseks määramisel lähtutakse ebaausa konkurentsi takistamise ja ärisaladuse kaitse
seaduse § 5 lõikes 2 sätestatust. Pakkuja ei või ärisaladusena märkida:
 1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi;
 2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi näitajaid;
 3) asjade ja ehitustööde hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste
hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid näitajaid (RHS § 46 ülamärkega
1).

Küsimused ettevõtjale:
1. Kirjeldage lühidalt pakkumuses sisalduvat ärisaladust ja lisage selle määramise põhjendus või
märkige, et pakkumus ei sisalda ärisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki))

PAKKUMUSE ESITAMINE
Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kõigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste
ülevõtmist.

Pakkuja peab nõustuma kõikide riigihanke alusdokumentides esitatud (sh hankelepingu projektis
esitatud) tingimustega. Tingimusliku pakkumuse esitamine ei ole lubatud.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas ettevõtja saab kinnitada, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides sätestatud
tingimustele? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

PAKKUMUSE MAKSUMUS
Pakkumuse maksumus tuleb esitada töölehel "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad"
toodud struktuuri kohaselt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas ettevõtja kinnitab, et täidab pakkumuse lehe "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad
näitajad" lehel ette antud struktuuri kohaselt? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")
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SAMAVÄÄRSUS
Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud.

Iga viidet, mille hankija teeb riigihanke alusdokumentides mõnele RHS-i § 88 lõikes 2 nimetatud
alusele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisüsteemile vms), tuleb lugeda
selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“. Iga viidet, mille hankija teeb
riigihanke alusdokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamärgile, patendile, tüübile, päritolule,
tootmisviisile, märgisele või vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuandele või tõendile,
tuleb lugeda selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“ (RHS § 88 lg-d 5-6,
§ 89 lg 2, 114 lg-d 5-7). 
Hankija aktsepteerib objektiivsetel põhjustel muid asjakohaseid tõendeid, kui pakkuja tõendab
hankijale vastuvõetaval viisil, et pakutav asi, teenus või ehitustöö vastab konkreetse märgise või
hankija esitatud nõuetele, välja arvatud juhul, kui hankija nõutud märgis, samaväärne märgis või
konkreetse või samaväärse vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuanne või muu tõend on
seaduse alusel eelduseks asja, teenuse või ehitustöö pakkumiseks turul (RHS § 114 lg 7).

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

PAKKUJA JUHTIV JA/VÕI VOLITATUD ISIKUTE LOETELU, KES EI OLE NÄHTAVAD 

ERHRI KONTROLLIS
 

Esitada pakkuja poolt juhtiv ja/või volitatud isikute andmed (nimi ja isikukood), kellel on õigus
ettevõtjat esindada, tema nimel otsuseid teha või teda kontrollida ning kes ei ole nähtavad
riigihangete registris.

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja peab kontrolli teostamiseks esitama volitatud isiku(te) nime(d) ja isikukoodi(d) või
kinnituse, et selliseid isikuid pakkujal ei ole. (Sisestusväli (max pikkus 250 tähemärki))

ALLTÖÖVÕTJATE JA TARNIJATE PIIRAMINE HANKELEPINGU TÄITMISEL
 

Alltöövõtjate ja tarnijate osalemise piiramine. Lepingu täitmisel kohustub pakkuja kaasama ainult
selliseid alltöövõtjaid ja tarnijaid, kelle elu- või asukoht on RHS § 3 p-s 2 nimetatud riigis (Eesti,
mõni muu Euroopa Liidu liikmesriik, muu Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriik või Maailma
Kaubandusorganisatsiooni riigihankelepinguga ühinenud riik).

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja kinnitab, et lepingu täitmisel kaasab ainult selliseid alltöövõtjaid ja tarnijaid, kelle elu-
või asukoht on RHS § 3 p-s 2 nimetatud riigis. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

KESKKONNAHOIDLIKE LAHENDUSTE EELISTAMINE
 

Pakkuja peab lepingu täitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi, näiteks: 
1) töökoosolekud ja muud kohtumised viia läbi võimaluse korral veebi vahendusel, et vähendada
eelkõige liigsest transpordikasutusest tulenevat süsiniku jalajälge; 
2) vältida tarbetut dokumentide välja trükkimist ning võimalusel eelistada digitaalsel kujul
olevaid materjale; 
3) pakkuja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
optimaalse mahuga, et vältida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vähendada digireostust; 
4) lepingu täitmise järgselt kustutada üleliigsed digimaterjalid, näiteks mustandfailid,
säilitamiseks mittevajalikud töödokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu hoidmine
on keskkonda kurnava mõjuga ning suurendab digireostust.
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Küsimused ettevõtjale:
1. Kas pakkuja kinnitab, et ta eelistab töö teostamisel keskkonnahoidlikke lahendusi ning väldib
tööga kaasneva negatiivse kõrvalmõju tekkimist keskkonnale? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

MEESKOND
 

Pakkuja peab uuringu läbiviimiseks moodustama meeskonna, kuhu tööde mahtu ja keerukust
arvestades peab olema kaasatud vastavalt pakkuja äranägemisele üks või mitu isikuti, kellel
ühiselt on täidetud kõik allpool loetletud tingimused (meeskonnal on ühiselt olemas kõik
hankelepingu täimiseks vajalikud kogemused ja haridused). Käesoleva hankelepingu täitmiseks
vajalikud kogemused ja haridused on nõuetena sätestatud käesolevas vastavustingimuses.
Meeskonnaliige võib katta mitut isiku(te)le seatud nõuet. Pakkuja esitatud meeskonna infost ja
isiku CV-st peab ilmnema kõigi kaetavate nõuete täitmiseks vajalikud kogemused või haridused
lähtuvalt sellest, millist isiku(te)le seatud nõuet meeskonnaliige katab.
Uurimismeeskonnas peavad olema tagatud vähemalt järgmised kompetentsid:
1. Projektijuht, kes osaleb isiklikult hankelepingu täitmisel ja on tellija peamiseks kontaktisikuks,
peab omama vähemalt 2 sotsiaalvaldkonna uuringuprojekti juhtimise kogemust riigihanke
algamisele eelneva 60 kuu jooksul.
2. Sotsiaalvaldkonna ekspert, kes osaleb isiklikult hankelepingu täitmisel, peab omama vähemalt
magistrikraadi sotsiaalteadustes või sellega samaväärset haridust ning vähemalt 2 lastekaitse või
väärkoheldud laste projektis osalemise kogemust eksperdina riigihanke algamisele eelneva 60
kuu jooksul.
3. Analüütik, kes osaleb isiklikult hankelepingu täitmisel, peab omama vähemalt 2 andmeanalüüsi
sisaldavas projektis analüüsi läbiviimise kogemust riigihanke algamisele eelneva 60 kuu jooksul.
Lisaks peab analüütik omama uuringuprojektis andmetöötlusprogrammi(de) kasutamise,
intervjuumeetodi(te) kasutamise ja intervjueerimise kogemust (sh tundlikel teemadel) riigihanke
algamisele eelneva 60 kuu jooksul.
4. Lastekaitsevaldkonna ekspert, kes osaleb isiklikult hankelepingu täitmisel, peab omama
vähemalt kõrgharidust ning vähemalt 2 aastast töökogemust lastekaitse valdkonnas või
väärkoheldud lastega.

Pakkuja peab tagama kirjeldatud kogemuste ja haridustega meeskonna olemasolu kogu
hankelepingu täitmise perioodil ning tõendama meeskonna olemasolu ja vastavust pakkumuse
esitamisel. 
Pakkuja esitab pakkumusega info meeskonnaliikmete kohta hankija antud vormil.
Pakkuja esitab kõikide meeskonnaliikmete allkirjastatud CV-d. Allkirjastamisega annavad
ülaltoodud meeskonnaliikmed oma nõusoleku hankelepingu täitmisel osalemiseks.
Pakkuja esitab meeskonnaliikmete (vähemalt sotsiaalvaldkonna eksperdi ja lastekaitsevaldkonna
eksperdi puhul) haridust tõendavate dokumentide koopiad.

Küsimused ettevõtjale:
1. Meeskonnaliikmete andmed hankija etteantud vormil (Dokumendi vorm / Meeskonnaliikmete
kogemuse ja hariduse nõuete vorm.docx)

2. Meeskonnaliikmete CV-d. (Vabas vormis dokument)

3. Meeskonnaliikmete haridust tõendavate dokumentide koopiad. (Vabas vormis dokument)

TEENUSE KIRJELDUS
 

Pakkuja peab esitama teenuse kirjelduse hankija vormil, mis sisaldab vähemalt alltoodut:
- pakkuja arusaam uuringu eesmärkidest ja sisust, sh uuringu metoodika ning läbiviimise
kirjeldus ja põhjendatus;
- uuringu läbiviimisega seotud riskid ja nende maandamiskava;
- uuringu eeldatav läbiviimise aja- ja tegevuskava nädala täpsusega.

Arvestada tuleb, et uuring näeb ette väga tundliku sihtrühma (seksuaalselt väärkoheldud
täisealiseks saanud lapsed ja nende vanemad) kaasamist. Mh tuleb käsitleda projekti
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uurimiseetilisi väljakutseid ja nendega tegelemise meetodeid, ning vajalike lubade taotlemisega
seotud võimalikke väljakutseid.

Pakkuja poolt on oodatud ettepanekud metodoloogia täpsustamiseks ning täiendavate
uurimisküsimuste (sh alaküsimuste), valimite ja andmekogumismeetodite lisamiseks.
Pakkumuses tuleb iga uurimisülesande lahendamiseks planeeritavaid metodoloogilisi valikuid ja
infoallikaid (kui asjakohane siis ka teoreetilisi valikuid) kirjeldada ja põhjendada.
Pakkumuses peab olema metodoloogiline kirjeldus, kuidas jõuda sihtrühmani. Samuti täiendav
selgitus andmekogumismeetodite kohta.

Riskide maandamise kavas peab olema esitatud kirjeldus, kuidas toetatakse intervjueeritavaid
olukordades, kus intervjuu võib esile kutsuda tugevaid emotsioone jms. Intervjuude läbiviimisel
tuleb arvestada traumateadlikkuse ja eetilisusega. Teiste riskide hulgas tuleb käsitleda projekti
uurimiseetilisi väljakutsed ja nendega tegelemise meetodeid ning vajalike lubade taotlemisega
seotud võimalikke väljakutseid. Pakkuja peab plaani koostamisel märkima ära ka uurimisrühma
liikmete nimed, kes vastutavad iga riski maandamise eest.

Uuringu läbiviimise ajakavas peab olema välja toodud konkreetsed tegevused ja nende eest
vastutajad. Pakkuja peab arvestama, et ajakavas esitatud iga uurimisülesande metoodika ja valim
tuleb kooskõlastada juhtrühmaga. Ajakava peab sisaldama vaheraportite tutvustamise
koosolekute aegasid. Pakkujal tuleb ajakava koostades arvestada Andmekaitse Inspektsiooni ja
eetikakomitee lubade menetlusajaga, lubade olemasolu on vajalik eeltingimus I
uurimisülesandega alustamiseks (vaheraportite esitamise järjekord on pakkuja otsustada ehk
vaheraporteid ei pea esitama tehnilises kirjelduses toodud järjekorras). Pakkuja võib ajakava
koostamisel välja tuua uuringule lisandväärtust andvaid pädevusi (nt õigus, meditsiinivaldkonna,
kriminaalmenetluse ekspertiis). Pädevuste asjakohasust tuleb pakkujal pakkumuses tellijale
põhjendada, lähtudes oma visioonist.

Pakkuja esitab pakkumusega teenuse kirjelduse, mis peab olema esitatud piisava täpsuse ja
põhjalikkusega, et hankijal oleks selle alusel võimalik hinnata teenuse vastavust riigihanke
alusdokumentidele. 

Pakkuja esitatud andmete alusel toimub pakkumuse hindamine hindamismetoodika kohaselt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Teenuse kirjeldus (Dokumendi vorm / Teenuse kirjelduse vorm.docx)
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