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Margukiri

Sotsiaalkindlustusameti poole on pddrdunud lapsevanem seoses raske puudega lapsele kool
tugiisiku taotlemisega. Vastasime lapsevanema podrdumisele 08.10.2024.

Kirjale vastamise kaigus pddrdusime Valga Vallavalitsuse sotsiaaltéd teenistuse juhataja poole
taiendava informatsiooni saamiseks. Sotsiaalkindlustusamet juhtis 18.09.2024 p66rdumises nr
5.1-1/26591-2 Valga Vallavalitsuse tahelepanu sellele, et sotsiaalabi taotlused tuleb lahendada
kimne todpdeva jooksul parast nduetekohase taotluse esitamist (sotsiaalseadustiku tldosa
seadus § 251g 1).

Valga Vallavalitsuse 25.09.2024 vastuskirjast 13-5.4/3821-1 ndhtub, et lapsevanem esitas uue
tugiisikuteenuse taotluse 05.08.2024. Vanema saadetud pddrdumisest ning Valga Vallavalitsuse
vastuskirjast ei nahtu, et tegemist oli puudustega taotlusega, seega oleks Valga Vallavalitsusel
tulnud teha otsus tugiisiku maaramise véi mittemaaramise kohta hiljemalt 19.08.2024.

Alates 01.01.2016 reguleerib sotsiaalhoolekande valdkonda sotsiaalhoolekande seadus (SHS).
SHS § 2 jargi kohaldatakse sotsiaalhoolekande seaduses ettenahtud sotsiaalkaitsele
sotsiaalseadustiku (ldosa seaduse (SUS) séatteid, arvestades SHS-s sétestatud erisusi.
Sotsiaalseadustikus ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seadust,
arvestades sotsiaalseadustikus satestatud erisusi (SUS § 3 Ig 6). Sotsiaalkaitsehiivitise (nt
sotsiaaltoetus vdi -teenus) maksmine vdi andmine ning sellest keeldumine vormistatakse
tavaliselt haldusaktiga (vt SUS § 23 Ig 2). SUS § 25 I6ike 1 jargi otsustatakse hivitise andmine
dldjuhul kimne téopaeva jooksul parast nduetekohase taotluse esitamist.

Keelduvas haldusaktis tuleb muu hulgas markida phjendused ning korrektne vaidlustamisviide
(SUS § 26 Ig 2 p-d 2 ja 3). Vaidlustamisviide peab sisaldama selgitust nii vaide kui ka
halduskohtule kaebuse esitamise véimaluste kohta.

Hivitise andmise voi sellest keeldumise haldusakt tuleb teha isikule teatavaks SUS §-s 27
loetletud viisidel. Seda saab teha nii taotluses margitud e-posti aadressil, posti teel lihtkirjaga
taotluses margitud aadressil kui ka huvitise andja juures.

Kohalik omavalitsus ei saa isiku taotluse (osalise) rahuldamise vdi rahuldamata jatmise korral
sellest isikut teavitada kirja teel vdi suuliselt, s.t isikule haldusakti edastamata voéi selle
kattesaamise vdimalusi tutvustamata. Isik peab saama enda jaoks rahulikult valja selgitada,
millistel kaalutlustel ta toetusest véi teenusest iima jaab. Uhtlasi peab isik haldusakti
vaidlustamisviite kaudu saama infot, kuidas oma digusi seoses avaliku vdimu tegevusega kaitsta.
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Lahtuvalt Valga Vallavolikogu maarusest ,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord“ (25.10.2019
maarus nr 89) tuleb teenuse saamiseks esitada taotlus. Tugiisikuteenusega toetatakse,
motiveeritakse, juhendatakse ja arendatakse iseseisvaks toimetulekuks taisealist ja lapseeas
teenusesaajat.

SKA koostatud juhendmaterjali ,Tugiisiku- ja lapsehoiuteenus suure hooldus- ja abivajadusega
lapsele“ kohaselt on suure hooldus- ja abivajadusega lapsed, kes vajavad sotsiaalsete,
psthholoogiliste vdi terviseprobleemide téttu juhendamist, julgustamist, jarelevalvet ja
motiveerimist. Sotsiaalhoolekande seaduse § 23 Ig 1 kohaselt on tugiisikuteenuse eesmargiks
iseseisva toimetuleku toetamine olukordades, kus laps vajab sotsiaalsete, majanduslike,
psuhholoogiliste vai tervislike probleemide téttu oma kohustuste taitmisel ja diguste teostamisel
olulisel maaral korvalabi. Kérvalabi seisneb juhendamises, motiveerimises ning lapse suurema
iseseisvuse ja omavastutuse vdime arendamises. Ldike 3 jargi on lapsele tugiisikuteenuse
osutamise eesmark koostdds last kasvatava isikuga lapse arengu toetamine, sealhulgas
vajaduse korral puudega lapse puhul hooldustoimingute sooritamine. Tugiisik abistab last
arendavates tegevustes, juhendab ja motiveerib igapaevaelus toime tulema, abistab suhtlemisel
perekonnaliikmetega voi valjaspool kodu. Teenus toetab lapsele eakaaslastega vordsete
vOimaluste tagamist koos ea- ja vOimetekohase arengu toetamisega sotsiaalse tdrjutuse
ennetamiseks. Teenuse vajadus peab olema ara hinnatud kohaliku omavalitsuse td6taja poolt
ning sisestatud sotsiaalteenuste ja —toetuste andmeregistris STAR programmi juhtumiplaani
tegevuskava alla.

Kaesoleva margukirjaga juhime tahelepanu kitsaskohale tugiisiku teenuse maaramise
menetluses Valga vallas, et kirjeldatud puudust edaspidi véltida.
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