
From: Hele-Riin Mällo <hele-riin.mallo@meliva.ee>  
Sent: Friday, March 1, 2024 11:37 AM 
To: Geili Keppi <Geili.Keppi@aki.ee> 
Subject: RE: 20.02 Meliva andmekaitse koolitusest 
 

 
Tere 
 
Hetkel meile on saabunud 2 küsimust, millele vist oskame ka oma majas sees vastatud. Võin 
igaks juhuks Teiega oma arutluskäiku jagada. 
 
Ühele osalejale vaimse tervise valdkonnast jäi siiski arusaamatuks, et millisel ajahetkel võib 
temale suunatud patsiendi infot vaadata. Kui ma õigesti aru sain, siis nii pea, kui suunamine on 
toimub, siis võib arst/tervishoiu spetsialist patsiendi ravijuhtumit vaadata, et end visiidiks ette 
valmistada. Temale jäi segaseks, et kui patsient broneeringu tühistab, et kas siis on tema 
teguviis andmeid vaadata olnud õiguspärane. Kuna meie süsteemi jääb ilusti märge 
broneeringust, siis saabki sellele tuginedes põhjendada, et meie töötaja valmistas visiiti ette. 
Juhul, kui patsient peaks broneeringu tühistama, siis loomulikult pärast seda ei ole arstil enam 
põhjust patsiendi andmeid vaadata. 
 
Lisaks tuli küsimus hambaravi valdkonna kliinikujuhilt, kes vastab patsientide küsimustele 
visiidi kohta. Sageli küsitakse ravitööga seonduvalt detailset infot ja suheldakse e-posti teel. 
Kliinikujuht soovis täpsustada üle, kas sellise info jagamine e-posti teel on õiguspärane. Kui 
patsient on ise e-posti teel infot küsinud, siis võiks eeldada, et meili teel hambaraviinfo 
vahetamine patsiendi soovil on lubatud? Rääkisime koolitusel allkirjastatud taotlusest, kas 
sellise info jagamiseks on see vajalik, et kinnitada isikusamasus? 
 
Võibolla täpsustan ka seda küsimust, mis meil koolitusel õhku jäi, et kui arstil ei ole raviplaan 
veel koostatud, et kuidas ta saaks patsiendi andmeid kaitstes arutada haigusjuhtu teise arstiga. 
Täpsustan üle, et tegu oli hambaravi valdkonna näitega juhul, kui hambaarst soovib teiste 
kolleegidega arutada, et milline raviplaan hammaste raviks koostada. Rääkisime röntgenist, et 
pildi peal on patsiendi nimi, kuid selle saaks arst teiste kolleegidega arutades kinni katta. 
 
 
Heade soovidega  
  
Hele-Riin Mällo 

Värbamis- ja koolitusspetsialist 
Meliva Unimed OÜ | Meliva Qvalitas AS 
Jalgpalli 1, 11312 Tallinn, Eesti 
+372 5475 0023 | www.meliva.ee   

 

 
 
 
 

 Tähelepanu! Tegemist on välisvõrgust saabunud kirjaga. 

Tundmatu saatja korral palume linke ja faile mitte avada. 

mailto:hele-riin.mallo@meliva.ee
mailto:Geili.Keppi@aki.ee
http://www.meliva.ee/


 
From: Geili Keppi <Geili.Keppi@aki.ee>  
Sent: neljapäev, 29. veebruar 2024 16:22 
To: Hele-Riin Mällo <hele-riin.mallo@meliva.ee> 
Subject: RE: 20.02 Meliva andmekaitse koolitusest 
 
Tere, Hele-Riin! 
 
 
Mul on heameel, et koolitus Meliva inimestele meeldis.  
Küll aga jäid mõned küsimused nö õhku ja vastamata. Kas olete need lähiajal saatmas või jäi 
kokkuleppeks, et küsijad võtavad vajadusel ise ühendust? 
 
 
Tervitades 
 
Geili Keppi 
Jurist 
geili.keppi@aki.ee  
+ 372 6274141 
 
ERAELU KAITSE JA RIIGI LÄBIPAISTVUSE EEST 
Tatari 39 | 10134 Tallinn | Eesti 
LinkedIn I Youtube 

 
 
From: Hele-Riin Mällo <hele-riin.mallo@meliva.ee>  
Sent: Thursday, February 29, 2024 11:36 AM 
To: Geili Keppi <Geili.Keppi@aki.ee>; Kirsika Kuutma <Kirsika.Kuutma@aki.ee> 
Cc: Kätriin Kade <katriin.kade@meliva.ee> 
Subject: 20.02 Meliva andmekaitse koolitusest 
 

 
Tere, Geili ja Kirsika 
 
Meliva koolitusest on veidi üle nädala möödas ning tahtsime öelda oma tänu- ja kiidusõnad, et 
olite valmis meile andmekaitse koolitust tegema! 
Saime koolituse osas tagasidet, et teema on väga vajalik ning nüüd oskavad koolitusel osalejad 
andmekaitsele rohkem tähelepanu pöörata. Rahule jäädi lektorite ja koolituse ülesehitusega. 
Siiski, kuna tegu on  teemaga, mis vajab pidevat tähelepanu ja meeldetuletamist, seega on meil 
kindlasti veel arenguruumi. Teie poolt tehtud koolitus andis kindlasti hea põhja, mille pealt 
edasi liikuda. 
 
Veel kord suured tänud Meliva poolt huvitava ja sisuka koolituse eest! 
 

 Tähelepanu! Tegemist on välisvõrgust saabunud kirjaga. 

Tundmatu saatja korral palume linke ja faile mitte avada. 

mailto:Geili.Keppi@aki.ee
mailto:hele-riin.mallo@meliva.ee
mailto:geili.keppi@aki.ee
https://www.linkedin.com/company/estonian-data-protection-inspectorate/
https://www.youtube.com/@andmekaitse
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Heade soovidega  
  
Hele-Riin Mällo 

Värbamis- ja koolitusspetsialist 
Meliva Unimed OÜ | Meliva Qvalitas AS 
Jalgpalli 1, 11312 Tallinn, Eesti 
+372 5475 0023 | www.meliva.ee   
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