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Riigi asutajadiguste teostamisest

1. Esitame teabe ja seisukohad sihtasutusele eelmiseks majandusaastaks seatud olulisemate
eesmadrkide saavutamise kohta.

Inimeste hoidmine
Juhtkonnale viidi lébi koolitus ning tegeleti arenguprogrammi arendamisega.

2024. aastal oli haigla keskmine td6tajate arv 1095. Omal soovil lahkus t66lt 128 tootajat, seega
vabatahtlik voolavus oli ca 11,69%. Omal soovil t6dlepingu lopetajatest oli koige rohkem
hooldustéétajaid, ca 36%. Jargmisel kohal olid ded, ca 23% ca. Odede ja hooldajate arv on
haiglas ka koige suurem.

Arstide ja 0dede keskmine vanus oli 45 aastat.

Arstide vanusegruppide 10ikes oli ndha, et nooremates vanusegruppides oli arstide arv suurem.
Odede vanusegruppe vaadates oli ndha, et nooremas vanusegrupis (21-40) oli ddede jarelkasv
tagatud. Seega jdrelkasvuga tehti head t66d.

Kvaliteedi tagamine

2024. aastal viidi labi rahulolu kiisitlus ambulatoorset ravi saanud patsientide seas. Kiisitluse
tulemusena oli soovitusindeks 83%, vorreldes eelneva perioodi 68%-ga. Kuna 2023. ja 2024.
aasta kiisimustikud olid erinevad, ei saa kahe aasta rahulolutegureid otseselt vorrelda.

2024. eesmdrgiks oli vélja tootada perearstide rahulolu moddiku loomine. Eelmise aasta 16pus
viidi tihe kuu viltel 1dbi perearstide seas soovitusindeksi metoodikal pohinev kiisitlus. Viljandi
maakonna 25 perearstilt laekus 20 hinnangut ning 12 kommentaari vabaviljale. Viljandi
maakonna perearstide soovitusindeks 2024. aastal oli 0.

2024. aastal viisime ldbi Infoturbe ABC infotunde ja kdivitasime ka RIA kiibertesti. 76%
tootajatest (arvutikasutajad) labis infoturbe koolituse ja/voi tegi kiibertesti.

Ravikvaliteedis on oluline ohujuhtumite raporteerimise arvu kasv, mille eesmadrgiks on
ohujuhtumite markamine ja to6tajate julgustamine juhtumite raporteerimisel. Vorreldes 2024.
aasta tulemusi 2023. aastal raporteeritud ohujuhtumite arvuga on olnud kasv ca 38% ehk aastaga
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suurenes registreeritud ohujuhtumite arv 247 vdorra. 2024. aasta lahendatud ohujuhtumite osakaal
kogu ohujuhtumitest oli 95%.

Tulemuslik toimimine

Tulude eelarve iiletati 3% summas 1,25 miljonit. Siin olid mdjutajaks:
* tervishoiuteenuse osutamine eelarvestatust 2,46 miljonit suuremas mahus;

e algselt pohitegevusse kavandatud toetusrahadest 1,8 miljoni euro kajastamine
investeerimistegevuses;

¢ saadud hiivitis eelmiselt Tervikumi ehitajalt 0,6 miljonit eurot.
Kulude eelarve iiletati 1% summas 732 tuhat eurot, millest:

e toojoukulude eelarve tditmie oli +1% ehk +444 tuhat eurot ja see on otseselt seotud
suurema mahuga osutatud teenustes;

¢ majandamiskuludes iiletati eelarve 2% summas 203 tuhat eurot ning siin on samuti
mojutajaks raviteenuste mahu kasvuga seotud kulud,;

¢ muudes kuludes kajastatud 68 tuhat eurot on iile eelarve 63 tuhat eurot.
Eelarve tditmise summa on tingitud varude mahakandmisest apteegis.

Pohitegevuse tulud iile eelarve 1,25 miljonit eurot ja pohitegevuse kulud iile eelarve 0,73
miljonit eurot, mis annab pohitegevuse tulemiks 0,5 miljonit eurot. Seega tulemikokkulepete
tditmine (pOhitegevuse tulemi eelarve) iiletati 518 500 eurot ehk tditmine oli 470%.
Personalikulude optimeerimine. Eesmdrgiks on {iletundide vdhendamine. 2024. aastal tehti
kokku 66 524 iiletundi. Vorreldes 2023. aastaga on iiletundide arv vdhenenud 16 706 tundi.
Praktiliselt koik iiksused on iiletunde vahendanud.

2. Kinnitame, et 2024. aastal ei viidud SA Viljandi Haiglas labi iihtegi erikontrolli.
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