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1. Eesmärk ja taust
Hanke eesmärk on tellida õiguslik ja protsessipõhine analüüs, mis määratleb RIT-i teenustes isikuandmete töötlemise rollid töötlemistoimingute kaupa. Analüüs peab selgitama, millal tegutseb RIT vastutava töötlejana, volitatud töötlejana, kaasvastutava töötlejana või eraldi vastutava töötlejana.
RIT osutab klientasutustele standardseid IKT alusteenuseid. Käesoleva hanke fookuses on arvutitöökohateenus (ATK) ja serveri alustaristu ehk Riigipilve teenus, sealhulgas nende osutamisega seotud tugiprotsessid: identiteedihaldus, pöördumiste haldus, seire, logimine ja kasutajatugi.
Analüüsi eesmärk on vähendada rollide ja vastutuse ebaselgust klientasutustega sõlmitavates dokumentides ning tagada, et lepinguline raamistik, standardid, teenustingimused ja lõppkasutaja teavitused kirjeldaksid tegelikke andmetöötlustoiminguid kooskõlas IKÜM-i loogika ja RIT-i põhimäärusest tulenevate ülesannetega.
Analüüsis tuleb lähtuda IKÜM-i rollide funktsionaalsest käsitlusest: roll määratakse iga töötlemistoimingu tegeliku eesmärgi, oluliste vahendite määramise, otsustusõiguse, õigusliku kohustuse ja praktilise kontrolli alusel, sõltumata sellest, kuidas pooled on rolli lepingus nimetanud.
2. Hanke ese
Hanke esemeks on analüüsi- ja nõustamisteenus, mis hõlmab vähemalt järgmisi tegevusi:
ATK ja Riigipilve teenuste andmetöötlustoimingute kaardistamine, sealhulgas automaatseire, manuaalkontroll, logide käsitlemine ja kasutajatugi.
Rollide määratlemine iga peamise toimingu lõikes: kes määrab eesmärgid ja olulised vahendid, kelle nimel andmeid töödeldakse, millised vahendid on üksnes tehnilised või korralduslikud ning millal võib RIT tegutseda enda iseseisvate õiguslike kohustuste, teenuse turvalisuse või töökindluse tagamiseks.
Rollikaardi koostamine teenuse ja alamprotsessi vaates.
Lepinguliste dokumentide, teenustingimuste, standardite ja lõppkasutaja teavituste kooskõla hindamine ning konkreetsete parandusettepanekute koostamine.
Praktiliste rakendussoovituste andmine rollide ja vastutuste kasutamiseks igapäevatöös, sealhulgas andmesubjekti pöördumiste, auditite, rikkumisteavituste ja standardite uuendamise käsitlus.
Rolli määramise otsustuspuu või kontrollküsimustiku koostamine RIT-i edasiseks kasutamiseks uute teenuste, teenusemuudatuste, alltöövõtjate kaasamise ja klientasutuste küsimuste korral.
3. Ulatus ja eeldused
Analüüs peab katma vähemalt järgmised teenuseplokid:
	Teenuseplokk
	Miinimumulatus

	ATK teenus
	Identiteedihaldus, e-post ja ühistöövahendid teenuse koosseisus, töökoha haldus, pöördumiste haldus, turvaseire ja logid.

	Riigipilv
	Iseteenindus, peakasutaja/projektihalduri rollid, kasutajatugi ning teenusepakkujate kaasamine teenuse osutamisel.

	Avalike pilveteenuste vahendamine
	Rollijaotus olukorras, kus RIT ei ole konkreetse pilveteenuse andmetöötlustingimuste pool, vaid vahendab või haldab teenuse kasutuselevõttu ja kasutamist klientasutuse jaoks.



Avalike pilveteenuste vahendamise analüüs peab eraldi käsitlema järgmisi küsimusi:
kas RIT sõlmib lepingu enda nimel, kliendi nimel või tegutseb üksnes tehnilise või haldusliku vahendajana;
kes aktsepteerib pilveteenuse andmetöötlustingimused;
kas RIT-il on tegelik võimalus mõjutada pilveteenuse pakkuja andmetöötlustingimusi;
kes kontrollib alltöötlejate nimekirja ja muudatusi;
kuidas käsitletakse rahvusvahelisi edastusi, andmete asukohta, logisid ja tugipöördumisi;
kuidas kajastada vahendussuhet RIT-i ja klientasutuse dokumentides.
Kõik rollide jaotused tuleb koostada andmetöötlustoimingute põhiselt ning siduda konkreetsete soovitustega, mida tuleb muuta olemasolevates dokumentides, protsessides või teavitustes.
Analüüsi aluseks on teenuste kehtiv lepinguline raamistik, teenuste standardid ja eeskirjad ning teenustingimused. Tegemist on standardteenustega, mille puhul klientasutuste individuaalsed erisused on piiratud ning muudatused peavad olema rakendatavad ühtlaselt.
Oluline osa analüüsist on RIT-i töötajatega läbiviidavate intervjuude käigus saadud teabe kogumine ja valideerimine. Töö ei tohi piirduda üksnes olemasoleva dokumentatsiooni läbivaatamisega.
Pakkuja peab eraldi tuvastama töötlemistoimingud, mille puhul RIT võib töödelda isikuandmeid enda iseseisvate õiguslike kohustuste, teenuse turvalisuse, teenuse kvaliteedi, intsidentide lahendamise, auditeeritavuse või õigusnõuete täitmise eesmärgil, ning tegema ettepaneku, kuidas eristada neid kliendi nimel tehtavast töötlemisest.
4. Oodatavad tulemid
	Tulem
	Kirjeldus

	Analüüsiraport
	Kirjalik raport koos kokkuvõtte, järelduste ja põhjendatud rollijäreldustega.

	Rollikaardid
	ATK, Riigipilve ja avalike pilveteenuste vahendamise rollikaardid ühtses tabelistruktuuris.

	Dokumendimuudatuste ettepanekud
	Konkreetsed ettepanekud koos soovitatava sõnastusega lepingute, teenustingimuste, standardite, protsesside ja lõppkasutaja teavituste muutmiseks.

	Otsustuspuu või kontrollküsimustik
	Praktiline abivahend RIT-i edasiseks kasutamiseks rollide määramisel.

	Vaheversioon
	Vähemalt üks esmane rollihüpotees või vahearuanne tellijale kooskõlastamiseks enne lõpparuande koostamist.

	Tulemuste tutvustus
	Vähemalt 2-tunnine koosolek või töötuba tulemuste tutvustamiseks ja küsimustele vastamiseks.



Töö loetakse vastuvõetuks, kui pakkuja on esitanud kõik kokkulepitud tulemid, käsitlenud tellija tagasisidet ning esitanud lõppversioonid vormis, mis võimaldab neid kasutada RIT-i lepingute, teenustingimuste, standardite, protsesside ja lõppkasutaja teavituste muutmiseks.
5. Rollikaardi miinimumstruktuur
Rollikaardi tabelites tuleb kasutada ühtset struktuuri, mis võimaldab võrrelda ATK, Riigipilve ja avalike pilveteenuste vahendamise töötlemistoiminguid ning siduda iga rollijärelduse konkreetse muudatusvajadusega.
teenus või alamprotsess
töötlemistoiming
andmesubjektide kategooriad
andmekategooriad
töötlemise eesmärk
eesmärgi määraja
oluliste vahendite määraja
õiguslik alus
RIT-i roll
klientasutuse roll
kolmandad osapooled või allvolitatud töötlejad
andmete asukoht või võimalikud edastused
säilitamine
andmesubjekti õiguste käsitlus
rikkumisteavituse vastutus
vajalik muudatus lepingus, standardis, protsessis või teavituses
6. Alusmaterjalid
Tellija annab pakkujale töö alustamiseks kasutamiseks järgmised alusmaterjalid või viited:
koostöökokkuleppe vormid (ATK ja Riigipilv) ning nende lisad;
teenuste osutamise tingimused (ATK/Riigipilv) ja teenuste standardid;
Andmekaitse Inspektsiooni analüüs RIT ja RTK teenuste õigusraamistiku kohta;
asjakohased juhendid;
varasem õigusanalüüs rollisuhete kohta taustmaterjalina.
7. Koostöö ja töökorraldus
Tellija esindaja korraldab vajalikud kohtumised RIT-i töötajatega ning tagab pakkujale tööks vajaliku teabe ja alusmaterjalide kättesaadavuse ulatuses, mis on töö eesmärgi saavutamiseks vajalik.
	Etapp
	Sisu

	1. Avakoosolek
	Tööplaani, intervjuude ulatuse ja ajakava täpsustamine.

	2. Dokumentide ja protsesside läbivaatamine
	Alusmaterjalide analüüs ning esmane töötlemistoimingute loend.

	3. Intervjuud
	Teenuste ja tugiprotsesside tegeliku toimimise kaardistamine.

	4. Esmane rollihüpotees
	Esialgsed rollikaardid ja vaidluskohad tellijale kooskõlastamiseks.

	5. Lõpptulemid
	Raport, rollikaardid, dokumendimuudatuste ettepanekud ja otsustuspuu/kontrollküsimustik.



Tulemuste tutvustamiseks korraldab pakkuja töö lõpus vähemalt 2-tunnise koosoleku või töötoa tellijale.
8. Lepingu sõlmimine
Hankija sõlmib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujaga teenuse osutamise lepingu.
Edukaks tunnistatud pakkujal on kohustus leping allkirjastada hiljemalt 5 tööpäeva jooksul pärast lepingu allkirjastamiseks saamist.
9. Hindamiskriteeriumid ja hindamismetoodika
Pakkumuste hindamisel lähtutakse majanduslikult soodsaima pakkumuse põhimõttest.
	Kriteerium
	Kaal

	Hind käibemaksuta
	40%

	Metoodika selgus ja sobivus, projektiplaan ning tulemite praktiline rakendatavus
	60%



Hinna hindamisel lähtutakse põhimõttest „vähim on parim“. Madalaima maksumusega pakkumus saab hinna kriteeriumi eest 40 punkti. Teiste pakkumuste punktid arvutatakse valemiga:
madalaim pakkumuse maksumus / hinnatava pakkumuse maksumus × 40
	Alamkriteerium
	Mida hinnatakse
	Max punktid

	Rollide määratlemise metoodika
	Eesmärkide, oluliste vahendite, tehniliste/korralduslike vahendite ja iseseisvate õiguslike kohustuste eristamine.
	15

	Kaardistamise metoodika
	Andmetöötlustoimingute kaardistamise, intervjuude läbiviimise ja rollikaardi koostamise selgus, loogilisus ja rakendatavus.
	10

	Keerukate stsenaariumide käsitlus
	Tugiprotsessid, logid, seire, kasutajatugi, Riigipilv ja avalike pilveteenuste vahendamine.
	15

	Projektiplaan
	Tööetappide järjestus, ajakava realistlikkus, tellija kaasamine ja vahekooskõlastused.
	10

	Riskid ja sõltuvused
	Võimalike kitsaskohtade käsitlemine ja maandamise ettepanekute põhjendatus.
	5

	Tulemite praktiline kasutatavus
	Rollikaardid, dokumendimuudatused, otsustuspuu/kontrollküsimustik ja rakendussoovitused.
	5



Iga kvaliteedi alamkriteeriumi hinnatakse skaalal 0–5 ning tulemus teisendatakse vastava alamkriteeriumi kaalule:
0 - ei ole käsitletud;
1 - käsitlus on väga üldine või oluliste puudustega;
3 - käsitlus on arusaadav ja valdavalt sobiv;
5 - käsitlus on põhjalik, RIT-i teenuste eripära arvestav, praktiliselt rakendatav ja sisaldab selgeid vahe- ning lõpptulemeid.
Hankijal on õigus jätta pakkumus edukaks tunnistamata, kui pakkumus saab kvaliteedikriteeriumide eest vähem kui 60% maksimaalsest võimalikust kvaliteedipunktide arvust.
Pakkumuse kogupunktid saadakse hinna- ja kvaliteedikriteeriumi punktide liitmisel. Edukaks tunnistatakse pakkumus, mis kogub hindamisel kõige rohkem punkte.
10. Läbirääkimised
Hankijal on õigus pidada pakkujatega läbirääkimisi eesmärgiga leida hankija jaoks sobivaim tulemus. Läbirääkimisi võib pidada pärast pakkumuste esitamist. Läbirääkimised võivad hõlmata kõiki tehnilise kirjelduse aspekte, hanke tähtaegu, töö mahtu ja pakkumuse maksumust. Läbirääkimisi juhib hankija ning nende pidamine ei ole hankija jaoks kohustuslik.
11. Nõuded pakkumusele
Pakkuja esitab pakkumuse, mis sisaldab vähemalt järgmist:
metoodika ja lähenemise kirjeldus, sealhulgas andmetöötlustoimingute kaardistamise lähenemine, rollide määratlemise metoodika, rollikaardi koostamise põhimõtted ja keerukamate stsenaariumide käsitlus;
projektiplaan ja ajakava, sealhulgas töö etapid, intervjuude läbiviimise plaan, vahekooskõlastused ja lõpptulemite esitamise ajakava;
meeskonna kirjeldus ja pädevus;
sarnaste tööde referentsid;
pakkumuse maksumus käibemaksuta;
kinnitus, et pakkuja esitab kõik hanke kirjelduses nimetatud tulemid: analüüsiraport, rollikaardid, dokumendimuudatuste ettepanekud, otsustuspuu või kontrollküsimustik ja tulemuste tutvustus.
12. Tähtajad
	Tähtaeg
	Kuupäev / tingimus

	Pakkumuste esitamise tähtaeg
	12.06.2026

	Analüüsi valmimise aeg
	30.09.2026



Hankija võib põhjendatud juhul töö lõpptähtaega muuta, eelkõige juhul, kui intervjuude läbiviimine viibib puhkuste või tellijast sõltuvate asjaolude tõttu.
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