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Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskus o

Meist

Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus (TEHIK) on info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia kompetentsikeskus tervise-, sotsiaal- ja todvaldkonnas.
Viime ellu avaliku sektori olulisemaid IT-projekte, noustame teisi riigiasutusi uute
arenduste ja halduse osas ning oleme teerajajaks uutele tehnoloogilistele lahendustele.

Meie vastutusvaldkond TEHIK vanuselise jaotus:
Keskmine vanus - 36.9

TEHIK alustas tegevust 2017. aasta 1. 20-27 - 45 tddtajat

Jaanuaril, mil konsolideeriti 27-35 - 55 téStajat

Sotsiaalministeeriumi IKT osakond ja
Eesti E-Tervise Sihtasutus. Tana on
TEHIK Sotsiaalministeeriumile partneriks
uute e-teenuste loomisel nii
Sotsiaalkindlustus- ametile,
Tervisekassale, Terviseametile, Tervise
Arengu Instituudile, Ravimiametile,
Toodinspektsioonile, Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskusele kui ka

35-42 - 75 tootajat
42-50 - 37 tootajat
50-57 - 14 t66tajat
57-65 - 7 tootajat
72-75 -1t66taja

Meil on koige rohkem:
Susteemi administraatoreid — 23

vorddiguslikkuse volinikule.Lisaks on Projektijuhte - 21

TEHIKul oluline roll tagada kohalikele Teenusehaldureid - 19
omavalitsustele méeldud Rakenduse administraatoreid - 18
sotsiaalteenuste ja -toetuste Kasutajatoe spetsialiste - 16
andmeregistri t66 ning teha koostéod

tervishoiuteenuse osutajatega, kellele TEHIK sooline jaotus:

tuleb tagada andmevahetus tervise 48.1% naisi ja 51.9% mehi
infosusteemiga. Kokku -233

info@tehik.ee www.tehikee



Taust

TEHIK on 2017 aastal loodud asutus, kus liideti Sotsiaalministeeriumi IKT Uksus ja E-tervise
Sihtasutuse funktsioonid. Selle tulemusena asus uues loodavas asutuses toole ca 50 inimest
ja esimeste aastate eesmargiks oli leida kahe erineva todkultuuri liitmise toetamiseks Uhine
vaartusmaailm ja tookultuur. Aastal 2018 tootati olemasolevate tootajatega valja vaartuste
manuaal. Aastast 2019 on organisatsioon hakanud huppeliselt kasvama ja tanaseks toéotab
TEHIK-us Ule 200 oma ala tippeksperdi. Sellest tulenevalt on ilmnenud vajadus olmeas
olevad vaartused uuesti motestada ja vajadusel umber sonastada. Moistame, et see protsess
on pikemaajalisem ja seetottu oleme votnud Uhise vaartusmaailma kujundamise temaatika
avamise selle aasta fookusesse. Soovime alustada teema kasitlemist oma suvesminaril 13.
juunil 2024 Roosta puhkekulas.

Riigihanke eesmark

Tervise ja Heaolu InfostUsteemide Keskus (TEHIK) soovib leida koostédpartneri, kes aitaks
asutuse vaartuste protsessi elluviimisel.

Vaartuste uuendamise protsess on planeeritud jargmiste alamaosadena:
1.Vaartuste vajalikkus organisatsioonile- teema fookuse sattimine ja inspireeriv koneleja
vajalikkuse moistmiseks
2.Arutelud ja tootoad vaartuste motestamiseks.
3. Todtubade ja arutelude koondamine, kokkuvotted ja analtus
4.Eksperthinnang edasiste tegevuste planeerimiseks
5.varskendatud vaartuste juurutamine

Hankija ootus on, et pakkuja on valmis vaartuste temaatika kasitlemisel lahtuma oma
professionaalsest taustast ja varasematest toimivatest kogemustest, sealjuures selgitama
vaartuste seost tookultuuri ja juhtimispdhimotetega.

Pakkumine peab sisaldama:

1.pakkuja sarnaste tegevuste varasema kogemuse kirjeldust

2. kaasatavate ekspertide lUhikirjeldust

3.eslalgseid ideid, luhikirjeldust voi metoodika Ulevaateid ja pohjendusi suveseminari
tootubade labiviimiseks

4.tabelis toodud etappide ajalist mahtu tundides ja tunnihinda, sh ettevalmistust ja
kokkuvotteid

5.tunnihinda ja valmisoleku kinnitust vajaliku konsultatsiooni tarbeks uuendatud vaartuste
juurutamisel perioodil september 2024- detsember 2025



Protsessi kirjeldus, tulemid ja ajaraam

Protsessi etapp

lihike
sisukirjeldus

ajaraam

Kohtumised sisendi
koondamiseks ja
suveseminari
tegevuste
planeerimiseks

Koostoos
planeeritakse
suvseminari raames
vaartuste teema
kasitlemine

mai 2024

Ettepanekud téotubade ja
arutelud labiviimise
korraldamiseks, edasiste
tegevuste ajakava

Vaartuste vajalikkus
organisatsioonile-
teema fookuse
sattimine ja inspireeriv
koneleja vajalikkuse
moistmiseks

Pakkuja teeb
ettepankuid, kes voiks
olla inspiratsiooni

koneleja suveseminaril.

Tagab valitud kéneleja
olemasolu . On valmis
raakima vaartuste
olulisusest ja
vajalikkusest

13. juuni 2024

TEHIK tootajatele on
selgitatud vaartuste
temaatikat ja neid on
innustatud selle teemaga
edasi tegelema ja sellesse
panustama

Vaartuste teemaliste
téétubade ja arutelude
labiviimine

Suveseminaril viib
partner labi todtoad ja
arutelud, mis aitavad
motestada Uhiseid
vaartuseid ja nende
sdnade taga olevaid
kaitumismustreid
ca 4h paevkava alusel

13. juuni 2024

Toimunud on kvaliteetselt
juhtud ja koordineeritud
téotoad ja arutelud

Tootubade
koondraport,
eksperthinnang
edasiste tegevuste
planeerimiseks

Pakkuja koondab
kokku todtubade ja
arutelude sisendid.
Annab omapoolse
ekspertarvamuse ja

ettepanekud
edasisteks
tegevusteks

august 2024

Raport ja eksperhinnag




TANASED VAARTUSED

Praegu ei ole veel selge, kas vaartuste varskendamise protsessis on maistlik alustada
vaartuste teema kasitlemist nn puhtalt lehelt voi votta aluseks olemasolevad vaartused ja
neid vajadusel taiendada. Siin ootame pakkujalt ettepankuid.

OPIME JA ARENEME TEAME JA OSKAME

RAAGIME JA KUULAME

Teame kliendi Jagame oma

Oleme opihimulised

ja uudishimulikud
Hoiame end kursis
valdkonna
arengutega
Otsime uusi
lahendusi ja oleme
tulemustele
orienteeritud
Markame vigu ja
teeme ettepanekuid
muudatusteks
Opime vigades

ootuseid ja pakume
kliendist lahtuvaid
teenuseid

Teame oma panust
tervikus ja tootame
Uhistest
eesmarkidest
lahtuvalt

Oskame oma tood ja
vastutame selle eest
Teeme koostood
Peame
kokkulepetest kinni
Hoiame fookust ja
teeme ara oiged
asjad

teadmisi ja kogemusi
Teame, et parimad
lahendused sunnivad
argumenteeritud
dialoogis

Oleme avatud
suhtlejad ja
asjatundlikud
partnerid oma
klientidele ja
kolleegidele

Oleme ausad ja
lugupidavad ning
hindame seda ka
teiste puhul
Markame ja
tunnustame
partnerite panust

Lisaks peame veel oluliseks:
e Soov tohustada ja arendada
e Orienteeritus arategemisele
e |seseisev motlemine ja otsustamine
* Kaasamotlemine ja koostdd
* Inimeste vaartustamine
* Empaatia, arakuulamine
* Voitude tahistamine
e |siklik lahenemine
¢ Lame ja mittehierarhiline téokultuur
« Vastutus ja omanikutunne



Uldised nduded

1) Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja, et tema osas puuduvad RHS § g5 g 1 satestatud korvaldamise
alused. Kui hankijale saavad sellised kérvaldamise alused teatavaks, on hankijal digus pakkuja menetlusest
korvaldada ja sellise pakkujaga hankelepingut mitte sélmida.

2) Vajadusel margib pakkuja, milline osa pakkumusest on tema arisaladus. Kui pakkuja ei ole arisaladust
maaranud, eeldab hankija, et pakkumuses arisaladust ei sisaldu.

3) Hankijal on éigus pidada pakkujaga labiraakimisi osas, mida hankija ei ole satestatud kohustuslike
tingimustena, sh maksumusega seonduvalt.

Vastavustingimused

1) Pakkumus tunnistatakse vastavaks, kui see on kooskolas kéikide hankedokumentides esitatud tingimustega.
2) Hankija voib pakkujalt vastavuse tuvastamiseks kusida pakkumuse kohta taiendavaud selgitusi. millele
pakkuja kohustub hiljemalt 3 tédpaeva jooksul vastama

3) Hankija voib vastavaks tunnistada pakkumuse, milles ei esine olulisi sisulisi kdrvalekaldumisi
hankedokumentides esitatud tingimustest

Hindamine

1) Hankija hindab vastavaks tunnistatud pakkumusi.

2) Edukaks tunnistatakse ja hankeleping solmitakse Uhe enim vaartuspunkte saanud pakkumuse esitajaga. Kui
pakkumuse esitab vaid Uks pakkuja. siis hinnatakse vastavaks tunnistatud pakkumust automaatselt
maksimumpunktidega.

3) Pakkumuste hindamise aluseks on 40% ulatuses kogumaksumus ja 50% ulatuses esitatud esialgsed ideed (sh
lGhikirjeldus véi metoodika Ulevaated, pohjendusi suveseimanri tédtubade labiviimiseks jne) jargmiselt:

30 punkti 0 punkti
Pakkumuses on pohjalikult
knyelglatud |‘-<oﬂ<| protﬂsetsg osi. Punktr(.:i antlakscle. kui kgsvm tks Rakitimuses on Bidetud
Esitatud idee on labivalt alamkriteeriumi maksimaalsete e s ; ;
- o . . . miinimumnouded ja esitatud on
kooskdlas hanke eesmarkide ja punktide komponentidest ei ole esialgne
valjunditega. Pakkuja on taidetud voi on seda osaliselt. . - ,
> ) idee koikide protsessi osade
komplekteerinud meeskonna, Seejuures tuleb arvestada, et i 2
, ,_ : kohta, kuid idee kirjeldus on
kes suudab idee ellu viia. Idees vahemalt pooled . oA i
. L vahene/lakooniline ja/voi vahe
on omavahel seostatult alamkriteeriumi o
; ; i W ; ; seostatud hanke tehnilises
kirjeldatud iga etapi eesmargid, maksimaalsetele punktidele i _—
. . : ) kirjelduses toodud eesmarkide
teemad ja tulemid (nt tabelina). vastavatest komponentidest e S
o . jas/voi tulemite ja/voi
Idee vastab sihtrihma peavad olema olulises osas -
. . y sihtrihmaga.
vajadustele parimal voimalikul taidetud.
moel. [dee elluviimisesse on
kaasatud varasema kogemusega

kompetentsed eksperdid.
Maksimumpunktid antakse, kui

o —— - PAKKUMISTE ESITAMISE TAHTAEG: 09.05.2024 12:00
taidetud. PAKKUMISTE ESITAMISE KOHT: hanked@tehik.ee
LISAKUSIMUSED: hanked@tehik.ee




www.tehik.ee

Pakkumuskutsega on veel kaasas

Tervise ja Heaolu
Infosiisteemide Keskus

01 TEHIK pohimaarus

Ministri allkirjadega dokument, mis annab meie
tegevustele kindlad raamid ja selge suuna

02 Juhtimispohimotted 1.0

TEHIK sénastas 2023 aastal juhtimispohimotted. 1.0
selleparast, et 166 nendega laheb samuti edasi ja
vaartuste varskendamine annab sellele lisavage

03 Strateegilised sonumid

Dokument, mis kirjeldab organisatsiooni kultuuri
kirjeldavaid lauseid ja lubadusi sihtgruppide |6ikes

04 Hankeleping

Dokument, mille pooled sélmivad hankemenetluse
tulemusel ja sisaldab koiki olulisi tingimusi, mida teistes
dokumentides veel ei kajastatud. Hankija voib jatta
hankelepingu sélmimata, kui maht jaab alla 20 000 euro
kaibemaksuta




