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TEGEVUSARUANDE KOKKUVOTE
Hea tegevusaruande lugeja

2019. aasta, jarjekorras seitsmes tegutsemisaasta, oli Riigi Tugiteenuste Keskusele (edaspidi
RTK voi Keskus) edukas. Jatkasime olemasolevate teenuste arendamise ja kvaliteedi
tostmisega ning osa teenuste puhul ka kliendibaasi laiendamisega. Riigi Tugiteenuste Keskus
osutab finants-, personali- ja palgaarvestuse teenust enam kui 60-le protsendile keskvalitsuse
iiksustest, tegeleb riigi raamatupidamisarvestusega, korraldab avaliku sektori iileseid koolitusi,
pakub riigihangete korraldamise teenust nelja ministeeriumi valitsemisalale ja Riigikantseleile,
haldab maa jirelmaksu ndudeid ja tdidab Euroopa struktuurivahendite korraldusasutuse ning
Norra ja Euroopa Majanduspiirkonna riikliku kontaktasutuse, sertifitseerimisasutuse ja teatud
juhtudel ka rakendusiiksuse funktsioone.

R&Om on todeda, et kliendid on meie teenustega rahul. Klientide rahulolu oli 2019. aastal 0-10
skaalal personali- ja palgaarvestusega 8,7 palli, finantsarvestusega 8,6 palli, riigihangete
korraldamisega 7,4 palli ja toetuste kasutamise korraldamisega 6,2 palli. Kdrgelt hinnatakse
meie todtajate kompetentsus — teenuste keskmine hinnang kompetentsusele on 8,1 palli.

Aastat 1dbivaks teemaks on meie jaoks olnud aktiivne osalemine riigireformi kavandamises ja
labiviimises. Viisime lébi analiilisi riigi sihtasutuste arvestusteenuse konsolideerimise mojude
hindamiseks ja osalesime mitmete riigiasutuste konsolideerimisprojektide ettevalmistamises.
Teenuste korrastamiseks riigitileselt andsime 2020. aasta algusest Maksu- ja Tolliametile iile
riiginduete sundtditmise iilesanded ja sellega seotud tdotajad. Detsembris 10ppes
rahvastikuregistri andmete korrastamise tegevus ja sellega ka 30 inimese t06 RTKs. Aitdh teile
ja edu uutes ettevotmistes! Uhtse toetuste rakendusteenuse ettevalmistamiseks kujundasime
iimber toetuste rakendamisega seotud tookorralduse, mis aitab tulevikus parandada teenuse
kvaliteeti ning lihtsustada uute toetusprogrammide iilevotmist. Eelmisel aastal alustasime
ettevalmistusi toetuste rakendusteenuse lilevOotmiseks sihtasutustelt Archimedes ja Innove
alates 1. aprillist 2020.

Arvestusteenuste puhul suurenes meie kliendibaas 2019. aasta jooksul 11 asutuse vorra. Lisaks
lisandunud 5-le riigi sihtasutusele osutame alates 1. jaanuarist 2020 arvestusteenuseid ka
Kaitseministeeriumi valitsemisala asutustele. Alates 2020. aastast teenindab RTK koigi
ministeeriumite valitsemisalades olevaid riigiasutusi.

Uheks olulisemaks muudatusteks 2019. aastal oli iileminek kohustuslikele e-arvetele riigi ja
selle tarnijate vahelistes arveldustes, millega seoses ndustasime nii avaliku kui ka erasektori
iiksusi.

Valmis said mitmed olulised infosiisteemide arendused, mis muudavad meie teenuseid veelgi
kasutajasobralikumaks ja efektiivsemaks. VOtsime kasutusele toetuste infosiisteemi (SFOS) ja
finantsarvestuse infosilisteemi (SAP) vahelise liidese, mis aitas timber korraldada toetuste
vahendamise arvestuse ja maksed. Tdiendasime Riigitdotaja Iseteenindusportaali (RTIP)
puhkuste moodulit muude puudumiste funktsionaalsusega, aasta 10pus valmis Riigitdotaja
Iseteenindusportaali isikuandmete haldamise mooduli I etapp. Ténu valminud arendustele on

1.2019. a. kliendiuuringus RTK tddtajate kompetentsusele finantsarvestuse, personali- ja palgaarvestuse,
riigihangete korraldamise ja toetuse kasutamise korraldamise alastes kiisimustes antud hinnangute aritmeetilise
keskmine.



voimalik mugavalt esitada taotlusi tervisepdevade ja muude todandja poolt voimaldatavate
vabade pdevade kasutamiseks ning tootajatel uuendada todandjale vajalikke isikuandmeid.
Téna laekub ligikaudu 80% personaliarvestuse andmetest 1ébi Riigitdotaja Iseteenindusportaali,
liidestatud infosiisteemidest lackuvate raamatupidamiste algdokumentide osakaal on 77%.

Tegelesime aktiivselt organisatsiooni arendamisega. Aasta olulisimaks tegevuseks selles
valdkonnas oli organisatsiooni enesehindamise libiviimine CAF? metoodika alusel. Ldime
kaasa Rahandusministeeriumi eestvedamisel 1dbi viidud CAF kogemusvahetuse projektis,
kaasates organisatsiooni hindamisse ka viéliseid eksperte. Esmakordselt osalesime todandja
briandingu agentuuri Instar EBC korraldatud t66andja maine uuringus, kust selgus, et RTKs
tootamisest on huvitatud ligikaudu veerand uuringus osalenud kogenud todtajatest. Lisaks
viisime konsultatsioonifirma Tripod kaasabil 1dbi to6tajate tagasisideuuringu. Tunneme head
meelt nii kdrge uuringu osalusmaédra (87%) kui ka to6tajate rahulolu iile oma to6 ja todandjaga
— RTK-d soovitab todandjana 90% meie tdotajatest.

Soovime ka uuel tegevusaastal panustada oma too6tajate erialasesse arengusse ja infosiisteemide
arendamisse — ikka selleks, et pakkuda oma klientidele kvaliteetsemat teenust ja olla riigile
tugev ja paindlik partner riigireformi ellu viimisel. Tdnan koiki kliente, koostdopartnereid ja
RTK tootajaid nende panuse eest Keskuse eesmérkide saavutamisel! Ilma teieta ei oleks me nii
héid tulemusi saavutanud.

Hea koostd0 jatkumist soovides
Tarmo Leppoja
Riigi Tugiteenuste Keskuse peadirektor

2 Common Assessment Framework avaliku sektori kvaliteedijuhtimismudel, mis on loodud Euroopa Liidu
litkkmesriikide koost60s avaliku sektori asutuste enese- ja vélishindamise ldbiviimiseks



1 POHITEGEVUSED

1.1 Personali- ja palgaarvestus

Personali- ja palgaarvestuse teenuse klientidena lisandusid 1. jaanuarist Sihtasutus Euroopa
Kool, 1. veebruarist Sihtasutus Eesti Ajaloomuuseum ja 1. juulist Sihtasutus Parnu Muuseum.
Aasta 10pu seisuga oli meil 152 klienti, mis on 63,9% koikidest keskvalitsuse liksustest.

Klientide rahulolu oli jatkuvalt korge, jaddes 2018. aasta tasemele — 8,7 palli 10-palli skaalal.
Samuti on kliendid endiselt rahul Riigitootaja Iseteenindusportaaliga. Rahulolu
puhkuste mooduliga oli 8,8 palli ja koolituste mooduliga 8,3 palli.

Teenuse efektiivsus kasvas — kui 2018. aastal oli iihe palgaarvestaja kohta 1310 isikut, siis
moodunud aastal tousis see 1398ni; personaliarvestaja kohta oli 2018. aastal 1430 isikut, aasta
hiljem 1646 isikut.® Riigitootaja Iseteenindusportaalist lackuvate personaliandmete osakaal
kiill veidi vihenes (2018 a. 82%) ja piistitatud sihttase jii saavutamata, kuid osakaal on ikkagi
korge — 80%. Langus on tingitud sellest, et arvestasime sinna sisse ka uue isikuandmete
mooduli, mis kéivitus aga aasta 10pu poole ja automaatset andmevahetust ei jdudnud viga palju
toimuda.

Palju to6tunde 1dks 2019. aastal Kaitseministeeriumi valitsemisala arvestusteenuse iilevotmise
ettevalmistamisele. Lisaks Kaitseministeeriumi valitsemisalale tegime aasta I0pus
ettevalmistusi Sihtasutusele Saaremaa Muuseum, Sihtasutusele Eesti Tervishoiu Muuseum ja
Viljandi Muuseumile teenuse pakkumiseks alates 1. jaanuar 2020.

Aasta jooksul koolitasime ligikaudu 150 inimest, et nad oskaksid paremini SAP BO
aruandluskeskkonnas orienteeruda. Tdiendasime SAP BO aruandeid diagrammidega ja
muutsime neid paremini loetavateks. Jitkame ka 2020. aastal aruannete tdiendamisega ja
klientidele vajalike uute aruannete loomisega.

Meie pdhilise todvahendi SAP arendustest, mis olid ka kriitiliste eduteguritena eelmises
tegevuskavas  vidlja toodud, said lahendatud jirgmised: raamatupidamiskannete
automatiseerimine juhul kui palgapéev on jargmises kuus; haigushiivitiste ja dppepuhkusetasu
arvestuse erisuste automatiseerimine. Selgus, et kuna puuduvad {ihtsed reeglid, siis ei Ssaa
automatiseerida toetuste/projektide puhkusetasu arvestamist. Ulejiéinud efektiivsuse tdstmiseks
vajalikud arendused jadvad uude aastasse.

2019. aastal tdiendati Riigitootaja Iseteenindusportaali puhkuste moodulit muude puudumiste
(nditeks tervisepdevad) funktsionaalsusega ja aasta lopus valmis isikuandmete haldamise
mooduli | etapp (t66taja poolne isikuandmete vaatamine ja muutmine), sealhulgas liidestati
RTIP andmehdiveks ka rahvastikuregistri ja Eesti Hariduse Infosiisteemiga.

Uhtlustasime personali- ja palgaarvestuse toimemudelid. Standardtoimemudeli kinnitamine on
plaanis 2020. aastal.

Jatkasime to0aja mootmisega ja arvutasime koostdods finantsarvestuse osakonnaga vilja
personali- ja palgaarvestuse teenuse maksumuse. Personali- ja palgaarvestuse teenusega seotud
tegevuskulud olid 2019. aastal 1,9 miljonit eurot (vt ka tegevusaruande peatiikk 3). Vorreldes
2018. aastaga vihenes teenuse maksumus iihe todtaja kohta 0,68 eurosendi vorra.

(toetuste/projektide puhkusetasude arvestamise automatiseerimine) dra jidimine.



Eesmirkide tiitmine

Nr | Eesmirk Moéodik Tulemus | Tulemus | Sihttase
2018 2019 2019
1. | Meie personali- ja Kliendirahulolu 8,7 8,7 >8,2
palgaarvestuse teenus | pakutava teenusega
aitab kaasa klientide (10-palli skaalal)
eesmarkide Kliendirahulolu 8,1 7.9 >38,2
saavutamisele ja aruandlusega (10-palli
arengule. skaalal)*
Kliendirahulolu RTIPi | 8,9 8,8 >38,2
puhkuste mooduliga
(10- palli skaalal)
Kliendirahulolu RTIPi | 8,4 8,3 > 8,2
koolituste mooduliga
(10- palli skaalal)
2. | Personali- ja Asutuste isikute arv 1430 1646 1550
palgaarvestuse personaliarvestaja
teenusega seonduvad | kohta
tooprotsessid on Asutuste isikute arv 1310 1398 1420
efektiivsed. palgaarvestaja kohta
Personaliarvestuse kulu | 27,30 22,48 médramata
teenindatava asutuse
tootaja kohta (eurot)
Palgaarvestuse kulu 26,92 25,06 médramata
teenindatava asutuse
tootaja kohta (eurot)
RTIPist lackunud 82 80 87
personaliandmete
osakaal (%)
RTIPi 90 94 94
personalimooduleid
kasutavate asutuste
osakaal (%)
3. | Meie personali- ja Teenindatavate asutuste | 6/ 63,87 63
palgaarvestuse teenust | osakaal keskvalitsuse
kasutab enamik asutustest (%)
keskvalitsuse
asutustest.

1.2 Personaliarendus

Personaliarenduse teenuse pakkumine (avalikule sektorile kesksete koolituste korraldamine)
toimub vastavalt RTK ja Rahandusministeeriumi vahelisele toimemudelile. Iga aasta
koostatakse tegevuskava, mis arvestab Rahandusministeeriumile esitatud koolitusvajaduste ja
riigilileste prioriteetide ning arengusuundadega. Tegevuskava kinnitatakse iga-aastaselt |
kvartalis avatud valitsemise arengukomisjonis.

Arendustegevustes osaleti 2727 korral, mis on ligikaudu 800 osaluskorda rohkem kui 2018.
aastal. Koolituste kvaliteet on jitkuvalt korge — 93% erinevates arendustegevustes osalenutest
on rahulolevad. Suurenenud koolitusmahud ja koolitusturu piirangud (st korge
kvalifikatsiooniga koolitajate hulk) tegid meid rahulolu sihttaseme seadmisel ettevaatlikuks.

#42019. aastal ei kiisitud enam eraldi hinnangut aruandluse asjakohasusele ja usaldusvéirsusele, vaid aruandlusele
ildiselt.



Lahenduseks seadsime madalamad nduded koolitusmeeskonna vastavuse kontrollimisel, et
potentsiaalseid pakkujaid oleks, kuid andsime kdrgemaid punkte suurema kogemuste pagasiga
meeskondadele, tagamaks koolituste kvaliteeti. Rahulolu langust veel tunda ei ole. Kiill aga
oleme kasvavas trendis olevate koolitusmahtude tottu jatkuvalt selleks valmis.

Koolituste tagasiside on meie peamiseks toovahendiks ja seetdttu oleme pingutanud, et
tagasiside andjate hulk suureneks ning jatkame sellega ka uuel aastal. Saadud tagasiside pdhjal
tegime koostdoparteritele ettepanekuid, kuidas koolitusprogrammide tulemuslikkust veelgi
suurendada. Piiidsime hoida ja tdsta programmide praktilist védrtust ja luua voimalusi
koostooks ning vorgustumiseks. Seeldbi leevendame probleeme, mis kaasnevad asutuste
vaheliste silotornidega. Koostéopartnerite valikul hindasime kdrgemalt innovaatilisi ja
lisandvédrtust loovaid pakkumusi, mis keskenduvad moju suurendamisele ja on votnud endale
suurema ambitsiooni, kui iiksnes teadmiste ja oskuste arendamine (nt mottemudelite
iimberkujundamine, isikliku vastutuse suurendamine jne).

2019. aastal toimusid jargmised suuremad projektid/koolitusprogrammid: keskastmejuhtide
jérelkasvuprogramm KESTA, poliitikakujundamise oskuste arendamise ja analiiiisivOimekuse
tostmise koolitused, kuluarvestuse infosiisteemi KAIS koolitused, avalike teenuste disaini
programm, riigihangete ja riigiabi koolitused, kohalikele omavalitsustele suunatud konverents,
kohalike omavalitsuste juhtide arengu- ja mentorprogramm, kohalike omavalitsuste {ilesannete
vabaiihendustele delegeerimise projekt, to6toad kohalike omavalitsuste ruumilise planeerimise
spetsialistidele. Lisaks tegime ettevalmistusi uuteks koolitusprogrammideks.

Algatatud sai keskpika koolitusplaani koostamine, et leppida kokku teemad ja indikatiivsed
mahud Euroopa Sotsiaalfondi rahastamisperioodi 16puni (so 2023). Seeldbi on klientidel
iilevaade pikemast ajaraamist ja teadmine, milliseid koolitusprogramme voib keskselt oodata.
Uhtlasi aitab see meil halduskoormust vihendada (integreerida sarnase eesmirgiga
valdkondlikke programme iiheks tellimuseks, sdlmida pikema-aegseid lepinguid ja vihendada
seeldbi hankimiseks kuluvat aega). Lisaks algatati ka koolitusvajaduse koondamise iilesande
taitmise iiletoomine RTK-sse. Rahandusministeerium on algatanud Vabariigi Valitsuse médruse
,,Ametnike koolituse kord* muudatuse.

Eesmirkide tiitmine

Nr | Eesmiark Moodik Tulemus | Tulemus | Sihttase
2018 2019 2019
1. | Meie organiseeritud Rahulolevate osalejate 93 93 75
kesksed koolitused osakaal
vastavad kliendi arendustegevustes
vajadustele. osalenutest (%)
Arendustegevuse 1931 2727 2000
osaluskordade arv




1.3 Finantsarvestus

Sarnaselt personali- ja palgaarvestusele lisandusid finantsarvestuse teenuse klientidena 1.
jaanuarist Sihtasutus Euroopa Kool, 1. veebruarist Sihtasutus Eesti Ajaloomuuseum ja 1. juulist
Sihtasutus Pdrnu Muuseum. Aasta 1dpu seisuga oli meil 153 klienti, mis on 64,3% kdikidest
keskvalitsuse iiksustest.

Klientide rahulolu meie finantsarvestuse teenusega oli jatkuvalt korge (8,6 palli 10-palli
skaalal) ja natukene isegi tousis (2018 a. 8,4 palli). Vdhem ollakse rahul finantsarvestuse alase
aruandlusega (7,4 palli 10-palli skaalal; vorreldes 2018. aastaga langus 0,3 palli, mis voib olla
seletatav metoodika muutumisega — varem kiisisime hinnangut aruandluse asjakohasusele ja
usaldusvéarsusele, niiiid tldiselt aruandlusele). Kliendirahulolu seotud infosiisteemidega — e-
arvete menetluskeskkond ja Riigitodtaja Iseteenindusportaali 1dhetuste ja varade moodulid — jii
enam-vihem samaks, rahulolu majanduskulude mooduliga langes 0,2 palli vorra.

Vaadates efektiivsuse néitajaid on pdhjust rodmustada. Nii ostu- kui miiligiarvete arv
raamatupidaja kohta kuus suurenes. Sellele aitas kindlasti kaasa liidestatud infosiisteemidest
parit raamatupidamise algdokumentide osakaalu suurenemine 63% 78%ni.

Aitasime teistel RTK teenuse omanikel arvutada vélja oma teenuse maksumused ja tegime seda
ka finantsarvestuse teenuse osas. Finantsarvestuse teenusega seotud tegevuskulud olid 2019.
aastal 3,8 miljonit eurot (vt ka tegevusaruande peatiikk 3). Teenuse kulu finantsarvestuse
dokumendi kohta oli 2019. aastal 1,34 eurot.

Ka meie osakonna tddajast vottis markimisvddrse osa Kaitseministeeriumi valitsemisala
arvestusteenuse iilevotmise ettevalmistamine. Lisaks tegime ettevalmistusi 1. jaanuarist
Sihtasutusele Saaremaa Muuseum, Sihtasutusele Eesti Tervishoiu Muuseum ja Viljandi
Muuseumile finantsarvestuse teenuse pakkumiseks.

Tegime algust toimemudelite {ihtlustamisega, kuid pérast analiiiisi olime sunnitud nentima, et
hetkel on erisusi rohkesti ning standardtoimemudeli koostamine ilma suuremate
iimberkorraldusteta ei ole voimalik. Sellest tulenevalt otsustas RTK ndukoda oma 17.12.2019
koosolekul loobuda finantsarvestuse teenuse standardtoimemudeli koostamisest ja tulla selle
teema juurde tagasi 2 aasta pérast. Vaatamata sellele jatkame toimemudelite jooksvat
tihtlustamist. Nn tdisteenusele (dokumentide menetlemisel suurem koormus RTKI) viidi 2019.
aasta jooksul Prokuratuur, 4 kohut, Konkurentsiamet, Andmekaitse Amet, osaliselt
Tooinspektsioon ja Sotsiaalkindlustusamet. Téisteenusele {ileminek valmistati ette
Terviseameti, Kammeri Kooli ja Jogeva Glimnaasiumi puhul. Enamik kliente siiski ei soovi
RTKIle t66d juurde anda, et vihendada oma t66koormust dokumentide menetlemisel.

Olulisemateks muudatusteks oli kohustuslikult e-arvetele {ileminek, millega seoses ndustasime
nii avaliku kui ka erasektori liksusi. Korraldasime timber toetuste vahendamise arvestuse ja
maksed, sh votsime kasutusele SFOSi ja SAP1 liidese alates 01.04.2019. Monevorra realiseerus
risk, et liides ei joua digeks ajaks valmis ja tuleb teha késitodd — | kvartalis oli palju suhtlust e-
kirja teel ja raamatupidajate koormus kasvas, kuid liidese valmides see koheselt vdhenes. Panga
liilkumiste online automaatlahenduse arendus ei ole siiani kasutusse voetud, kuna see on jadnud
riigikassa liidese imberkorraldamise taha, mille arendamisega tegeleb Rahandusministeeriumi
Infotehnoloogiakeskus. Liikkus edasi ka hankijate automaatne loomine, mille soovime
realiseerida seoses uue e-arvete menetlemise hankega 2020. aastal.



Eesmiirkide tiitmine

Nr

Eesmirk

Moodik

Tulemus
2018

Tulemus
2019

Sihttase
2019

1.

Meie finantsarvestuse
teenus aitab kaasa
klientide eesmérkide
saavutamisele ja
arengule.

Kliendirahulolu pakutava
teenusega (10-palli
skaalal)

8,4

8,6

> 8,2

Kliendirahulolu
aruandlusega (10-palli
skaalal)®

7,7

7,4

Kliendirahulolu e-arvete
menetluskeskkonnaga
(10-palli skaalal)

7,8

7,9

Kliendirahulolu RTIPi
lahetuste mooduliga (10-
palli skaalal)

8,4

8,3

Kliendirahulolu RTIPi
majanduskulude

mooduliga (10-palli
skaalal)

8,8

8,6

Kliendirahulolu RTIPi
varade mooduliga (10-
palli skaalal)

83

8,3

Finantsarvestuse
teenusega seonduvad
tooprotsessid on
efektiivsed.

Teenuse kulu
finantsarvestuse
dokumendi kohta (eurot)

puudub

1,34

maaramata

Ostuarvete arv
raamatupidaja kohta kuus

1026

1208

1000

Miiiigiarvete arv
raamatupidaja kohta kuus

1075

1176

1100

Liidestatud
infostisteemidest lackunud
raamatupidamise
algdokumentide osakaal

(%)

63

77,8

70

Meie finantsarvestuse
teenust kasutab
enamik keskvalitsuse
asutustest.

Teenindatavate asutuste
osakaal keskvalitsuse
asutustest (%)

63,2

64,3

63

1.4 Riigi raamatupidamise koondaruandluse koostamine

Riigi raamatupidamise koondaruandluse koostamise teenus hdlmab endas raamatupidamise
aastaaruande, igakuise riigieelarve tditmise aruande ja igakuise valitsussektori positsiooni
aruande koostamist ning selleks saldoandmike kogumist kdigilt avaliku sektori liksustelt (ca
750 avaliku sektori iiksust, saldoandmike kontrollimine ja aruandekohuslaste ndustamine).
Lisaks avame SAPis asutustele eelarve ja raamatupidamiskannete aadresse, eelarveid ning uusi

arvestusobjekte. 2019. aastal said kdik aruanded esitatud tdhtaegselt ja korrektselt.

Lisaks koostasime uue saldoandmike infosiisteemi kirjelduse riigihanke l&biviimiseks, mis sai
valmis vidikese hilinemisega 2020. aasta alguses. Osalesime tegevuspoOhise eelarve ja
kuluarvestuse infosiisteemi KAIS kasutuselevotmisega seonduvas noustamistegevuses.

5 Ibid.




2019. aastal valmistasime ette avaliku sektori finantsarvestuse ja -aruandluse juhendi
(tildeeskiri) muudatused, millega luuakse raamistik uue kogutava andmiku — makseandmiku —
loomiseks avaliku sektori finantsarvestuses. Loodav makseandmik voimaldab muuta avaliku
sektori arveldusi senisest ldbipaistvamaks ja loob seeldbi paremad eeldused korruptsiooni
ennetuseks ning tuvastamiseks. Uldeeskirja muudatus kinnitati rahandusministri poolt 2020.
aasta veebruaris.

Eesmiirkide tiitmine

Nr | Eesmirk Moodik Tulemus Tulemus Sihttase
2018 2019 2019
1. | Finantsaruandlus | Riigikontrolli Oluliste Oluliste Oluliste
on korrektne ja hinnang riigi mdrkusteta, | markusteta, | mirkusteta,
Oigeaegne majandusaasta esitatud esitatud esitatud
koondaruande tdahtaegselt tahtaegselt tahtaegselt
kohta

1.5 Riiginéuete haldamine

Riiginduete haldamise osakond valmistus 2019. aasta maikuust suurteks muutusteks. Alates 1.
jaanuarist 2020 liikusid riiginduete sissendudmisega seotud tegevused Maksu- ja Tolliametisse
ning RTKsse jdid vaid maa jarelmaksu nduete haldus ja riigimaale seatud kasutuslepingute
haldus (hoonestusdigused ja kasutusvaldused). Muudatuse tulemusena toimub Maksu- ja
Tolliameti maksukohustuslaste registri alamosas riiginduete arvestuse programmis olevate
nduete haldus iihes asutuses. Kohtumenetlusest tulenevate tagatiste arvestus jitkub RTK
finantsarvestuse osakonnas Justiitsministeeriumi finantsarvestuse talituses.

Osalesime Rahandusministeeriumi poolt algatatud riigi ruumilise planeerimise iilesannete
riigitilese konsolideerimise analiiiisi koostamises, millega hinnati maa, regionaalhalduse ja
ruumilise keskkonna kujundamisega seotud riigi iilesannete iihte riigiasutusse koondamise
teostatavust ja voimalikku saavutatavat kasu. Meie poolt antud sisend keskendus maa
jarelmaksunduetega seotud hiipoteegipidaja iilesannete tditmisele, mis peaks iihena teenustest
koonduma tihendametisse. Rahandusministeeriumi analiilis valmib mairtsis 2020.

Lisaks riiginduete haldusteenuse iimberkorraldust puudutavatele muudatustele tegelesime
jooksvalt ka teenuse parendamisega. E-toimik ja TARN ldksid iile andmevahetuses x-tee
versioonile v6. Osalesime MaalSi arendusprojektides ja funktsionaalsuse parendamises.
Naditeks tdiendasime automaatset makseteate vormi, kus on informatsioon lisaks jérgnevale
maksekorra nduetele ka tdhtaja iiletanud maksenduetest koos viivistega. Solmisime uue
andmebaasi majutusteenuse lepingu alates 21.07.2019.

Tegelesime aktiivselt volgnevuses olevate lepingutega. Riiginduete puhul on rakendunud nii
laheneva tdhtaja meeldetuletus kui ka téhtaja iiletamise meeldetuletused, mis aitab tagada
nduete tasumist. Hiipoteegipidaja iilesannete tditmise raames on podhiliseks iilesandeks riigi
esindamine notariaalsetes tehingutes (hiipoteekide kustutamine, kinnistute jagamised), kuid ka
hiipoteegiga koormatult kinnistult metsaraieks ndusolekut andmine, miitigihinna vihendused
seoses laste stinniga. Tdiendavat siinergiat nduete tditmisele peaks tulevikus tooma Maksu- ja
Tolliametisse iile antud nduete haldus.
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Votsime maareformi nduete talituses alates 14.05.2019 kasutusele kliendipddrdumiste tarkvara
OTRS, mis vdimaldab jélgida podrdumisi, vastamisaegasid ja nende jagunemist totajate vahel.
Klient saab automaatse teavituse esitatud taotlusest, kui see on suunatud menetlusse.

Koostods Maa-ameti ja Rahandusministeeriumiga tépsustasime ja suurendasime
hiipoteegipidaja Giguseid eluruumide erastamise seadusest tulenevate iilesannete tditmisel
RTKs. Koostasime maareformi nduete halduse talituse tooprotsesside kirjelduse, mis aasta 1opu
seisuga ootas tdpsustamist ja kinnitamist.

Riiginduete tditmise osakaal suurenes vorreldes 2018. aastaga 0,6% vorra. Sihttase jai kiill
saavutamata, kuid tihegi suurema ndudeliigi osas ei toimunud tditmise tagasiminekut. Peamiselt
mojutavad tditmist lisanduvate nduete maht ja olemasolevate nduete ajatamised. Volgnevuses
olevate maa jarelmaksunoduete arv vihenes 8,7% vorra, mis on 4,7% rohkem kui aasta varem.
Maa jarelmaksunduete puhul on saavutatud volgnevuste loomulik tase — volgnevuste portfell
on korrastatud ja valitud vajalik volamenetluslik tegevus. Moned juhtumid lahenesid oodatust
kiiremini ja riigile positiivsemalt ning sellest ka kasv.

Maa jédrelemaksu ndudeid oli aasta 10pu seisuga 60,5 miljonit eurot, riigile iile tulnud
oppelaenude ndudeid ca 960 000 eurot ja kohtuotsuse alusel sissendutavaks muutunud ndudeid
ja trahve 14 miljonit eurot. Riiginduete haldamise teenusega seotud tegevuskulud olid 2019.
aastal 577 tuhat eurot (vt ka tegevusaruande peatiikk 3). Nouete arvestuse kulu iihe arvestuses
oleva ndude euro kohta oli 0,028 eurot ehk 2,8 eurosenti.

Eesmiirkide tiditmine

Nr | Eesmirk Moodik Tulemus | Tulemus | Sihttase
2018 2019 2019
1. | Riigi nduded on Riiginduete tiitmise 54 54,6 57
taidetud. osakaal (%)
Vdlgnevuses olevate puudub 8,7% 4
lithiajaliste nduete arvu
vihenemine (% aastas)
2. | Nouete haldamisega Nouete arvestuse kulu puudub 0,028 <0,05
seotud toOprotsessid | iihe arvestuses oleva
on efektiivsed. noude euro kohta (eurot)

1.6 Riigihangete korraldamine

RTK osutab riigihangete korraldamise teenust Riigikantseleile, Justiitsministeeriumi,
Keskkonnaministeeriumi, Rahandusministeeriumi valitsemisalale ning Sotsiaalministeeriumile
jajargmistele Sotsiaalministeeriumi valitsemisala asutustele: Terviseamet, Ravimiamet, Tervise
ja Heaolu Infosiisteemide Keskus, Soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinik ning
Sotsiaalkindlustusamet. Teenindame 23% riigiasutustest.

2019. aastal keskendusime teenuse kvaliteedi parandamisele ja ise uute klientide leidmiseks
samme ei astunud. Aasta esimese poole mirksdnaks on véirbamine — votsime toole 11 uut
tootajat, sh 10ime 5 uut tookohta. Moodustasime valdkondlikud meeskonnad, mida juhivad
hankejuristid — Sotsiaalministeeriumi valitsemisala teenindav meeskond,
Keskkonnaministeeriumi  valitsemisala teenindav meeskond ja Justiitsministeeriumi
valitsemisala, Rahandusministeeriumi valitsemisala ja Riigikantseleid teenindav meeskond.

Meie suureks roomuks klientide rahulolu riigihangete korraldamise teenusega kasvas 7,1 pallilt
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7,4 pallini. Suurenes ka rahulolu meie tootajate koostoovalmiduse ja kompetentsusega.
Vorreldes 2018. aastaga oldi vihem rahul dokumentide ettevalmistamise protsessiga (rahulolu
langes 8,2 pallilt 8,0 palli peale), mis on suure toendosusega seletatav personalipuudusest
tuleneva iilekoormusega. Algselt oli plaanis 2019. aastal kdivitada klientide tagasiside jooksev
kiisimine, kuid arvestades aasta alguse raskusi teenuse pakkumisel tulenevalt personali
vihesusest, otsustasime selle liikkata 2020. aasta algusesse. Rahulolu iileriigiliste iihishangetega
vihenes suisa 1 palli vorra (7,93 pallilt 6,93 pallile). Siin vdib pdhjuseks olla eelkdige
kantseleitarvete ja koopiapaberi hankes kasutusele voetud e-kataloogi siisteem, mis pdhjustas
tellijates segadust ja ei tootanud alati laitmatult. Tdnaseks on tellijad sellega harjunud ja ka
sisteem tookindlam. Samuti vois {iihishangete rahulolu védhendada reisikorraldusteenuse
hankega seotud vilisvahendite tagasindue seoses IATA sertifikaadi ndudmisega.

Finantsarvestuse osakonna abiga arvutasime vilja teenuse kogukulu, mis oli 2019. aastal
616 158 eurot, mis teeb 2352 eurot hanke kohta (kokku alustati 262 hanget).

Kokku alustasime riigihangete registris 2019. aastal 262 hanget, sh:

e 186 hankemenetlust (sh iileriigilised ithishanked koopiapaberi, kantseleitarvete, kiituse
ja reisikorraldusteenuse ostmiseks)
e 76 minikonkurssi varasemalt solmitud raamlepingute alusel

Illustreerimaks RTK hankeiiksuse t66d, leidsime, et hankisime 2019. aastal nditeks 412 100
liitrit kiitust, 209 sdidukit, 87 691 500 lehte koopiapaberit, 185 000 kg sepikut, 473 800 liitrit
piima, 335 000 kg kartulit, 1 572 643 {ihikut ravimit, 2440 paari jalandusid, 22 700 000 m?
karuputke torjumist.

Alustasime 2019. aastal 23 hanget, mis hdlmasid rohkem kui iihe hankija vajadusi.
Raamlepingu sdlmimine oli eesmirks 46s hankes. Uleriigiliste iihishangetena viisime lébi
hanked koopiapaberi, kantseleitarvete, kiituse, sdidukite ja reisikorraldusteenuse hankimiseks.
Analiiisides {ihishangete tulemusi saame jdreldada, et kindla mastaabiefekti saavutasime
kiitusehankes. Kantseleitarvete ja koopiapaberi hanke osas tundub esmase analiiiisi pdhjal, et
ostetavate kaupade kogused ja mahud on kohati nii véikesed, et ei kaalu iiles iihishanke
administreerimise keerukust. Soidukite {ihishanke puhul tdi meile ootamatusi uuenenud
riigihangete register, mis ei voimaldanud teatavaid funktsionaalsusi, millega olime arvestanud
ja mida vana register voimaldas. Jatkame iihishangete tulemuslikkuse analiitisimist 2020. aasta
esimesel poolaastal.

Keskkonnahoidlikke aspekte kasutasime 2019. aastal alustatud hangetes seitsmel hankel ja
sotsiaalseid aspekte kolmel hankel.

2019. aastal esitati vaidlustused kolmes hankes. Uks vaidlustus jdi menetlusse vdtmata ja
iilejadnud kaks said riigihangete vaidlustuskomisjonist RTK jaoks positiivse lahendi. Neist iihe
puhul kaevati vaidlustuskomisjoni otsus kuni Riigikohtuni edasi, aga RTK jaoks positiivne

Suurendasime  kliendikohtumiste sagedust. Viisime sisse kvartaalsed kohtumised
Rahandusministeeriumi, Sotsiaalministeeriumi ja Justiitsministeeriumiga ning kohtusime
korduvalt ka Keskkonnaministeeriumi valitsemisala asutustega, Riigikantseleiga ja eraldi veel
Sotsiaalkindlustusametiga ja vanglatega. Suhtlesime jarjepidevalt Rahandusministeeriumi
riigihangete ja riigiabi osakonnaga riigihangete registri arendusvajaduste teemal.

Alustasime standardtoimemudeli koostamist, millega loodame 16pule jouda 2020. aasta I
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pooles. Lisaks uuendasime hankekorda ja selle lisadeks olevaid erinevaid vorme ning tldisi
osakonna igapédevatooks vajalikke juhendmaterjale.

Eesmiirkide tiitmine

Nr | Eesmirk Moéodik Tulemus | Tulemus | Sihttase
2018 2019 2019
1. | Meie riigihangete Kliendirahulolu 7,1 7,4 >74
korraldamise teenus riigihangete
aitab kaasa klientide korraldamise
eesmarkide teenusega (10-palli
saavutamisele ja skaalal)
arengule. Kliendirahulolu 7,9 6.9 >38.,0
iileriigiliste
ithishangete
korraldamise
teenusega (10-palli
skaalal)
Pohjendatud 0,9 0 <2
vaidlustuste osakaal
kdigist ldbiviidud
hangetest (%)
2. | Hangete korraldamise Hanketeenuse kulu puudub | 2352 méidramata
teenus on hanke kohta (eurot)
kuluefektiivne.
4. | Hangete korraldamise | Teenindatavate 23 23° 297
teenust kasutab enamik | asutuste osakaal
keskvalitsuse asutustest. | riigiasutustest (%)

1.7 Toetuste kasutamise korraldamine

Uhtse rakendusteenuse loomise esimeses etapis liikusid alates 1. septembrist 2018
struktuurivahendite korraldusasutus, sertifitseeriv asutus ja nelja rakendusasutuse (Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeerium, Rahandusministeerium, Riigikantselei ja
Sotsiaalministeerium) meetmete rakendamine RTKsse. Novembrist 2018 tdidame ka Euroopa
Majanduspiirkonna ja Norra finantsmehhanismide riikliku kontaktasutuse ja sertifitseeriva
asutuse iilesandeid. Aastal 2019 jatkasime koostdos klientidega protseduuride iihtlustamise ja
lihtsustamisega. Paranenud on koost66 Euroopa Komisjoni ja doonoritega, kliendid on senisest
rohkem kaasatud meetmete disaini ja toetuse otsuste tegemine on muutunud lihtsamaks ning
protsess on liihem.

Uhtse rakendusteenuse loomise teise etapi kiigus korrastasime oma sisemist struktuuri.
Uhendasime rakendamise ja arendamise poole arendustegevused. Uue struktuuri puhul
lahtusime just funktsioonidest, mitte osakonna jaotusest. Toimime edaspidi {ihe iihtse
korraldusasutusena. Uuendasime sealjuures ka protsessikirjeldusi, koostades iihise
struktuurivahendite korraldusasutuse ja riikliku kontaktasutuse ning Norra ja Euroopa
Majanduspiirkonna sertifitseeriva asutuse tookorra programmperioodiks 2014-2020/2021.
Muutsime ka korraldusasutuse minimaalseid kontrollreegleid koondavat juhendit.

Tegime ettevalmistusi Innove ja Archimedese rakendatavate toetusmeetmete iilevotmiseks

637 asutust 158 riigiasutusest
7 Algtaseme médramisel tehti 2018. aastal arvutuslik viga ja see peaks olema 23%. Kokku lepiti, et 2019 a. uusi
asutusi teenindamisele ei voeta.
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alates 1. aprillist 2020. Lisaks votsime iile starditoetuse ja ettevotlusteadlikkuse tdstmise
programmide rakendamise. Uue programmperioodi ettevalmistamine on tdies hoos. Oleme
loonud koostods Rahandusministeeriumiga teemade Idikes t60grupid uue perioodi
ettevalmistamiseks, kuhu on kaasatud nii rakendusasutused kui rakendusiiksused.

Korraldusasutusena kooskodlastasime 2019. aasta jooksul 50 toetuse andmise tingimust. Kokku
toimus 28 uut taotlusvooru, mille puhul keskmine taotluste hindamise aeg oli 45,5 pédeva ja
viljamakse tegemise keskmine aeg 25 pédeva. Sotsiaalvaldkonnas otsustasime anda toetust 483
projektile. Suurima toetuse sai Ida-Viru Keskhaigla (15,4 miljonit) ja vdikseima 1064 eurot
MTU Vingerpuss esmaabikoolituseks. Ettevotluse valdkonnas toetasime maakondade arengut
33 miljoni euroga. Siin oli suurim toetus Ladnemere Kunstisadama rajamiseks (2 miljonit) ja
véikseim 12 990 eurot (starditoetus) Viljandi Kehastuudiole. Valdkonna projektide toel loodi
700 uut tookohta. Elukeskkonna arendamise valdkonnas toetasime 4,9 miljoniga Narva raekoja
hoone ja platsi rekonstrueerimist (suurim toetussumma) ja vdikseima toetuse sai Setomaa
Tsdimaja 620 eurot. Jatkasime tippjuhtide arendamise toetamisega — 2019. aastal osales 98%
kogu Eesti avaliku teenistuse tippjuhtidest vdhemalt {ihes Tippjuhtide kompetentsikeskuse
poolt korraldatud arendustegevuses. Toetasime tegevuspohisele riigieelarvele iileminekut.
Tehnilisest abist sai tootasu keskmiselt 296 inimest. Alates 2015 on tehnilise abi 127 miljonist
makstud vilja 55,98 miljonit. Piiriiileste programmide suurim rahastatud projekt 2019. aastal
oli Eesti-Vene porgammi projekt ,,Narva-Ivangorod Castles* kokku 6,2 miljonit.

Euroopa Komisjonilt kiisisime 2019. aastal makseid struktuurivahenditest rahastavate
projektide katteks viiel korral ja saime neilt kokku 506 miljonit eurot. Kokku on 2019. aasta
16pu seisuga vahendeid lackunud 46,3% kogumahust. Hiivitasime ka Euroopa Liidu Noukogu
t00s osalevate Eesti delegaatide sdidukulusid. Sel aastal kdidi kohtumistel 1453 korral ja
keskmine kulu iihe sdidu kohta oli 764 eurot.

Detsembris alustasime Riigi Infosiisteemide kiiberturvalisuse projektide (projekt “Cyber
Resilience for Development” ja projekt ,,Cyber Capacity Building Network®) kulude
sertifitseerimisega.

Osa iihtse rakendusteenuse loomise projektist on ka eri meetmete rakendamise koondamine
iihte IT-slisteemi. 2019. aastal tdime SFOSI {ile riigieelarvelised toetusmeetmed ja Navisioni
nimelises programmis paiknenud meetmed. Valmis SFOSi ja SAP1 liides finantsarvestuse ja
maksete automatiseerimiseks ning valmisid SFOSi rikkumiste uus moodul ja taotluste
vastavuskontrolli moodul.

Eesti elanikest 76% on kuulnud struktuurifondidest/eurotoetustest ja 87% neist peab mdju Eesti
riigile positiivseks. Kommunikatsioonivaldkonda peame senisest enam panustama, et tdsta
teadlikkust Euroopa struktuurivahenditest tehtud projektidest, mis parendavad Eesti inimeste
elu, kuid vajame ka teadlikkuse tdusu Riigi Tugiteenuste Keskusest kui toetuseid korraldavast
ja rakendavast asutusest. Mullusiigisese avaliku arvamuse uuringu jirgi teab RTK-d vaid 15%
kiisitletuist (1000 vastajat). Kui soovime olla toetuse saajatele heaks partneriks ja ndustajaks,
peame kommunikatsioonitegevustele senisest enam tdhelepanu podrama ning kaardistama
sihtgruppide kaupa infovajaduse ja suutma pakkuda seda vastavalt nii eesti, inglise kui vene
keeles.

Tuginedes pilootuuringute tulemustele on toetuse taotlejate rahulolu e-toetuskeskkonnaga 10-
palli skaalal 7,2 palli ja rakendusasutuste ning rakendusiiksuste rahulolu RTKga 6,2 palli 10-
palli skaalal. Jatkame tagasiside kiisimist ka 2020. aastal. Aastal 2020 alustame jooksva
tagasiside kiisimisega toetuse taotlejatelt.

Mitteabikdlblike kulude maht kdigist vilja antavatest toetustest oli vaid 1,15% ja véhenes
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vorreldes 2018. aastaga (siis 1,46%).

Tabel 1. Viljamaksed toetuse saajatele seisuga 31.12.2019

Rakendusiiksus Fond EELARVE Kumulatiivsed Kasutatud
Rakendusiiksuste ja viljamaksed seisuga vahendid %
fondide l6ikes * 31.12.2019 **

Ettevitluse ERDF | 274 064 199,00 125 122 955,37 45,65%

Arendamise

Sihtasustus

Riigi Infosiisteemide ERDF | 161 918 822,00 87 957 494,62 54,32%

Amet

Riigi Infosiisteemide ESF 7 225 000,00 3224 922,66 44,64%

Amet

Riigi Tugiteenuste Abifond | 206 886,00 126 585,81 61,19%

Keskus

Riigi Tugiteenuste CF 39 308 998,00 17 245 755,41 43,87%

Keskus

Riigi Tugiteenuste ERDF | 678165 570,00 285 159 026,35 42,05%

Keskus

Riigi Tugiteenuste ESF 28 019 004,00 13583 873,73 48,48%

Keskus

Sihtasutus Archimedes | ERDF | 307 231 521,00 161 230 506,00 52,48%

Sihtasutus Innove Abifond | 7 795 140,00 5079 242,06 65,16%

Sihtasutus Innove ERDF | 202 780 198,00 69 232 021,01 34,14%

Sihtasutus Innove ESF 496 544 928,00 234 550 572,45 47,24%

Sihtasutus Keskkonna | CF 415997 301,00 185 483 375,11 44,59%

Investeeringute Keskus

Sihtasustus Keskkonna | ERDF 119 833 147,00 17 144 171,75 14,31%

Investeeringute Keskus

Sihtasutus Kredex CF 119 764 000,00 98 229 344,63 82,02%

15




Rakendusiiksus Fond EELARVE Kumulatiivsed Kasutatud
Rakendusiiksuste ja viljamaksed seisuga vahendid %
fondide l16ikes * 31.12.2019 **

Tarbijakaitse ja CF 428 839 380,00 281 081 669,94 65,54%

Tehnilise Jarelevalve

Amet

* EELARVE summad kesksusteemi aruandest SFSA 2014-2020_Eelarve_taitmine

** Kumulatiivsed valjamaksed kesksiisteemi aruandest SFO8 (ei sisalda tagasindudeid)

Eesmiirkide tiitmine

Nr | Eesmirk Moodik Sihttase Tulemus
2019 2019
1. | Toetuse taotlejad ja saajad Soovitusindeks toetuse | mddramata | 19;
hindavad koostéokogemust taotlemisele RTKst (%) keskmine
RTK-ga korgelt ja soovitavad 0-10
koosto0d meiega ka teistele. skaalal 7,2
2. | Meie toetuste kasutamise Toetuse kasutamise méadramata | -15,4;
korraldamise teenus aitab kaasa | korraldamise teenuse keskmine
klientide eesmérkide soovitusindeks (%) skaalal 0-
saavutamisele ja arengule. 10 6,2
3. | Struktuuritoetuse ja teiste Mitteabikdlblike kulude | <2 1,15%
vélisabivahendite programmide | maht kdigist vilja
juhtimine ja siisteemide antavatest toetustest vs
toimimine on tagatud vastavalt | rakendajad kokku (%)
kehtestatud digusraamistikule.
4. | Toetuste maksmine toimub Viljamakse taotluse 60 25,2
moistliku aja jooksul. keskmine
menetluskiirus (pieva)
5. | Vilistoetuste andmine on Toetust andvate 78 7
viahem killustunud ja rakendustiksuste arv
rakendamine toimub iihtsetel
alustel.
6. | Toetuste kasutamise Rakendamise kulu (TA) | 2,84 2,84
korraldamise teenus on meetmete (SF) kohta
kuluefektiivne. (%)

2. TUGITEGEVUSED

2.1 Organisatsiooni arendamine

RTK osales 2019. aastal Rahandusministeeriumi algatatud kogemusvahetuse projektis, mille
raames kiilastasid meid vélishindajad ja lisaks CAF enesehindamise tulemustele saime
organisatsiooni parendamiseks kasutada ka vilishindajate tehtud ettepanekuid. Protsessist said
osa koik tootajad — suurimad arutelud, mida siis edaspidi teistmoodi teha toimusid augustis aset

leidnud suveseminaril. Té6tubade libiviimisel tegime koostddd Tallinna Ulikooliga, vdttes appi

andragoogika tudengid. Enesehindamise toorithmade, vélishindamise ja suveseminari arutelu
tulemusena esitati kokku 351 parendusettepanekut, neist olid juba tehtud 106 (vajalik
kommunikatsiooni parandamine), tegevuskavasse joudis 63 ja kellegi isiklikku tooplaani 68.
Ettepanekutest 92 puhul otsustasime, et need ei ldhe t60sse, 22 vajasid tdiendavat analiiiisi.
Enesehindamise tulemusel saadud koigi kriteeriumite keskmine hinne 0-100 skaalal oli 63,
eelmisel korral 2015. aastal jdi meie tulemus vahemikkus 37-54. Pohilised parendusvaldkonnad

olid téokeskkond, kommunikatsioon ja koostoo.

8 V.a Maaeluministeeriumi ja Siseministeeriumi valitsemisala
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Pikendasime arengukava ja tegevuskava aasta vorra. Missioon, visioon ja pdhivdirtused ning
strateegilised eesmaérgid jdid samaks — tépsustasime fookuseid ja eesmirkide tditmise
hindamiseks mdeldud mdddikuid ning tegevusi.

Jatkasime kliendiuuringute ldbiviimisega. Lisaks arvestusteenuste ja hangete teenuse
klientidele kiisisime esmakordselt tagasisidet ka rakendusasutustelt ja -liksustelt ning toetuse
taotlejatelt. Esimest korda kiisisime Riigitdotaja Iseteenindusportaali osas tagasisidet lisaks
administraatoritele 3000 tavakasutajalt.

Uhtlustasime RTK riskide hindamiseks ja korraldusasutuse riskide hindamiseks kasutatavad
metoodikad. Uuendasime lisaks juba eelpool nimetatud pohitegevuse todkordadele ja
personalivaldkonna protsessikirjeldustele teabehalduse ning eelarve- ja kulujuhtimise korda.

Alustasime teenusleppe tiiliptingimuste, standardtoimemudelite ja infosiisteemide haldamise
tingimuste véljatdotamisega, millega plaanime 10pule jouda uuel aastal.

Kiilastasime parimate praktikate vahetamise eesmargil Luksemburgi personaliteenuste keskust
ja osalesime Soome tugiteenuste keskuse algatusel kokku kutsutud esimesel Soome ja Balti
riikide tugiteenuste keskuste foorumil.

Sisekommunikatsiooni parandamiseks votsime aprillis kasutusele uue siseveebi. Lisaks kéivad
ettevalmistused vilisveebi uue platvormi kasutuselevotuks — projekt liikkkus edasi 2020.
aastasse, sest lildame RTK vilisveebi ja struktuurivahendite kodulehe iiheks ja see vdtab
planeeritust rohkem aega. Kuna toetuste valdkonna lisandumisega on muutunud
véliskommunikatsioon aina olulisemaks liitus meie meeskonnaga tédiendavalt ks
kommunikatsioonispetsialist. Koostasime kommunikatsiooniplaani, leppisime kokku
koneisikutes ja ka koolitasime neid. Paigaldasime majasildid Voru, Tallinna, Tartu ja Parnu
kontorihoonetele. = RTK  ldks nd  sotsiaalmeediasse. = Vajalik on  kaardistada
kommunikatsioonivaldkonna protsessid, see aga jadb 2020. aastasse.

Organisatsiooni terviseuuringus hinnati info litkumist skaalal 1-7 hindega 5,6. Kuna eelmisel
korral oli kasutusel teine metoodika, siis ei ole tulemused vdrreldavad. Siis aga hinnati
sisekommunikatsiooni 1-5 skaalal hindega 4,0. RTKd mainiti meedias 2019. aastal kokku 726
korral (aasta varem 435 korda; kasv tingitud toetuste korraldamise valdkonna lisandumisest).
Meediakajastustest 51% olid meediamonitooringu andmetel positiivsed, 0,65% negatiivsed
(kaks negatiivset uudist, mis olid seotud rahulolematusega seoses iihe toetusmeetme
tingimustega ja pahameel toetuse tagasindude osas) ja iilejddnud neutraalsed.

Tegime t00d selle nimel, et meie dokumendihaldussiisteem oleks kasutajasdbralikum ja
lihtsustaks meie igapdevatood. Meil on jérjest parem iilevaade, mis dokumendid meil nii paberil
kui elektroonselt on. Lisaks koostasime {ilevaate, kellele ja mis oOigused
dokumendihaldussiisteemis antud on, et meie andmed oleksid turvaliselt hoitud.

Arendasime edasi pohitegevuseks vajalikke infosiisteeme (Riigitodtaja Iseteenindusportaal, E-
arvekeskus, SAP, SFOS). Infosiisteemide haldamisega tegeleb RTK majandustarkvara
arenduse osakond. Alates 01.11.2019 kuulub osakonna iilesannete hulka ka SFOSi arendamine
ja  kasutajatoe  pakkumine.  Kasutajatugi asus  varem  Rahandusministeeriumi
Infotehnoloogiakeskuses ja arendamisega seotud tootajad toetuste arendamise osakonnas.
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Olulisemad arendused 2019. aastal:

o Liides eesti ravimite ehtsuse kontrolli siisteemiga (REKS)
o Liides struktuuritoetuste registriga (SFOS)

 Liidese tdiendamine todtamise registriga (TOR)

o Automatiseerimine (pikemalt vastava teenuse juures)

Riigitootaja Iseteenindusportaal

o Uleminek vabavarale
e Puudumiste funktsionaalsus
e Isikuandmete mooduli I etapp (isikuandmete vaatamine ja muutmine)

SFOS
e Rikkumiste uus moodul
o Taotluste vastavuskontrolli moodul

2019. aasta esimesel poolaastal kiis koos todajaarvestuse siisteemi t60rithm, personaliteenuste
osakond pani kokku siisteemi tehnilise kirjelduse. Kuna projekti rahastamise osas otsust pole,
siis on praegu edasine tegevus peatatud. Aasta alguses toimus SAP BO aruandluskeskkonna
uuele tarkvara versioonile iileminek. Alates 01.07.2019 on e-arved kohustuslikud. Uleminek on
olnud sujuv, aasta lopu seisuga on 96% arvetest e-arved.

Koostasime SAP ERP, SAP BO, Riigitdotaja Iseteenindusportaali ja E-arvekeskuse haldamise
teenuse tiiliptingimused, mis aasta 10pu seisuga on ministeeriumites tagasiside andmisel.

Majandustarkvara arenduse osakond registreeris 2019. aastal 8483 intsidenti, millest tdhtacgselt
lahendati 98%, 1 pédeva jooksul 79%.RTK vastava valdkonna toodtajate rahulolu SAP
administreerimise teenusega oli 10-palli skaalal 8,3 ja rahulolu SFOSiga 7,3.

Tegime koostood Pohja-Eesti Regionaalhaiglaga, soovides juurutada seal RTK
arvestusteenustega seotud infosiisteeme (SAP ERP, SAP BO, Riigito6taja Iseteenindusportaal
ja E-arvekeskus). Analiiiis niitas, et nimetatud infosiisteemide kasutuselevotuks suurhaiglas
tuleks teha tdiendavaid arendusi, et siisteemid toetaksid paremini nende téoprotsesse. Kahjuks
ei onnestunud meil investeeringuteks vajalikke rahalisi vahendeid leida ja otsustasime tihiselt
projekti 15petada.

Eesmiirkide tiditmine

Nr | Eesméark Moodik Tulemus | Tulemus Sihttase
2018 2019 2019
1. | Organisatsiooni CAF hinnang puudub® | 637 51-70
tookorraldus on juhtimiskvaliteedile
tohus. Majandustarkvara SAP | 60 53;0-10 > 60
administreerimise skaalal
teenuse soovitusindeks keskmine
RTK tootajate seas (%) 8,3
SFOSi soovitusindeks puudub | 0; 0-10 midramata
RTK toetuste valdkonna skaalal

92015 a. CAF enesehindamisel oli keskmine hinne 47 skaalal 0-100.
102019. a enesehindamise tulemuste pdhjal kriteeriumite keskmine hinne skaalal 0-100
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Nr | Eesmirk Moodik Tulemus | Tulemus Sihttase
2018 2019 2019
tootajate seas (%) keskmine
7,3
Tootajate hinnang info puudub | 5,6 médramata
litkumisele 1-7 skaalal
2. | RTK on avalikkuses | Meedikajastuste arv 435 726 850
tuntud kui Positiivsete puudub | 50,57 80
uuendusmeelne ja meediakajastuste osakaal
usaldusviirne (%)
organisatsioon. Negatiivsete puudub | 0,65 médramata
meediakajastuste osakaal
(%)

2.2 Personalitoo

Seisuga 31.12.2019 oli RTK struktuuris 393 ameti- ja tookohta, neist tdidetud 380 ja aktiivses
toosuhtes 357 tootajat. Aasta 10puga 10ppes rahvastikuregistri andmete uuendamise projekt ja
sellest tulenevalt Iopetasime toolepingud 30 rahvastikuregistri andmete osakonna toGtajaga. 1.
jaanuarist 2020 litkusid Maksu- ja Tolliametisse 8 riiginduete osakonna toGtajat seoses nduete
sundtéitmise lilesande iile andmisega Maksu- ja Tolliametile. Samast paevast liitusid meiega 32
inimest Kaitseministeeriumi raamatupidamiskeskusest — hakkasime osutama arvestusteenuseid
ka Kaitseministeeriumi valitsemisalale. Arvestamata 1. jaanuaril toimunud muudatusi paiknes
aasta 10pus RTK tookohtades 48% viljaspool Tallinna ja Harjumaad.

Personali voolavus oli 5,3%, mis on veidi kdrgem kui méddunud aastal (2018 a. oli voolavus
4,7%). Aasta jooksul virbasime 36 uut todtajat.

Aasta teises pooles alustasime ettevalmistusi Innove ja Archimedese toetusmeetmete {ile
vOtmisega, mille tulemusena liituvad meie kollektiiviga 1. aprillist 2020 a. 60 uut inimest.

Tulemaks toime kdimasolevate ja eesseisvate muutustega 1dime septembris personalispetsialisti
ametikoha — personali valdkonnas tootas aasta I0pu seisuga kolm inimest (kaks
personalipartnerit ja personalispetsialist).

RTK personalitod valdkonnas oli tegus aasta. Toome siinkohal vilja olulisemad projektid,
tegevused:

e Uuendasime lehekiilge https://www.rtk.ee/personaliinfo ja 16ime RTK kui todandjat
tutvustava alamlehe

e Votsime kasutusele viarbamistarkvara Talendipank

e Kujundasime uued tookuulutuste pdhjad

e Osalesime tdodandja brindingu agentuuri Instar EBC lébi viidavas todandja maine
uuringus

e Viisime konsultatsioonifirma Tripodi abil 14bi toGtajate tagasisideuuringu

e Osalesime kollektiivina erinevatel rahvaspordiiiritustel (nt Maijooks, Viljandi jarve
jooks) ja tellisime meeskonnatunde suurendamiseks RTK logoga t-sdrgid

e Osalesime projektis ,,Anneta aega“ ja istutasime koos metsa

e Rajasime terviserajad Tallinna ja Viljandi kontorisse

e Liksime iile kahele personalivestlusele aastas — tulemusvestlus I kvartalis ja
arenguvestlus, mis keskendub todtaja isiklikule arengule ja koolitusvajaduse
kaardistamisele, III kvartalis
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Hakkasime néitajana jdlgima koolituskulude suhet tootasukuludesse ja aastas vihemalt 16 h
koolitusi lédbinud tootajate osakaalu koigist RTK tootajatest. 2019. aastal moodustasid
koolituskulud 1,7% tootasukuludest. Vdhemalt 16 h koolitusi 14bis 82% RTK tootajatest.
Paneme suurt rohku tootajate kompetentside tostmisele. Klientide keskmine hinnang meie
tootajate kompetentsusele oli 8,1 palli 10 palli skaalal. Vorreldes 2018. aastaga, mil see oli
keskmiselt 8,7, on tulemus madalam, kuid niiiid on keskmise sisse arvutatud ka
rakendusasutuste ja rakendusiiksuste hinnangud meie toetuste valdkonna todtajatele. On
loomulik, et alguses on hinnangud negatiivsemad, ka oli vastanute arv vdike. Kuna personali
rahulolu-uuringu metoodika muutus, siis ei ole tulemus enam varasemaga vorreldav. Eelmises
uuringus oli téotajate hinnang juhtimiskvaliteedile 5-palli skaalal 4,4. Niiid ldbi viidud
uuringus hinnati vahetut juhtimist 7-palli skaalal hindega 6,1.

RTKd kui todandjat soovitab 90% todtajatest, mis on viga korge tulemus. Avaliku sektori
keskmine (konsultatsioonifirma Tripodi ldbi viidud uuringute pdhjal) on 85%. Kogenud
tootajatest on RTKs huvitatud to6tama 25% (Instar EBC uuringu tulemusel).

Kaardistatud oluliste riskide maandustegevused olid piisavad.

Eesmiirkide tiditmine

Nr | Eesmiark Moéodik Tulemus | Tulemus | Sihttase
2018 2019 2019

1. | Meie té6tajad on | Klientide keskmine hinnang | 8,7 8,11 >8.5

tootajate kompetentsusele (0-
kompetentsed. 10 skaalal)

Tootajate hinnang vahetule | puudub 6,1 midramata
juhtimisele (1-7 skaalal)
Koolituskulude suhe puudub 1,7 méadramata
tootasukuludest (%)
Aastas vihemalt 16 h puudub 82 madramata
koolitusi ldbinud RTK

tootajate osakaal koigist
RTK tootajatest’? (%)

2. | Meie todtajad on | RTK kui todandja puudub 90 madramata
piihendunud soovitusindeks (%)
Vabatahtlik voolavus (%) 4,7 53 <7
Tootajate pohipalga tase 99,9 100,5 100
eesmarktasemesse (%)
3. | RTK on RTK-s tootamisest huvitatute | puudub 25 madramata
tooandjana ja vdga huvitatute osakaal
atraktiivne kogenud to6tajate hulgast
(%)

11 %2019. a. kliendiuuringus RTK tootajate kompetentsusele finantsarvestuse, personali- ja palgaarvestuse,
riigihangete korraldamise ja toetuse kasutamise korraldamise alastes kiisimustes antud hinnangute aritmeetilise
keskmine. Hetkel ei arvestata keskmise hinnangu hulka toetuse taotlejate tagasisidet, aga plaanis on seda kiisima
hakata.

12 Aasta 10pu seisuga aktiivses tddsuhtes tootajad
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3. EELARVE TAITMINE

Eelarverea nimetus Eelarve Kasutamine %
Tegevuskulud 14137126 13535742 | 96%
Toojoukulud 10 744 885 10 648 334| 99%
Tootasud 7 865 450 7820340 99%
Erisoodustused 132 881 115727 87%
Toojoukuludega kaasnevad maksud 2746 554 2712267 99%
Majandamiskulud 3392241 2 881811 85%
Administreerimiskulud 253 488 154 667 | 61%
Arvestus- ja auditeerimisteenused (e-arvekeskus) 86 000 88927 | 103%
Uurimis- ja arendustood 53036 49315 93%
Léhetuskulud 158 976 139739 88%
Koolituskulud 162 221 124710 77%
Kinnistute, hoonete ja ruumide majandamiskulud 632 500 608 790 96%
Soidukite majandamiskulud 30 000 31747| 106%
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kulud 56 666 77 529| 137%
Inventari majandamiskulud 37 500 28611 76%
Meditsiinikulud ja hiigieenitarbed 13 000 19312 149%
Oppevahendite ja koolituste kulud 1293379 1044297 81%
Kommunikatsiooni-, kultuuri- ja vaba aja kulud 4167 40 675| 976%
Mitmesugused majanduskulud 57 690 52839 92%
Muud tegevuskulud 0 4330
Kdibemaksukulu tegevuskuludelt 353618 416322 75%
P6hivara amortisatsioon 0 5596
Investeeringud 1166 667 1913712 | 164%
Inventari soetus 125 000 54825 44%
MaalS arendamine 0 15458
RTIP arendamine 112 500 679 386 | 604%
SFOS arendamine 929 167 845092 91%
Kdibemaksukulu investeeringutelt 0 318 952
Tegevuskulud osutatavate teenuste kaupa 13 535 742
Toetuste korraldamine 4193425
Finantsarvestus 3794 587
Personali- ja palgaarvestus 1919 744
Personaliarendus 1216625
Rahvastikuregistri korrastamine 631 974
Riigihangete korraldamine 616 158
Riiginouete haldamine 577011
Koondaruandluse koostamine 169 896
Kdibemaksukulu tegevuskuludelt 416 322
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Investeeringud osutatavate teenuste kaupa 1913 712
Toetuste korraldamine 862 418
Finantsarvestus 174 295
Personali- ja palgaarvestus 434 008
Personaliarendus 101 481
Riigihangete korraldamine 3120
Riiginouete haldamine 18714
Koondaruandluse koostamine 724
Kdibemaksukulu investeeringutelt 318 952
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