Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

Turismi pikk vaade
2025-2035

LISAD

Tallinn 2024



Sisukord

Lisa 1: Mis on turismi pikk vaade, kuidas see valmis, kuidas elluviimine on korraldatud .... 3

Lisa 2: Turismi (Mega)trendid ...........oooeuiiiiiii e e e e 8
Lisa 3: Eesti turismi OKOSUSIEEM ......ccooiiieeeeeeeeee 19
Lisa 4: Eesti atraktiivse SINtKONaNA............ooociiiiiiiii e 24
Lisa 5: TuriSMINOUAIUS........cooiiiieeeee e 28
Lisa 6: Uhenduvused ja ligiPAASEtaVUS.............cceeveeereceeeieeieeeeeteeeee e, 34
Lisa 7: Turismiharidus ja t00jOUd ............uuiiiii i 38
Lisa 8: Taustaanallus turismi hetkeolukorrast ..., 44
Lisa 9: Eesti turismi vdimalikud tulevikustsenaariumid - avastades tulevikke................... 45

Lisa 10: Arengueeldused: kestlikkus, digi- ja innovatsioonip66re turismis ja

etteVOtIUSKESKKONG .........ccoiiiiii 48
Lisa 11: URO s&astva arengu €SMArGid ............ccevueireeierieireireireeiesieereereeseeiessesse e 56
Lisa 12: Seosed teiste strateegiliste dokumentidega ............cuvveeiieeeriiieiiiiiee e, 59
Lisa 13: Eesti sihtkoha juhtimisorganisatsioonid (DMO) .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinnes 63
Lisa 14: Turismi pika vaate 2025-2035 moddikud ja moisted.............ccccvvveeeeieeeniiiiiiinnnnn. 67
Lisa 15: Meetodiraport - Turismi pikk vaade ja tulevikeseire meetodid....................vvvennn.. 96
Lisa 16: Eesti turismi regionaalne MOju .........cooveeeieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 109
Lisa 17: Eesti turism vérreldes teiste Euroopa Liidu riikidega ..........ccccvvviiiiviiiiiieeinnnnnnn. 119
Lisa 18: Peamiste kaasatute NIMEKI ..............uuuuuuuummiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeees 123



Lisa 1: Mis on turismi pikk vaade, kuidas see valmis, kuidas
elluviimine on korraldatud

Turismi pikk vaade koos lisadega on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi juhtimisel
aastatel 2023-2024 toimunud anallisi- ja kaasamisprotsessi tulemus (vt joonis 1). Pika vaate
dokument on slintees ja kokkuvdte tulevikeseire meetodit kasutades korraldatud tegevuste
tulemustest ning teadusartiklitest, analtiiisidest ja statistikast. Uldjuhul piisab kokkuvétva pika
vaate dokumendi lugemisest, et moista selle eesmarke ja tegevussuundi. Péhjalikuma tausta
saamiseks ja siigavama huvi puhul méne teema vastu on vdimalik tutvuda lisadega, mis on
pika vaate dokumendi lahutamatud osad ja l&ahtekohad.

Eesti turismi pikka vaadet on vaja, sest Eesti turismil puudus pikaajaline ja laiapdhine
arengudokument. Eelmine - Eesti riiklik turismiarengukava - kehtis aastatel 2014 - 2020.1

Turismi strateegilist arengudokumenti on vaja:

o teadlikkuse tdstmiseks turismist ning turismivaldkonna eesmarkidest valitsuses,
erinevates turismivaldkonna teemadega haakuvates ministeeriumites ning
organisatsioonides (naiteks on see oluline riigieelarve protsessis, valitsuse
tegevusprogrammides);
kui teadmuspdhist suunanaitajat oluliste poliitika-, finants- ja ariotsuste tegemisel;
teistele valdkondadele (Uhendused, haridus, kultuur, sport, keskkond, ruumiline
planeerimine, t66jdud, tehnoloogia jt) seoste ning kasu nagemiseks enda valdkonna
ja turismi vahel ning oma tegevuskavadesse turismi eesmarkide integreerimiseks;

e teiste valdkondadega riigi strateegilises planeerimises vordvaarse ja vorreldava
olukorra loomiseks.

Eesti turismi pikk vaade on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi strateegiline
arengudokument turismivaldkonna terviklikuks arenguks, n-6 mitteametlik valdkonna
arengukava. Dokument analllsib  kaasamisprotsessis saadud sisendite ja
dokumendianaludsi pdhjal turismivaldkonda tervikuna, peegeldades:

1) ambitsioone (rohkem kdérge lisandvaartusega valdkondi linnades, Ule-Eestiline (niSi)turism
toetamas kogukondade arengut, mitmekesised ja sujuvad thendused),

2) sektori arenguvajaduste toetamist nende ambitsioonide saavutamiseks ja

3) turismi kui poliitikavaldkonna olulisust — koost6dd teiste ministeeriumidega ja Uhiste
plaanide loomist. Tegemist on valdkondadetilese kokkuleppega, mis raamistab turismisektori
mitmekulgse mdju Eesti sotsiaalmajanduslikule arengule. Tapsem ulevaade turismiga seotud
Eesti arengudokumentidest ja seosest on toodud lisas nr 12.

Riigi strateegilise raamistiku? moistes on , Turismi pikk vaade 2025 - 2035“ keskpikk
strateegiline dokument, mille kinnitab turismi eest vastutav minister oma kaskkirjaga
ja kus lepitakse kokku:

e turismi arengut puudutavates péhimdtetes;

e pikaajalistes eesmarkides;

e Uldistes arengusuundades;

e Uhisosas teiste valdkondadega.

Eesti turismi pika vaate protsessi eesmark oli luua turismiasjaliste poolt Uhiselt strateegiline
pikaajaline dokument, mis toetab Eesti kui erilise kestliku turismisihtkoha arengut Euroopas ja
maailmas. Hiljutiste kriiside tbéttu oleme O&ppinud, et alternatiivsete stsenaariumidega
arvestamine aitab tulla toime véimalike ootamatustega, mistdttu on peamiseks metoodikaks
turismi pika vaate koostamisel tulevikeseire (Strategic Foresight). Erinevad kriisid on

1 EESTI RIIKLIK TURISMIARENGUKAVA (riigiteataja.ee)
2 Arengukavad ja strateegiline planeerimine | Eesti Vabariigi Valitsus



https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/3191/1201/3015/lisa.pdf
https://www.valitsus.ee/strateegia-eesti-2035-arengukavad-ja-planeering/arengukavad

samuti toonud esile vajaduse madista turismisektorit kui olulist horisontaalset valdkonda, mis
on paljude teiste sektoritega tihedalt seotud, nii mojutatu kui méjutajana.

Tulevikeseire metoodikas on oluline kaasamine ja koosloome, avatus uutele ideedele ja
vaatenurkadele ning labi arutati ka need kusimused, mis ei olnud kdige meeldivamad voi
mille arutamist seni vajalikuks ei peetud. See tahendab, et me ei mdelnud ainult enda soovitud
tulevikele, vaid arvestasime ka trendidega ja meid mojutavate pikajaliste muutustega ning
sellega, kuidas olla tdna valmis erinevateks tulevikeks. Pika vaate protsess oli véimalikult
kaasav ja koosloomeline, et see oleks sektori enda nagu (vt joonis 1). Pdhjalikult on kogu
protsessi meetodid ja tulemused ja kaasatud organisatsioonid lahti kirjutatud lisades nr 15 ja
16.

Turismi pika vaate protsess
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TAUSTAMATERJALIDE JA UURINGUTE ANALUUSID, SUVAINTERVJUUD

Joonis 1: Detailsem kaasamisprotsess etappide ja osalejate 16ikes

Pikaajalised sihid on kirja pandud arvukate td66tubade ja arutelude tulemusel koos
turismisektori ettevdtjate, erialalitude ja sihtkohtade ning teiste poliitikavaldkondade
kujundajate ja elluviijatega. Kaasamisprotsessi erinevatel Uritustel osales ligi 300 inimest ning
selle protsesi tulemusi valideerimis turismi eest vastutava ministri juurde loodud
turisminbukoda. Turismindukojast on tapsemalt juttu lisas nr 3.

Pikk vaade lahtub ka paljudest Eesti ja rahvusvahelistest uuringutest ja analllsidest,
statistikast ja muudest andmetest, tuvastatud trendidest ja arengutest ning sektori
majandusanaluusist, mille tulemused on tdpsemalt lahti kirjutatud lisades 2-8.

Tulevikeseire protsess oli jagatud kolmeks etapiks (vt tabel 1):

1. Avastamine — leidsime, millised trendid turismi ja Eesti turismi tdna enim mdojutavad;
2. Kujutlemine — I6ime Eesti turismi stsenaariumid ja visiooni;
3. Otsustamine — selgitasime valja, mida peaks tana tegema, et liikuda soovitud

tuleviku suunas.



Tabel 1: Tulevikeseire protsessi etapid

Etapp

Tegevused ja meetod

Keskne kiisimus

1) Avastamine —
kuhu oleme lilkumas?

- Turismindukoda 2.10.2023

- 3 trendiseminari veebis oktoober ja november 2023

- Trendianallus ja teemalehed oktoober 2023 — mai 2024
- Turismihariduse umarlaud 4.12.2023

Millised trendid meid tana
mojutavad?

2) Kujutlemine —
milline on meie
visioon? Mis meid
ees ootab?

- MKM ja EIS t66tuba - turismi tulevike metafoorid 13.11.2023
- Stsenaariumide t66tuba 5.12.2023 ja arutelud jaanuaris
2024

- Visiooniseminar 20.03.2024

- Siivaintervjuud jaanuar — marts 2024

Millised on Eesti turismi
stsenaariumid?

Milline on Eesti turismi visioon
aastani 2035?

3) Otsustamine —
mida teha praegu?
Kuidas eesmarke

- Kérajate paev 12.04.2024

- Turismindukoda 8.05.2024

- Individuaalsed arutelud ekspertide ja poliitikakujundajatega
september 2024

Mis peab juhtuma, et meie
pikaajalised eesmargid saaksid
taituda?

Mida peaksime téna tegema, et

saavutada?

- Turismi pika vaate téoversiooni kooskdlastamine likuda visiooni suunas?
turismindukojaga
- 11.11.2024 Turismindukoja arutelu enne dokumendi

ametlikule kooskolastamisele saatmist.

Nende kolme etapi sisulised tulemused kaasamisprotsessis olid jargmised:

1.

Avastamine: Trendiseminaridest ja veebikUsitlusest tulid valja jargmised Eesti
turismiasjaliste poolt tunnetatavad trendid: kasvav huvi reisida, inimeste kasvav
loodushoidlikkus, andmepdhiste ja digitaalsete tehnoloogiate kasutamise vdimalus,
pbélvkondade muutumine ja uued sihtrGhmad, tdusvad hinnad, Ulereguleerimine,
tehnoloogia Ulekullus, surve keskkonnale ja geopoliitiised pinged, suurenev hulk
roheregulatsiooni ja -meetmeid, sotsiaalmeedia levik ning sektori tootajate ootus
kérgemale palgale. AnallUsisime neid sisendeid koosmdjus dokumendianallusist
selgunud trendidega. Vaata ka lisa nr 2.

Kujutlemine: Turismi pika vaate stsenaariumitdéotoas lahtusime trendianallilsi etapi
tulemustest ning alustasime turismi tuleviku vétmetegurite ja olulisemate maaramatute
tegurite kaardistamisest. Defineerisime pingete®* peamised teemad ja nende
vBimalikud tulevikuolekud, millest meie t60s jai sbelale viis olulisemat pinget:

* lhendused - lennulihendused ja multimodaalsed Uhendused;
* piirkonnad - tdmbekeskused ja muu Eesti;

* tehnoloogia ja personaalsus - kliendi- ja tehnoloogiakesksus;
* kuvand - Pbhjamaa voi Baltikum;

* teenused - Uhetaolised voi mitmekulgsed.

Palju kélas seisukoht, et Eesti ei ole massiturismi sihtkoht, meie eesmark on pigem
vahem, aga kvaliteetsed teenused ja kilastajad. Baltikumi vs Pdhjamaade kuvandi
osas joudsime jareldusele, et Eesti pole paris kumbki, vaid on ise eriparane. Eesti ei
ole atraktiivne turismisihtkoht ainult atraktsioonide ja toodete méttes, vaid nende taga
on olulised riigi ja ettevotjate poolt loodavad voimekused (tugevad ettevétjad ja
sihtkohad, klienditeenindus, laiemalt kulalislahkus, tddtajate rahulolu, ettevotete
tegutsemiskeskkond, transpordilihendused, andmepdhisus, linnaruum,
maapiirkonnad st terve Okosusteem). Atraktiivsus ei kasva, kui podrame tahelepanu
vaid objektidesse, toodetele ja turundusele.

3 Maaramatud tegurid on votmetegurid, millel on suur méju tulevikule, kuid mille puhul véivad véimalikud arengusuunad olla
vaga erinevad.



Stsenaariumiseminari tulemuste analllsi kdigus kujunes algselt valja neli Eesti turismi
tulevikustsenaariumi, mida tapsustasime ja taiendasime lisaarutelude kaigus. Lépuks
keskendusime kolmele meid enam kdnetanud stsenaariumile, mis olid sisendiks
visioonipeatikile. Need stsenaariumid on ka edaspidi kasutatavad vdimalike uute
teekondade leidmise kohad, kui tekivad ootamatud tulevikud meid Umbritsevas
maailmas.

Eesti turismi pika vaate visioonipeatiiki kujundamiseks toimus visiooniseminar, kus
tutvustasime osalejatele kogutud taustainfot ja loodud turismistsenaariume ja osalejad
toid valja, mida vdiksid tulevikus tunda, teha, nadha ja rdadkida kullastajad,
turismiettevétjad ja kohalikud elanikud. Selle protsessi kaigus hakkas selguma
eelistatud tulevik peamiste seotud inimrihmade vaatenurgast ja kujunes visiooni sisu.
Vaata ka lisa nr 9.

Slnteesiprotsessis panime kokku erinevad stsenaariumid ja visiooniseminari
tulemused ning joéudsime selleni, et eripdrane ja autentne turism on oluline Ule kogu
Eesti. Soovime korget standardiy eelkdige Tallinnas, aga ka teistes linnades ning vaga
eriparaseid ja ka Urgseid teenuseid mujal piirkondades. Me vaga tahame, et Eestit
kilastavad inimesed laheksid ka Tallinnast valja. Samas me ei taha oma
tulevikukujutluses Eesti puhta ja mitmekesise looduskeskkonna kadumist ja
Ulerahvastatust. Nii digiriigi kui ka looduse osas on arenguruumi — kuidas neid
kaegakatsutavaks teha ja turismituluks po6orata. Tahame olla modernsed ja
tipptehnoloogiaga, aga me ei taha kaotada ennast. Me tahame hoida enda kiiksuga,
looduslahedast, metsikut palet. Kui me rajame midagi metsade keskele, siis tahame,
et see sulanduks ja sobiks sinna. Selgelt tuli valja, et Léuna-Eestisse me oma
Legolandi ei taha. On taiesti okei olla heas méttes igav, sest niimoodi hakkamegi
eristuma suurtest linnadest. Infomira, helimira, valgusmira on mujal vaga palju,
vaikus on muutumas tasuliseks ja meil on veel véimalus seda mila - see voibki olla
meie eripara, aga me peame seda hoidma.

Siit ka meie turismi metafoorid 16pliku visiooni sGnastamise sisendiks*:

- Moodne metsiku aiaga kodu: Tallinnas jt suuremates linnades on modernsed
korge kvaliteediga teenused, mujal palju autentset, lihtsat ja looduslahedast.®

- Eesti kui metsmaasikas: ta on urgne ja vaike, teda on raske leida ja need, kes
seda ei oska, ei markagi teda ega oska teda ka hinnata. Aga kui ta on kord
kaes, kui ta on kord olemas ja oma, siis on ta (iks parimaid asju uldse.®

4 Visioon on strateegilise dokumendi osa, mis vastab kiisimusele ,Kuhu me tahame jouda?“ ja loob raamistiku strateegilistele
eesmarkidele ning tegevustele, pakkudes motivatsiooni ja Uhtsust kdigile osapooltele.

5 Kujundlikult saab meie visiooni kirjeldada jargmise metafoorina: Eesti turismimaana tulevikus — kui moodne kodu huvitava ja
hoitud aiaga. Kas Eesti on kui haruldane ja maitsev metsmaasikas, mis ei peagi olema igaiihe jaoks? V6i on Eesti kui digitaalne
oaas, kus diginomaadid saavad end igal pool mdnusalt tunda? Need metafoorid kdlasid meie tulevikeseminaridel, kui uurisime,
milline turismimaa voiks Eesti tulevikus olla. Kuid turismi pika vaate td6tubades jai kdige enam kdlama metafoor, et Eesti on kui
mugav ja moodne kodu, millel on huvitav ja hoitud aed. Moodne kodu téhistab meie linnu, mis on kaasaegsed, mugavad ja
hubased. Nii kiilastajad kui kohalikud tunnevad end siin hasti. Huvitav ja hoitud aed tahistab kutsuvaid maapiirkondi, kus oleme
hoidnud alles oma ehedaid traditsioone ja loodust. Metafoor peegeldab ka Eesti kompaktset suurust — igale poole on lihtne ja
mugav minna. Kodus on alati huvitavat tegemist, aga vdid ka niisama olla. Aga lisaks — kodu ei ole vaid koht. Kodu on turvaline
ja kodule méeldes meenuvad lood ja head emotsioonid, mida hoiavad ja vaartustavad sealsed inimesed ehk kdik eestlased.
Koju ootame kiilalisi ja kodus oleme kdlalislahked.

6 President Toomas Hendrik livese kéne Eesti Vabariigi 95. aastapaeval. 2013. Toomas Hendrik llves: teeme meie 100.
aastapadevaks Eesti korda! (postimees.ee)



https://arvamus.postimees.ee/1148650/toomas-hendrik-ilves-teeme-meie-100-aastapaevaks-eesti-korda
https://arvamus.postimees.ee/1148650/toomas-hendrik-ilves-teeme-meie-100-aastapaevaks-eesti-korda

3. Otsustamine ja sisendite siintees: Turismi pika vaate karajate paeval aprillis 2024
kogusime sisendit, mida peaksime tana tegema, et likuda soovitud arengu suunas ja
valtida ebasoovitavaid arenguid. Kasutasime tagasivaatava stsenaariumi meetodit, et
leida tédnased vajalikud tegevussuunad soovitud tulemuste saavutamise suunas
likumiseks.

Turismi pika vaate pdhidokumendi tegevussammaste peatikis nr 5 on toodud stintees
karajate paevalt ja laiemalt kaasamise raames toimunud Uritustelt ning 2024. a
septembris saadud tagasisidest tegevussuundadele. Nende pdhjal prioriseerisime
tegevused ja otsustasime, millistele tegevussuundadele keskendume ning sinna
ressursse ja tdhelepanu suuname.

Turismi pika vaate pohjal koostatakse Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi juhtimisel
turismi 4-aastased detailsemad tegevuskavad, mida nimetatakse turismistrateegiateks.



Lisa 2: Turismi (mega)trendid

Mitmed rahvusvaheliste organisatsioonide raportid ja analtusid (OECD, EL, Sitra, McKinsey
jt) toovad valja (mega)trende, mis avaldavad mdju turismile kogu maailmas. Pikemaajalised
muutused, mida tuntakse megatrendidena, toovad meile muutusi ja seda mitte Uledo.
Megatrendide roll ei ole Ullatada, vaid juhtida tdhelepanu arengutele, mida me ei saa
ignoreerida. Nende muutuste moistmine aitab saada Ulevaadet ka ootamatutest arengutest ja
nende loodud vdimalustest. Muutused ei toimu isoleeritult, mistdéttu peaksime vaatama
muutuste suurt pilti ja trendide vahelisi seoseid. Naiteks keskkonna halvenemine kajastub
kasvavates geopoliitilistes pingetes, majandusvéimekuse halvenemises ja seotud
heaoluprobleemides.

Ulevaade maailmast

McKinsey toob valja, et parast seda, kui pandeemia muutis elu ja vaba aja veetmise viise, on
reisimine hoogsalt taastumas. Ootus on, et turism taastub taielikult 2024. aasta 16puks, olles
kaotanud 2020. aastal 75 protsenti oma vaartusest. Suur osa selles on pandeemia tottu edasi
likkusid reiside ellu viimine (revenge travel). Kuid ka siseturism taastub kiiresti ja on
moodustab ilmselt 2030. aastaks 70 protsenti reisikulutustest.’

Soome innovatsioonifond Sitra megatrendide llevaade 2023% on fookusesse valinud viis
teemat: loodus, inimesed, vdim, tehnoloogia ja majandus - SITRA margib, et aja jooksul on
megatrendide vahelised pinged slvenenud. Kdige keskmes on 6koloogilise jatkusuutlikkuse
kriis ja looduse taluvuspiiride lletamine: kliima soojeneb, bioloogiline mitmekesisus vaheneb,
loodusvarasid kasutatakse Ule ja jdatmete hulk suureneb. Inimtegevus koormab elusat ja
elutut loodust Ule selle taluvusvdime, seades sellega ohtu meie majanduse ja heaolu aluse.
Heaolu valjakutsed suurenevad, kuna paljud samaaegsed muutused mdjutavad inimeste
igapaevaelu: vananev, mitmekesistuv ja kasvukeskustesse koondunud rahvastik ning
suurenevad vaimse tervise probleemid.

Lisaks toob Sitra valja, et demokraatia eest peetav voitlus intensiivistub, sest Uhiskondi
pannakse proovile kriiside kuhjumisel. Samal ajal on vaidlused digimaailma reeglite, uue
tehnoloogia poolt ndutavate ressursside ja Uldisemalt tehnoloogiaarengu suuna Ule, mis
tahendab. Samuti iimnevad majanduse alustes |6hed, kuna Ulemaailmne ebavdrdsus kasvab
ja 6koloogilise kestlikkuse kriis suurendab vajadust ulatuslikeks majandusreformideks.

Uldiste megatrendide kérval on oluline jélgida otseselt turismiga seotud trende ja neid Eesti
olukorraga kérvutada. OECD?® toob esile reisijate eelistuste muutumise, kestlikkuse kasvava
tahtsuse turismis, uute tehnoloogiate rolli reisikogemuse parandamisel ning inimeste liikumise

" What is the future of travel? What are the latest travel trends? | McKinsey, vadatud 4.07.2024

8 Sitra megatrendid 2023. Megatrends 2023: these are the trends we cannot ignore.
https://www.sitra.fi/en/news/megatrends-2023-these-are-the-trends-we-cannot-ignore/. Vaadatud
12.03.2024.

9 OECD (2024), OECD Tourism Trends and Policies 2024, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/80885d8b-en
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diinaamika turismi eesmargil. Euroopa Komisjon?® réhutab oma turismipoliitikas kestlikkuse,
digitaalse Ulemineku ja vastupidavuse tahtsust. Komisjoni fookus hélmab Euroopa staatuse
sailitamist juhtiva sihtkohana, turismi panuse maksimeerimist kasvu ja t66hdivesse ning
koostdd edendamist ELi riikide vahel. Peamised huvivaldkonnad hdlmavad turismi rohe- ja
digiudoret, sektori sailendtkuse tagamist ning oskuste tdstmist ELi turismitddjous.

Medium toob vélja kiimme maaravat trendi, mis kujundavad reisimise tulevikku:!!

- Kestlik reisimine: keskkonnasobralike transpordivéimaluste valikuvéimalus, kohalike
ettevotete ja kogukondade toetamine, vabatahtlik t66 looduskaitseprojektidel,
reisimisega tekitatud susinikuheite kompenseerimine naiteks taastuvenergiaga,
kestlike turismipraktikate edendamine, loodusvarade kaitsmine.

- Diginomaadid: kaugtdd muutumisega normiks valib Uha enam inimesi to6tamise
reisimise ajal, pidades oluliseks elamiskulude, turvalisuse ja elukvaliteedi koosmaju.

- Tervise ja heaolu eesmargil reisimine: tegevused ja kogemused, mis téstavad
reisijate vaimset ja flUsilist tervist - Ghenduse taasloomiseks sdprade, pere, partnerite
vOi lastega, samuti kasvavat keskendumist unele ja enese heaolule, loodusturismile,
digiseadmetest vabanemisele jms.

- Aeglane reisimine: sukeldumine kohalikku kultuuri pikemaaegse viibimisega Uhes
sihtkohas ja sigavama sideme loomine kulastatavate inimeste ja paikadega ning
tdhendusrikkamate kogemuste kogumine, kohalik olemise tunnetamine (like a local).
Reisimine on mdeldud harima ja avaldama emotsionaalset moju, kohalikes tegevustes
osalemine, olles samal ajal kestlik kohalikele kogukondadele ja keskkonnale.

- Huperpersonaliseerimine  (Hyper-Personalization):  teenuste vdi  suhtluse
kohandamiseks kliendi pdhiandmete alusel individuaalseteks ja personaliseeritud
kogemusteks peavad ettevotted kasutama suurandemete pdhiseid
kliendisuhtlusplatvorme nagu kliendisuhete haldus (CRM) ja kliendikogemuse haldus
(CEM), et rahuldada iga reisija unikaalseid soove ning seda tehisintellekti ja
masindppe algoritmide kaudu kliendi kaitumise ennustamiseks. McKinsey uuringu
kohaselt ootab 71% klientidest personaliseeritud suhtlust igalt ettevottelt.

- Hostelite areng: lisaks eelarvesdbralikule majutusele on neis elav sotsiaalne
atmosfaar, unikaalne disain jne, mis pakub huvi seljakotiranduritest kuni digitaalsete
nomaadideni. Hostelitel on mitmeid eeliseid hotellide ees paindlikkuse, lisateenuste ja
madalate kulude osas, muutes need atraktiivseks, sh ka investoritele. Uksinda
reisimise populaarsus on peamine tegur, mis ajendab hostelituru kasvu. Lisaks on
hibriidhostelid uustrend. Aastate jooksul on hostelid kohandunud reisijate muutuvate
eelistustega.

- Liitreaalsus javirtuaalreaalsus (Augmented Reality (AR) ja Virtual Reality (VR)): AR
kogetakse nutiseadmete kaudu flUsilise keskkonna taiustamiseks. VR pakub
kogemust, kus kasutajad saavad valitud keskkonda iseseisvalt uurida ja tunnetada,
mdnikord eeldades VR-peakomplekte voi toetudes 360-kraadisele kaameravaatele.
VR reisikogemused aitavad inimestel maaratleda parimad sihtkohad oma reisideks.

10 European Commission, Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and
SMEs, Transition pathway for tourism, Publications Office of the European Union, 2022,
https://data.europa.eu/doi/10.2873/344425 ja European Commission. (2022, December 2). European
Tourism Agenda 2030, pdf. (europa.eu)

11 10 Trends for the Travel Industry for 2023 and Beyond. https://escapeselite.medium.com/10-trends-
for-the-travel-industry-for-2023-and-beyond-6580ca7ae7b0. Vaadatud 12.03.2024.
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AR ja VR vdivad pakkuda kodusviibides reisikogemusi inimestele, kes ei ole veel
valmis reisima, aidates turismil taiustada oma tooteid. Kuna ARi ja VRi kvaliteet
paraneb ja nende rakendamise kulud vahenevad, muutuvad need tehnoloogiad Uha
populaarsemaks reisivahenditeks.

Toiduturism: kulinaarsed elamused on reisimisel muutumas peamiseks fookuseks.
Reisijad on innukad avastama uusi maitseid ja kooke, osalema kokanduskursustel
ning nautima autentseid kohalikke roogi. Huvi toidureiside vastu on kdigi pdlvkondade
seas lokkele [66nud, seda trendi vbib negatiivselt mdjutada toidukultuuri
globaliseerumine ja autentsuse kadu.

Nisi- ja vahetuntud sihtkohtade turism: vahetuntud paigad koguvad populaarsust,
pakkudes autentsemat ja vahem ulerahvastatud reisikogemust. Reisijad otsivad
tavaparatuid sihtkohti, et valtida Ulerahvastatud turismimagneteid ja avastada
ainulaadseid ning autentseid elamusi. Aeglane reisimine, mis keskendub iga
kUlastatava koha nautimisele, muutub Uha populaarsemaks ja sobib hasti nidi- ja
tavaparatutele sihtkohtadele.

Vabatahtlikud programmid: turism pakub mitmesuguseid vabatahtliku t60 lilkke, mida
Uha enam reisijaid ka otsib motestatud reisimiseks, sealhulgas 6petamine, keskkonna
projektid, sotsiaalsed ja kultuuriprojektid, tootamine lastega, kogukonnaehitus,
haridus, rahvatervis jne. Paljud riigid pakuvad turismis vabatahtliku t66 vdimalusi, mis
on nende turismi kasvatanud, mdned populaarseimad sihtkohad on Bhutan, Jaapan,
Ldéuna-Korea, Austraalia ja Uus-Meremaa. Mitmed platvormid, nagu Volunteer World
ja Worldpackers, Uihendavad reisijaid Ule maailma vabatahtliku t66 véimalustega.
Reisijate huvi eristumist naitab ka militaar- ja toostusparandi turismi kasv. Kogenud
reisijad on tudinenud Uhetaolistest puhkusereisidest ning huvituvad enam sihtkoha
ajaloost  ja eriparast. Neid uusi turismi vorme toetavad ka
sihtkohaarendusorganisatsioonid ning ettevdtjad, kelle tdéostuse voi pdllumajanduse
arimudel on ammendunud voi seda saab taiendada korvaltegevustega.'?

McKinsey kusitles 2024. aasta veebruaris ja martsis enam kui 5000 inimest Hiinast,
Saksamaalt, Araabia Uhendemiraatidest (AUE), Suurbritanniast ja Ameerika Uhendriikidest,
kes olid viimase kahe aasta jooksul vahemalt Uhe puhkusereisi teinud. Kuus olulist jareldust
sellest uuringust olid:

Reisimine on prioriteet, eriti nooremate pdlvkondade jaoks. 66% kusitletud reisijatest
utles, et nad on nuud rohkem huvitatud reisimisest kui enne COVID-19 pandeemiat.
Millennialsid ja Z-pdlvkond reisivad rohkem ja kulutavad suurema osa oma
sissetulekust reisimisele kui vanemad pdlvkonnad.

Nooremad reisijad soovivad valismaale reisida. Z-p&lvkond ja millennialsid plaanivad
2024. aastal teha peaaegu voérdselt rahvusvahelisi ja sisereise, samas kui vanemad
polvkonnad plaanivad teha kaks korda rohkem sisereise.

Beebibuumi pdlvkond on valmis kulutama, kui nad ndevad vaartust. Beebibuumi
pblvkond moodustab endiselt 20% kogu reisikulutustest. Nad on valmis kulutama
mugavustele nagu otselennud, kuid on valmis loobuma elamustest raha séastmiseks,
erinevalt Z-pdlvkonnast, kes karbivad kdiki teisi kulukategooriaid enne elamuste arvelt
kokku hoidmist.

12 What Is Industrial Tourism And Why Is It So Popular? - Tourism Teacher, vaadatud 01.04.2024
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e Reisimine on kollektiivne lugu, kus sihtkohad on taustaks. Reisijad soovivad kuulda
teiste reisijate lugusid ja jagada oma kogemusi. 92% noorematest reisijatest sai
inspiratsiooni sotsiaalmeediast oma viimase reisi jaoks.

e Reisijate soovid séltuvad nende paritolust. 69% Hiina vastajatest plaanib jargmisel
reisil kiilastada kuulsat vaatamisvaarsust, vorreldes 20%Euroopa ja Pdhja-Ameerika
reisijatest. AUE vastajad eelistavad samuti ikoonilisi sihtkohti, samuti ostlemist ja
vabadhutegevusi.t®

Praegused kolm peamist reisitrendi:

1. Reisikulutused on peamiselt kodulahedased. 75% reisikulutustest on seotud
siseturismiga. Ameerika Uhendriigid on praegu maailma suurim siseturismi turg, kuid
Hiina on tdusmas liidriks I&hiaastatel. Turismi osapooled peaksid esmalt keskenduma
siseturismi potentsiaali maksimaalsele arakasutamisele enne rahvusvahelisele turule
suunamist.

2. Uued esilekerkivad turismisihtkohad nagu India, Kagu-Aasia ja lda-Euroopa.
Indialaste reisikulutuste kasv eeldatavalt ulatub 9% aastas aastaks 2030; Kagu-Aasia
ja lda-Euroopa reisijate aastane kasvuprognoos on umbes 7 protsenti.

3. Ootamatud sihtkohad leiavad uusi viise, kuidas meelitada reisijaid ja end
pusivate lemmikutega vorreldavaks muuta. Naiteks Rwanda on edendanud kestliku
turismi, piirates gorillade jalgimise lubasid ja suunates tulusid looduskaitsele.*

1950ndatel vahendas reaktiivmootori kasutuselevott oluliselt reisiaegu, muutes reisimist.
NUUd muudab tehisintellekt (Al) turismisektorit sarnasel pdhjalikul viisil. Nii ettevotted kui ka
reisijad kasutavad generatiivse Al (gen Al), masindppe ja sivadppe edusamme, et imber
moelda reisi planeerimise, broneerimise ja kogemise viise. Reisifirmadel on tlesanne imber
mdelda, kuidas nad suhtlevad klientidega, arendavad tooteid ja teenuseid ning juhivad
operatsioone Al ajastul.

McKinsey ja Skift Research intervjueerisid 17 ettevétte juhte viiest erinevast reisiettevotluse
tulbist. Kolm peamist jareldust raportist "Reisimise lubadus Al ajastul” olid jargmised:

1. Segmentimine. Ettevotted saavad Al abil luua spetsiifilisi kliendisegmente, et
suunata, kuidas nad klientidega suhtlevad ja teenindavad. Segmentimine vdib
pdhineda Uhel makrokarakteristikul (naiteks ari- versus puhkusereis), voi olla nii
spetsiifiline, et see puudutab vaid Ghte klienti.

2. Ullatamine ja ré6mustamine. Reisikontekstis véib gen Al avalduda digitaalsete
assistentidena, mis suhtlevad klientidega kogu nende reisi valtel, pakkudes
isikuparastatud reisiplaane ja kohandatud soovitusi ning aidates lahendada
ootamatuid haireid.

3. Tootajate parem toetamine. Al todriistad vbivad vabastada eesliini to6tajate aega,
vdimaldades neil keskenduda rohkem isiklikele kliendisuhetele. Need t6oriistad voivad
ka luhendada uute tootajate koolitusaega ja kiirelt taiendada olemasolevat t66joudu.

Al on oluline, kuid Hopperi fintech'i peadirektori Ella Alkalay Schreiberi sénul on tegelik
valjakutse andmete moistmine, digete kiisimuste esitamine, ennustuste ja tegelike tulemuste

13 What is the future of travel? What are the latest travel trends? | McKinsey, vadatud 4.07.2024
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vordlemine ning seda kdike Gigeaegselt. Tegelik valjakutse on inimlik métlemine ja terve
moistus.®

Reisivate inimeste arv on suurem kui kunagi varem. Kdige populaarsemad sihtkohad kogevad
turistide kontsentreeritumat voolu; 80% reisijatest kulastab vaid 10 protsenti maailma
turismisihtkohtadest.

Sihtkohad peaksid mdistma oma turismitaluvuspiire - see tdhendab konkreetset kilastajate
arvu, mida sihtkoht suudab vastu votta enne, kui turism kahjustab fldsilist, majanduslikku voi
sotsiaal-kultuurilist keskkonda. Sihtkohad saavad valmistuda kasvavate turistide hulkade
jaoks jargmistel viisidel:

e Kasutada andmeid (kogutud riigilt, ettevdtetelt, sotsiaalmeedia platvormidelt ja
muudest allikatest), et hallata kulastajate vooge.

e Valida, milliseid turistisegmente (arireisijad, spordifannid, peoseltskonnad jne)
meelitada ja kohandada pakkumisi ja suhtlust vastavalt.

e Jaotada kulastajate vooge erinevate piirkondade vahel, suunates turiste vahem
kulastatud kohtadesse ja erinevatel aegadel, edendades hooajavalist reisimist.

e Valmistuda &kilisteks ja ootamatuteks koikumisteks, mida véivad pdhjustada
sotsiaalmeedia ja kultuurilised trendid.

e Sailitada kultuuri- ja loodusparandit. Kaasata kohalikke, et leida tasakaal sailitamise ja
turismi vahel.

Globaalne soojenemine silveneb ja turism annab kuni 11% kogu slsinikuemissioonidest.
Paljud inimesed on teadlikud, et reisimine on osa probleemist, kuid nad ei taha oma reisidest
loobuda - reisimisaktiivsus peaks ajavahemikul 2016—2030 kasvama 85%. Selle asemel
suureneb surve turismisektorile sisinikuneutraalsuse saavutamise osas. See on suur
valjakutse: turul olevate dekarboniseerimistehnoloogiate valik on piiratud ja need on kallid.

Oluline on dekarboniseerimise algatuste tuvastamine ja jarjestamine. Paljud organisatsioonid
vahendavad oma arireise, mis moodustavad 30% kdigist reisikuludest. Senini eksisteerib |6he
puhkusereisijate “rddkimise ja tegemise” osas. 40% reisijatest (le maailma on valmis maksma
vahemalt 2% rohkem susinikuneutraalsete lendude eest. Kuid Skifti vimane tarbijauuring
naitab, et ainult 14% reisijatest Utles, et nad tegelikult maksid rohkem jatkusuutlike
reisivbimaluste eest. Vajalikud on uute jatkusuutlike reisivéimaluste loomine tulevikuks.

Lennureisimine muutub Uha hooajalisemaks. Lennufirmad on sellele reageerinud, muutes
oma sodiduplaane, et pakkuda rohkem lende suurema sagedusega tipphooaegadel. Kuid
lennufirmad on kohanemisel uue reaalsusega sattunud raskustesse. Suvise ndudluse
rahuldamine tdhendab rohkemate lennukite ostmist ja tdiendava personali palkamist. Talvel
jaavad need ressursid kasutamata, mis vahendab tootlikkust.

Luksuslik majutussektor prognoositakse kasvavat kiiremini kui Ukski teine segment.
Konkurents luksushotellide osas suureneb samuti, naiteks on véimaluk rentida luksusvillasid
koos personaliga. Teine oluline areng on see, et kaasaegne tarbija, nii luksusruumis kui mujal,
hindab kogemusi rohkem kui materiaalseid asju — need on td6tajad, kes aimavad klientide
vajadusi ette, Uletavad ootusi, loovad meeldejaavaid malestusi ja teevad seda kodike sujuvalt.

15 What is the future of travel? What are the latest travel trends? | McKinsey, vadatud 4.07.2024
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Oluline on toetada tervislikku ja énnelikku téokultuuri, varbamine peaks pdhinema tootaja
isikuparal, mitte CV-l, sest sealt ei tule vélja vajalik positivne hoiak. Uha enam ootavad
todtajad tahistamist ja tunnustamist. Ko&ik see loob eeldusi tdeliselt eriliseks
kliendikogemuseks. McKinsey uuringud on naidanud, et tippkvaliteedi saavutamiseks on vaja
palju enamat kui lihtsalt luksuslikku keskkonda.

Eesti olukord

2023. aasta sugisel viisime Eesti turismi pika vaate koostamise protsessis labi turismi tulevike
signaalide ja trendide veebiseminarid, milles osales ca 80 turismieksperti, -ettevdtjat voi -
huvilist.'® Signaal on uudne nahtus, mille véimendumine voib tulevikus kaasa tuua olulise
muutuse olukorras. See on justkui tulevikeseeme, mille osas me ei tea veel, milline signaal
hakkab vérsuma ja milline haabub. Trend on selgem numbriliselt jalgitav muutus, mille suunda
oskame ette aimata ning saame arutada tema méjude Ule tulevikes.

Kusisime millised praegustest arengutest kujundavad turismivaldkonnas tegutsejate meelest
Eesti turismi tulevikke? Eesmark oli mdista, mis kdnetab turismivaldkonnas tegutsejad
praegu? Milliseid arenguid peame meeldivaks ja mida vahem meeldivaks? Mida need
muutused kaasa tuua vdivad? (joonis 3).

SUURE MOJUGA MITTEMEELDIVAD TRENDID SUURE MOJUGA MEELDIVAD TRENDID

MOJU
Kérge
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Joonis 3: turismi tulevikutrendide veebiseminaridel osalejate tulevikuradar

Osalejate arvates on suure mdjuga positiivsed trendid jargmised:
- Kasvav loodushoidlikkus
- Kestlik ndudlus
- Personaalsed (digi)teenused
- Ringmajanduse areng

16 Trendiseminarid. 2023. https://mkm.ee/media/10262/download. Vaadatud 13.03.2024.
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- Altruistlik reisimine

- Pdlvkondade muutus, uued reisijad

- Huvi péariselt kogeda ja avastamise vajadus
- Andmepdhised tehnoloogiad

- Hooaegade muutumine

- Eakate reisimine

Osalejate arvates on suure mdjuga mittemeeldivad trendid jargmised:
- Geopoliitiline olukord, séda
- Elukalliduse tdus, ostujéu vahenemine
- Keskkonna kandevdime piir
- Maksutdusud
- Rahvastiku vananemine
- Ulereguleerimine
- Liigne tehnoloogia
- Suurenev ebavordlus
- Turismierialad on vdhem populaarsed

Kolm tugevat tulevikutuult veebiarutelude pohjal olid:
1. Eesti ei ole enam odav sihtriik. Kvaliteet peab tulema hinnale jargi.
2. Kliimamuutused ja digiareng loovad (ise)teadlikke ja uut tGapi tarbijaid:

a. reisiplaanid on paindlikud ja sdltuvad ilmast;

b. ootus vaga personaalsetele vdimalustele: liidestunud kogemus vaga hea
inimeselt-inimesele teenindusega; nisiturud seotud sotsiaalmeedia ja
vorgustikega;
eelistatakse pohjapoolseid sihtkohti (vdhemalt suvel), hooaeg pikeneb;
muutub transpordieelistus (lennukilt ja autolt rongile, laevale);
ootus rohelistele toodetele, Uhtsete standardite loomisele;

f. eelistatakse sihtkohti, kus ei ole massiturismi.
3. Reisijate hulk maailmas kasvab koos jdukusega, tekivad uued turud, aga vaga
erinevad reisijate rihmad, keda on vaja teada ja kellega arvestada, nt Kesk- ja Ida-
Euroopa, vanemaealised, nisiturismi valdkonnad.

® 20

Tajuti ka vastutuuli:

1. Ettevdtete kohustused suurenevad koos ebakindlusega tuleviku ees:
a. ebastabiilne majanduskeskkond ja kasvavad kulud;
b. lisanduded roheuleminekust.

2. Turismi t66jéupuudus suureneb:
a. t66joudu jadb vahemaks, oskused on aegunud véi ei vasta vajadustele;
b. noortel on uudsed ootused t66le, turism ei ole populaarne eriale;
c. piirkondlik rahvaarvu ja eriti noorte vahenemine.

3. Geopoliitilised pinged ja sdda on mojutanud Eesti mainet:
a. kardetakse Eestisse tulla.

Kisisime, milline ,mis oleks, kui...“ olukord oleks Eesti turismi jaoks poo6rdeline? Vastusena
saime jargmised “mis oleks, kui...“ kisimused:

- Léuna-eurooplased tuleksid siia pikemalt suvitama, sest neil on liiga palav?

- Eesti oleks diginomaadide seas populaarne sihtkoht?

14



- Tekiks suur talveperioodi turismindudlus?

- Eesti vanalinnas oleks suviti vahem inimesi ja igal pool oleks rahulik “vaib”? (nt
kruiisituriste ei oleks)

- Kogu turismisektoris tarneahelas jalgitaks kesktlikke vaartusi?

- Turismiveduriteks saaksid inimesed, kes on palju nainud-kainud ja kellel oleks
vahendeid teha vaga vinget asja?

- Loodust hoitaks rohkem, see oleks majandusressursi asemel vaid vaatamisvaarsus?

- Eestist saaks kestliku turismisihtkoht maailmas nr 1?

- Eest kliima muutub sobivaks rannaturismi jaoks?

- Kogu riiks oleks kaetud suureparase uhistranspordilahendusega?

- Eestil oleks suureparane transpordiihendus kogu maailmaga?

Veebiseminarides selgunud trende palusime olulisuse jarjestusse panna turismivaldkonnas
tegutsejatele mdeldud veebikUsitluses, mis toimus SurveyMonkey keskkonnas ajavahemikus
15.11.-10.12.2023. Kuisimustikku jagati lisaks mkm.ee/turism2035 kodulehele kbikidele
erialaliitudele, ministeeriumidele, seotud allasutustele, Ettevotluse ja Innovatsiooni SA
turismiosakond (Visit Estonia), turismiharidust pakkuvatele koolidele, sihtkohtade
arendusorganisatsioonidele (DMOd). Laekus 145 vastust, millest Tallinnast 45,5%, Uldiselt
hea regionaalne kaetus. Vastanutest ettevdtiad 46%, riigiasutuste esindajad 17%,
turismiharidust pakkuvad haridusasutused 16,6%. Kisimustikus oli 7 sisukisimust. Eesmark
oli mdista, mis mdjutab vastajate arvates enim Eesti turismi tulevikku, milline on vastajate
arvates turism aastal 2035, millised on takistused ja vdimalikud arengud eesmarkide
saavutamisel (vt joonis 4).

Kusitluse tulemus naitab, et kdige olulisemaks peetakse jargnevaid trende:
1. Eesti kui turismisihtkoha kallinev hinnatase (valiti teistest oluliselt rohkem)
2. Geopoliitiline olukord
3. Noudluse kasv loodust ja kohalikke kogukondi hoidvate turismiteenuste jarele
4. Turismiettevotete kohanemisvoime keskkonnaregulatsioonidest tulenevalt
5. S ektoril ees seisvad tbsised valjakutsed t66jou leidmisel ja kohanemisel
digimaailmaga

Hinnatdus, geopoliitilised pinged ning surve kestlikkusele on
olulisemad trendid
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Joonis 4: Veebikusitluse tulemusel selgunud trendid
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Need trendid on olulised kuna:

Turismisektor on regionaalselt oluline, eriti seal, kus ei ole t6dstust

Turismisektor naib ajale jalgu jaavat

On palju probleeme, mis tulenevad Eesti turismiettevotete vaiksusest (platvormide
tasud ja miinimumreeglid jms), turismiettevotjate vanusest, vahesest
ettevotlusteadlikkusest, keskkonnaga seotud regulatsioonide taitmise ajakulust jms
Vahe on koost66d kohalikel ettevbtetel omavahel ja omakorda ka kogukondadega -
nahakse konkurentsi, mitte ettevbtete koostddst tekkivat stinergiat

Ei nahta tasakaalu vdimalust turist-kohalik kogukond vahel

Meil on vaike turg (suurandmetel tootav digiturundus soosib suuri turge,
tulevikutehnoloogiate rakendamisel sageli miinimumnduded kasutajaskonnale vms,
opilasi ei jatku turismikoolidesse jne)

Pole analuusitud militaarvaljade, tselluloosipdldude, Rail Balticu, kaevanduste,
neljarealiste teede, tuumajaamade ja tuulikute turvatsoonide, jaotusvérkude jne
negatiivset moju turismile (eelkdige loodusealade vahendamine)

Aastal 2035 on Eesti turismisihtkohana maailmas tuntud looduse, rohelisuse, kestlikkuse,
hea kliima, vaikuse ja ka turvalisuse poolest, seda kdike toetab digiriigi kuvand. Tuleviku
suunas aitavad liikuda:

Kestlikkus, kohalikkus ja Eesti metsa sailitamine, globaalse klimasoojenemisega
arvestamine

Fookusteemade arendus (toit, kultuur, loodus)

Eesti riigi otsused ja poliitilised tegevused

Head Uhendused

2035. aasta visiooni suunas takistavad lilkkumist:

Turismiettevétete ja avaliku sektori vahene koostoo ja vahene vargustumine
Kestlikkuse eesmarkide mittemoistmine, rohepesu

Maksu- ja teised riigi poliitikad, poliitiliste otsustajate vahelised pinged ja nende mju
turismile, majanduse halvenev olukord

Tallinnas enda ja vanalinnas ariajamise puudulik poliitika mdjutab negatiivselt ka
turismi

Eesti turismisektor on 2035. aastal edukas, kui:

Turism on tulus tegevusala nii ettevétjale kui ka riigile

Kohalikud elanikud ja turistid on rahul ning kohalike elukvaliteet on kdrge, turismil ei
ole negatiivset mdju

Meil on maksejoulisi pikemaajalisi korduvturiste, sest meil on pakkuda kvaliteetseid
teenuseid siia pikemaks jddmise pdhjusena

Kestlik lahenemine turismiettevotluses, vaike jalajalg

Turismi regionaalne Uhtlasem levik ja regionaalpoliitiline ja sesoonne moju

Lisaks toodi valja:

Vaga oluline on tootearendus, sest kohanejad jaavad ellu

Oluline on teha pikki plaane, kuid samas peab olema ka valmisolek ootamatutele
olukordadele ja muutustele kiireks reageerimiseks

Oluline on taristu, Gthendused ning turismidkosisteemi arendamine.
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Lisaks on Eesti turismiasjalised marganud jargmisi signaale:
- Eraldusturism

- Virtuaalse turismi naited

- Altruistlik reisimine

- Reisimise muutumine luksuskaubaks

- Euroopa pensionaride jbukuse vahenemine

- Vaikuse tasuliseks muutumine

- Robot-teeninduse tekkimine

- Personaalsed (digi)teenused

- Reisihabi

- Uue polvkonna reisijad

- Tugevate loodushoidlike ja kogukondlike hoiakute levik, mille tulemusel vdib kasvada soov
turismi oluliselt piirata vdi maksustada.

Globaalsete trendide moju Eesti turismile

Tanaste trendide ja ,mis oleks, kui...?* olukordade, mis vdivad meid ees oodata, kui tdnased
trendid veelgi véimenduvad vdi signaalid trendideks kujunevad, koondades hakkame nagema
seoseid globaalsete trendide ja nendest tekkivate Eesti véimaluste vahel:

Kliimamuutused muudavad turismivooge ja eelistusi: Léuna-Euroopa suved muutuvad
liga palavaks ja eelistatakse pdhjapoolseid leebema temperatuuriga kohti, suvehooaja
asemel vodidakse reisimiseks eelistada rohkem kevadet ja sugist. Jarsult ja kiirelt muutuv
iimastik teeb inimesed ettevaatlikuks, rohkem tehakse viimase hetke plaane ja eelistatakse
paindlikkust. Kasvav mure planeedi tuleviku parast paneb hindama riikide ja turismiettevétjate
puhendumist kestlikkusele ning arusaadavaid ja Uhtseid kestlikkuse sertifikaate. Reisijatel
tekib rohkem véimalusi reisi klimajalajalje vahendamiseks altruistliku reisimise véi CO2 heite
kompenseerimise kaudu. Kliimamuutused on seotud ka muutuvate tarbimiseelistustega —
naiteks lendude valtimine, veganitoidu eelistamine lihale vms.

Mis oleks, kui Eesti jahedam kliima tooks siia suveperioodil oluliselt rohkem Léuna-Euroopa
turiste, mis muudaks hooajalisuse vdhendamise veelgi suuremaks véljakutseks?

Aeglane turism kogub hoogu: Uut tilpi digitaalsed ja paindlikud t66- ja eluviisid lubavad
kodust ara olla pikemalt vdi alatiseks. Nomaadne elustiil kogub hoogu. See toob kaasa ka
mitmekesise ootuse transpordile — lisaks lennukile saab rannata autokaravanis, laevaga,
rongiga — kiiret ei ole. Uksikute diginomaadide kdérval ndeme rohkem peredega pikalt
randajaid. Uksikute eredamate elamuste asemel eelistavad aeglaselt reisijad stabiilset ja head
infrastruktuuri, elukeskkonda ja teenuseid.

Mis oleks, kui Eesti digiriigi hea maine tooks siia lisaks diginomaadidele arvukalt aeglaselt
réndavaid peresid, kes teevad kaugtédd ja on osa maailmakooli liikumisest?

Tuleviku reisija eeldab personaalsust ja ligipdasetavust: Euroopa ja Ulejdanud areneva
maailma rahvastik elab kauem ja paljud neist ka jbukamalt. Ndeme Uha rohkem erinevate
eelistuste ja vajadustega reisijate gruppe. Eeskatt vdib eeldada jarsku vanemaealiste
osakaalu kasvu reisijate hulgas. See tdhendab uusi ootusi nii ligipaasetavusele kui erilistele
personaalsetele teenustele.

Mis oleks, kui Eesti tervikuna oleks ligipaasetavuse Ladnemere sihtpunkt number (iks?
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Tehnoloogia aitab luua sujuva reisikogemuse: Digiplatvormide andmevahetus, ennustav
anallutika ja personaalsed reisitrajektoorid ei tahenda ootuseid ainult sujuvaks
transpordikogemuseks — digiplatvormide ja andmestumise abil saab luua taiesti unikaalseid
reisikogemusi — inimese huvidele vastavaid reisitooteid. Eelistatakse enda profiilile sobilikke
huvitavaid ja unikaalseid sihtkohti, kus ei ole massiturismi.

Mis oleks, kui Eesti oleks osa Nordic Travel Card piletisiisteemist?

Kohalike elanike haal on jarjest kaalukam: Kohalikud elanikud on Gha haalekamad turismi
negatiivsete valismdjude tasakaalustamise vajaduse osas. See vdib viia teadliku
turismimahtude piiramiseni, turismimaksude kasvamiseni, veebiplatvormide kulaliskorterite
tdiendava reguleerimiseni. Turismi tuleviku planeerimisel on oluline teha plaane koos
kogukondadega, et leida tasakaalus lahendusi.

Mis oleks, kui Eesti suuremad linnad kehtestaksid turismimaksu?

Reisijate hulk maailmas kasvab: Kasikaes lldise majandusarenguga kasvab reisijate arv
maailmas, tekivad uued sihtrihmad ja turusegmendid, kelle huvide ja eelistustega peaks
arvestama. Naiteks voib eeldada, et kasvavad reisivboimalused Kesk- ja Ida-Euroopa riikide ja
Aasia riikide elanike hulgas.

Mis oleks, kui Eesti oleks Pbhja-Euroopa atraktiivseim sihtkoht Aasia ja USA riikidest périt
J6ukatele kiilastajatele?
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Lisa 3: Eesti turismi 6kosiisteem?’

Turism on horisontaalne poliitikavaldkond, mille
areng ja panus majandusarengusse on suuresti
seotud teiste sektoritega. Turismil on oluline
majanduslik moju to0hdive loojana, eksportiva
sektorina, regionaalse ettevotluse toetajana,
lisandvaartuse Umberjagajana. Siiski on lisaks

erinevatele osapooltele
Turismi positiivne moju ulatub
majandusest kaugemale

EavStinvands otsesele majanduslikule mojule ka mitmeid
S et i kaudseid mdjusid, mida voib olla keerukas mdéta,

kuid mille vaartus on kérge.

Reisija vaade

] T Labi turismi tutvustame teiste riikide elanikele oma
nsymnin saisSill [N % kultuuri ja majandust, eluolu, vaatamisvaarsuseid,
foogkunurs hesouteenusiest [ SO loodust. Meid kilastades saavad teiste riikide
inimesed targemaks, laiendavad silmaringi,
Kohaliku elaniku vaade saavad uusi malestusi ja kontakte, vdtavad osa
Tt e S sindmustest, turgutavad oma tervist, saavad osa
ot meie ajaloost, loodusest, toidu- ja joogikultuurist,

3 & endal paremad teenused.

Tootaja vaade

heaoluteenustest. Tanu turismile arenevad meie

Turismivaldkonna t66 on minu elatus-

teenused, mida ka ise igapdevaselt vajame voi st e i
naudime - toiduelamused, Ghendused jne. Turism TSR, K <1

aitab meil saada igas méttes rikkamaks.

Riigi ja majanduse iildvaade

Turismiteenused loovad esmamulje Eestist koigile i bt L e
kulastajatele,  sealhulgas  investoritele  ja ongrl Mgt do i g g i~ el e o
. . . . e w sektorina, regionaalse ettevotluse toetajana, lisandvaartuse
diplomatidele. Turismisektor on seega riigi Uiberjagajana. LEbi tuvami tulvistime teiste fidde elankele
R . ~ . —~ . oma majandust ja kultuuri, eluolu, vaatamisvaarsuseid, loodust ja
visiitkaart, mille kérge kvaliteet vdi selle puudumine pakume mélestusvaarseid teenuseid

ei jdad markamata ja tekkiv mulje Eestist voib olla ka
valisinvesteeringu otsuse Uheks mdojutajaks.

Turismil on teatud médétmatu “pehme voim”, mis
seisneb positivsete suhete loomises ja riigi
atraktiivseks muutmises. Turismi pehme voimu
kasvatamiseks peaksime k&ik keskenduma oma
riigi eripara ja kuvandi radkimisele meelitamaks valiskilastajaid ja kujundamaks positiivset
riigi tajumist. Turismi pehme vdimu kasvatamiseks peaksime kdik keskenduma oma riigi
eripara ja kuvandi radkimisele meelitamaks valiskilastajaid ja kujundamaks positiivset riigi
tajumist.'®

17 Turismiskosiisteem iseloomustab terviklikku koostdtamist turismiettevotete, riigi, asutuste ja litude vahel, see on
dinaamiline ja omavahel seotud susteemil, kus erinevad osapooled teevad koost56d, et saavutada Uhiseid eesmarke.
"Okosusteem" réhutab siisteemi orgaanilist, vastastikku toetavat ja integreeritud olemust.

18 Yang, J. 2019. Analyzing the Effects of International Tourism on Soft Power.
https://www.sandiego.edu/cas/documents/political-science/jiangyun-yang-capstone.pdf.
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Turism mangib olulist rolli kohaliku elu edenemises - maapiirkondades on see nii elatus- kui
ettevotlusvdimalus, viis oma piirkondliku eripara ja kultuuri tutvustamiseks, taiendav
ndudlusallikas kohalikele teenustele.

Turismi kaudu luuakse globaalseid sidemeid ja toetust, mis véib tugevdada riigi rahvusvahelist
positsiooni ja julgeolekut. Kui inimesed Ule maailma kilastavad Eestit, mdistavad nad meie
kultuuri, ajalugu ja Ghiskonda, mis voib suurendada rahvusvahelist teadlikkust ja solidaarsust
Eesti suhtes, aga ka majanduslikku stabiilsust ning kultuurilist diplomaatilist méju.

Eesti turismipoliitikat juhib Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM).
Turismipoliitika eesmark on suurendada Eesti turismisektori rahvusvahelist
konkurentsivéimet, kasvatada turismiteenuste eksporti ja turismiettevotete lisandvaartust,
samal ajal tagata sektori, sihtkohtade ning loodus- ja elukeskkonna kestlikkus.®

MKM ulesanded turismipoliitika kujudnamisel:

- turismi strateegiline planeerimine, sh vajalikud anallidsid ja uuringud, vajalike rahaliste
vahendite taotlemine (riigieelarve, valisvahendid);

- turismiettevotluse oigusliku keskkonna kujundamine (turismiseadus, proaktiivne
ettevdtjate huvide kaitse EL oOigusloomes), kehtestatud nduete ule jarelevalve
tagamine;

- turismi toetusmeetmete valjatddtamine;

- turismivaldkonnaga seoses riiklike kisimustega tegelemine (haridus, oskused,
transport, kultuur, t66jéud jne);

- rahvusvahelises koost6ds osalemine

Turismi arendamiseks teeb MKM koost6od nii Eestis kui ka rahvusvahelisel tasandil majutuse,
toitlustuse, konverentsi- ja reisikorralduse ettevotteid esindavate organisatsioonide, turismi
sidusrihmade ja vorgustikega, Eesti turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide (DMO) ja
paljude teiste poliitikakujundajatega (naiteks tarbijakaitse, t66ala, hariduse, transpordi,
merenduse, lennunduse, keskkonna, ruumilise planeerimise, tehnoloogia, hariduse, kultuuri jt
valdkondades). Samuti osaleme Euroopa Liidu turismipoliitika kujundamises ja
rahvusvaheliste turismiorganisatsioonide tegevuses (OECD jt).

Turisminéukoda on MKM turismi eest vastutavale ministrile nduandev kogu turismipoliitika
elluviimisel ja arendamisel, sdlmkisimuste tdstatamisel ja lahenduste leidmisel. Regulaarne
tegevussuundade jalgimine ja tdiendamine turismindukoja poolt loob véimaluse olla paindlik
ja reageerida muudatustele eesmarkide taitmise nimel kiiresti. Turismindukoja liikmeteks on
Visit Estonia, Eesti turismilidud, Eesti turismisihtkohtade arendusorganisatsioonid
(Destination Management Organisation, DMO), turismivaravad (AS Tallinna Lennujaam, AS
Tallinna Sadam, AS Tallink), teiste ministeeriumide esindajad (Haridus- ja
Teadusministeerium, Kultuuriministeerium, Kliimaministeerium jt). Ministeeriumide osalus
aitab kaasa teadlikkuse tdusule turismi eesmarkidest ning teiste valdkondade seoste ja
vastastikuse kasu nagemisele enda valdkonna ja turismi vahel, et oldaks valmis ka oma
tegevuskavadesse turismi eesmarke integreerima, nt transport ja Uhendused, haridus,
t66joud, kultuur jt valdkonnad).

19 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi koduleht, (2024). Vaadatud 26.02.2024 https://mkm.ee/turism
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Eesti turismipoliitika elluviijad on Visit Estonia ja Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
(TTJA). EIS on Ule-Eestiline sihtkoha turundaja valisturgudel ja arendustegevuste elluviija, et
kasvatada Eesti kui turismisihtkoha rahvusvahelist valjapaistvust ja ndudlust lahiturgudel ning
taastada turismiteenuste eksport kriisieelsele tasemele. Visit Estonia on European Tourism
Council (ETC) jt rahvusvaheliste organisatsioonide liige. TTJA on turismiseaduse rakendaja
ja jarelevalve teostaja (joonis 5).

Statistikaamet

Maksu- ja Tolliamet
Terviseamet
Todtukassa
Kutsekoda

E"NiK Lennud
~ ’ . Sadamad
KA Oppe- Koha_arllkletlanlk Bussid
asutused ja tunsto Rongid
Turismiettevotja YEET e
Paasteamet Teised ministeeriumid:

Muinsuskaitse HTM, KUL, KLIM, VaMm,

REM, RM, SIM, JUM

Valisesindused

Joonis 5: Eesti turismi 6koslisteem?®

Olulised partnerid turismipoliitika kujundamisel on ka turismiliidud. Peamised liidud on MTU
Eesti Hotellide ja Restoranide Liit, MTU Eesti Turismi- ja Reisifirmade Liit, MTU Eesti Spaaliit,
MTU Eesti Maaturism, MTU Eesti Konverentsibliroo, Kiilalislahkuse klaster, MTU Eesti
Loodusturismilihing, Eesti Giidide Liit jt. Turismi haridus-, t66- ja randepoliitika arendamisel on
meie partneriteks Eesti To6tukassa, SA Kutsekoda ja Eesti To6andjate Keskliit.

Eesti turismi regionaalsete sihtkohtade haldamisel ja arendamisel on votmeroll
DMOdel, mis hdlmab strateegilist planeerimist, sihtkoha turismipoliitika rakendamist, turismi
tootearendust, kriisijuhtimist, kvaliteedi tagamist ha parandamist, t66j6u arendamist ning
sihtkoha kultuuriparandi sailitamist jne. DMOde tdhus tegutsemine tagab turismisihtkohtade
pikaajalise edu ja kestlikkuse. 2024. aasta seisuga on Eestis 7 DMOd (Tallinn; Parnu; Saarte;
Virumaa; Léuna-Eesti, Kesk-Eesti ja Harju-, Rapla-, LAanemaa DMOd).

Kdigist ettevdtetest olid ettevotlusstatistika kohaselt 2022. a turismiettevotted 3,4%
(majutus, toitlustus, reisiblrood ja -korraldajad; kokku umbes 5000 ettevétet), mis andsid
ettevotlussektori lisandvaartusest 2,3%. Turismisektori ettevotted on valdavalt
mikroettevotted. Majutusasutuste hulgas on 1-9 tdotajaga ettevdtete osakaal 92,9%,
toitlustuses 84,6% ja reisiblroode hulgas 96,1%. Suur mikroettevotete osakaal on
ootusparane - ka mujal maailmas ei ole need sektorid domineeritud keskmiste voi
suurettevotete poolt. Turismiettevotetes hdivatud (26 000 inimest) moodustasid 4,8% koigist
ettevotetes hoivatutest.?*

20 MKM - Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium; RM - Rahandusministeerium; REM - Regionaal- ja péllumajandusministeerium; HTM -
Haridus- ja teadusministeerium, KUL - Kultuuriministeerium; KLIM - Kliimaministeerium; VaM - Valisiministeerium; EIS - Ettevotluse ja Innovatsiooni
Sihtasutuse; TTJA - Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet; Turismiliidud - MTU Eesti Hotellide ja Restoranide Liit, MTU Eesti Turismi- ja
Reisifirmade Liit, MTU Eesti Spaaliit, MTU Eesti Maaturism, MTU Eesti Konverentsibiiroo, Kiilalislahkuse klaster, MTU Eesti Loodusturismiiihing, Eesti
Giidide Liit; RMK - Riigimetsa Majandamise Keskus; KIK - Keskkonnainvesteeringute Keskus; KA - Keskkonnaamet;

2! Eesti Statistikaamet, (2023)
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Eesti turismisektori ettevotted on vaikesed, mis tahendab, et innovatsioonipotentsiaal
sellistes valdkondades, mis eeldavad ulatuslikke rahalise ja inimkapitali
investeeringuid, on piiratud. Eesti majutusasutuste voodikohtade taituvused on
rahvusvahelises vdrdluses pigem madalad, voodikohtade arv ei paista olema suureks
takistuseks turistide arvu kasvatamisele, seda isegi suvekuudel. Samas ei tdhenda see seda,
et voodikohad ei vbiks olla piiravaks teguriks niSisegmentides. Rahvusvaheliselt
silmapaistvaid turismiatraktsioone on vahe.?

Turismiettevdtluse digusliku raamistiku kujundamisel Iahtume vajadusest tagada ettevotteid
toetav ja voimalikult vahese biirokraatiaga seadusandlus. Valdkondlikud regulatsioonid
peavad soodustama turismiettevotlust ja toetama ettevdtjate konkurentsivéime suurenemist.
Selleks on vaja hoida ettevdtjate Uldine halduskoormus madal ning kujundada lihtne ja
blrokraatiavaba suhtlus riigiga. Selleks kasutatakse senisest enam innovaatilisi digitaalseid
(sh reaalajalisi) lahendusi, arendatakse digusraamistikku, et see toetaks ka majanduse uusi
voimalusi (platvormimajandust) ja innovatsiooni.?® Regulatsioonide loomine peab toimuma
huvigruppe kaasavalt ning riik peab tagama ka digus- ja maksukeskkonna stabiilsuse ning ka
ettenahtavuse?®. Samuti on vajalik tagada tarbijate usaldus ja nende majandushuvide kaitse -
tdhus jarelevalve loob lisaks tarbijate kaitsele ka ausamat konkurentsikeskkonda.

Turismialase tegevuse (reisiteenused, majutusteenused) dldine raamistik on loodud
turismiseaduses ja selle alamaktides. Majutusteenuste osutamise nduete osas viidi koos
partneritega 2019. a labi nduete revisjon, mille tulemusel ndudeid vahendati ja lihtsustati.
Litsentsi- vdi teavitamiskohustusi majutusteenuse osutamise puhul ei ole, kuid see voib olla
vajalik kaasnevate teenuste (nt toitlustamine, mida reguleerib toiduseadus) pakkumiseks.
Majutusteenuse osutamise nduded peavad tagama, et majutusteenuse kasutamine on
turvaline ja meeldivat kilastuselamust loov?®. Reisiettevéotjate tegevust raamistab olulisel
maaral Euroopa Liidu Gigus, tapsemalt pakettreisidirektiiv?®, millega on kogu EL-s kokku
lepitud Uhtsed reeglid pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste midgiks. Keskne
l&ahtekoht on, et reisikorraldaja on vastutav koigi reisipaketis sisalduvate teenuste osutamise
eest ning ta peab omama rahalist tagatist selleks, et tema maksevdimega seotud probleemide
korral saavad reisijad raha tagasi ning ka reisilt kodumaale tagasi toimetatud. Arvestades
jarjest suurenevat Euroopa Liidu digusloome osakaalu, on jarjest olulisem seista ka Eesti
turismisektori huvide eest Euroopa Liidus.

2023. aldpus ja 2024. a alguses on Euroopa Liidus kaivitunud mitmete direktiivide ja maaruste
muudatuste arutelud, mille eesmark on kaitsta tarbijaid/reisijaid ja leppida kokku kogu
siseturul Uhtsed nduded teenusepakkumiseks. Turismivaldkonda mdjutavad neist enim
pakettreisidirektiivi muutmine?’, aga ka muudatused reisija OGiguste maarustes ja
mitmeliigiliste transporditeenustele loodavad uued reeglid®®. 2024. a voetakse vastu Euroopa
Liidu ldahiajalise majutuse (iliriteenuste maarus®, millega seatakse sisse

22 Jarve, J. (2024). Turismi pikk vaade - taustaanallils. Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR.
https://raportid.centar.ee/2024_turismi_pikk_vaade_taustaanalyys_v1.1.html

BTurismistrateegia 2022-2025, kattesaadav: https://www.mkm.ee/ettevotlus-ja-innovatsioon/turism/turismistrateegia
24 2024 Majanduspoliitika plaan: https://mkm.ee/majandusplaan

% https://www.mkm.ee/ettevotlus-ja-innovatsioon/turism/majutusteenused, vaadatud 15.03.2024

% Direktiiv - 2015/2302 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

27 passenger Mobility Package - European Commission (europa.eu), vaadatud 15.03.2024

% samas

2 Euroopa Komisjoni pressiteade: Liihiajalise majutuse renditeenused (europa.eu)
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andmevahetusreeglid riikidele info saamiseks majutuste kohta majutusplatvormidel nagu
Airbnb jt.

Turismi kasitlevad ka mitmed teised Euroopa Liidu regulativsed meetmed ja erinevad
tegevuskavad, naiteks ELi turismi tegevuskava 2030%, mis sisaldab juhiseid rohelisele ja
digitaalsele uleminekule ja soodustavad jatkusuutlike tavade arendamist, samuti algatused,
mis aitavad tagada rohevaidete usaldusvaarust (rohevaidete direktiiv) jt, digitaliseerimise
vallas nt reisidokumentide digitaliseerimine.

30 Yus Euroopa turismi tegevuskava - Consilium (europa.eu)
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Lisa 4: Eesti atraktiivse sihtkohana3!

Covid-19 kriisi ajal prognoosisid mdned turismistsenaariumid, et globaalsed turismimahud
voivad pikemaks perioodiks langeda - nuiddseks on selge, et reisimine ei ole oma olulisust
kaotanud ja turismimahud on globaalselt paljuski taastunud. Kiilastaja perspektiivist
mojutavad sihtkoha atraktiivsust lihtsus saabumisel ja sihtkohas liikkumisel (fudsiline
Uuhenduvus), huvivaarsuste leidmine veebist ja lihtne broneerimine (digitaalne Ghenduvus),
huvivaarsuste hulk sihtkohas, turismitootajate, aga ka kohalike elanike sdbralikkus ja ka
kestlikkus.

Eesti kui turismisihtkoha arengut méjutab, kuidas ettevdtted ja turismiatraktsioonid vastavad
turistide ootustele erinevates valdkondades ning kuidas planeeritakse turismi hooajaliselt ja
regionaalselt. Eesti atraktiivsus sihtkohana mojutab seda, milliste huvidega kilastajad
Eestisse tulevad, mida siin ette vétavad ja kui kaua ning millisel hooajal Eestit kiilastavad. See
omakorda maarab turismivaldkonna olulisuse Eesti majanduses ja kohaliku eluolu
edendajana.

Ulevaade maailmast

URO Maailma Turismiorganisatsiooni (UN Tourism) 2024. a esimese turismibaromeetri
kohaselt saavutas rahvusvaheline turism 2023. aastal 88% pandeemiaeelsest tasemest,
hinnanguliselt tehti 1,3 miljardit rahvusvahelist reisi. Seni takistatud ndudluse taastumine,
suurenenud lennuihendused ning Aasia turgude avanemine taastavad eeldatavalt 2024. a
I6puks rahvusvahelise turismi taielikult.*?

Maailma turismipoliitika suunajad ei rdagi turismist enam kui vaid majandusharust, vaid
rdhutavad turismi olulisust heaolu suurendajana. URO turismiorganisatsioon UN Tourism
loetleb turismi Ulesannetena uUksikisikute heaolu suurendamise, looduskeskkonna kaitsmise,
majanduse ja rahvusvahelise harmoonia edendamise.®®* Euroopa Liidu (EL) ndéukogu
rohutab turismi tegevuskavas 2030%* oma otsustavust edendada kestlikku turismi, vottes
arvesse koiki majandusliku, keskkonnaalase, kultuurilise ja sotsiaalse kestlikkuse peamisi
mddtmeid, reageerides muu hulgas klimamuutustele ja elurikkuse vahenemisele kooskdlas
URO kestliku arengu tegevuskavaga aastani 2030 ja véetud kohustusega toetada turismi, mis
loob kestlikke tookohti ning edendab kohalikku kultuuri, tooteid ja teenuseid. 2021. aastal
COP25-1 vastu voetud Glasgow deklaratsioon® seab eesmargiks turismisektori
kliimaneutraalsuse saavutamise aastaks 2050. Deklaratsioon maaratleb sektoritlese
s6numi ning sellega liitunud riigid, ettevdtted ja muud osapooled voétavad kohustused
vahendada emissioone, koostada klimakavad ja raporteerida nende taitmist.
Deklaratsiooniga on liitunud ca 850 organisatsiooni.

31 Turismi sihtkoha atraktiivsus on sihtkoha omaduste ja ressursside kogum, mis meelitab turiste ja vastab nende ootustele.
See hdlmab looduskeskkonda, kultuuriparandit, infrastruktuuri, teenuste kvaliteeti ja kohaliku elanikkonna kiilalislahkust. Kresic,
D., & Prebezac, D. (2011). Index of destination attractiveness as a tool for destination attractiveness assessment. Tourism: An
International Interdisciplinary Journal, 59(4), 497-517

32 |nternational Tourism to Reach Pre-Pandemic Levels in 2024, International Tourism to Reach Pre-Pandemic Levels in 2024
(unwto.org)

33 UN Tourism veebileht, UN Tourism | Bringing the world closer (unwto.org), vaadatud 06.03.2024
34 Noéukogu jareldused Euroopa turismi tegevuskava 2030 kohta, Uus Euroopa turismi tegevuskava - Consilium (europa.eu)

35 The Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism (unwto.org), vaadatud 06.03.2024.
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Interreg Euroopa projekt “Tourism in Balance” soovitab, et turismi arendamisel tuleb |&htuda
tasakaalu leidmisest ja tagamisest kiilastajate, kohalike kogukondade ja keskkonna
vahel, et tagada kestlik areng. Selleks on vaja hajutada turismi nii ajas kui ruumis, suunates
kilastajaid laiemale alale ja peamiste tdmbekeskustest eemale, mille kaudu saab ara
kasutada piirkonna pakutavaid vdimalusi, maksimeerides positiivset mdju ja minimeerides
negatiivseid mojusid.3®

EL turism koosneb 2,3 miljonist ettevottest (peamiselt VKEd), mis annavad té6d
hinnanguliselt 12,3 miljonile inimesele aastas. Turism moodustab 10% EL SKTst ja sellel
on laiaulatuslik mdju majanduskasvule, t6dhdivele ja sotsiaalsele arengule. ELi poliitika
eesmark on sailitada Euroopa positsioon juhtiva sihtkohana, maksimeerides samal ajal turismi
panust majanduskasvu ja td6hdivesse ning edendades ELi riikide vahelist koost6dd, eelkdige
heade tavade vahetamise kaudu.*’

ELi majutusettevotete jaoks oli juba 2023. aasta rekordiline, Uletades 2019. aasta
pandeemiaeelseid naitajaid, kus oli kokku 2,9 miljardit 66bimist. Peaaegu koigis liikmesriikides
on 60de arv vorreldes 2022. aastaga kasvanud, 10 riigis Ule 10%. 13 riigis (sh Eestis) ei ole
majutussektor aga pandeemiast veel taielikult taastunud. Kui esimestel pandeemiajargsetel
aastatel taastus turism tugeva siseturismiga, siis 2023. aastal on rahvusvahelised
saabujad, sealhulgas EL.i riikides, peaaegu tagasi — 46% kdigist veedetud 66dest vorreldes
47% 2019. aastal. Kuigi ELi mittekuuluvatest riikidest saabujad ei ole veel taastunud
pandeemiaeelsele tasemele, on EL sailitanud oma positsiooni maailma sihtkohana number
1, moodustades WTO andmete pohjal 2023. aastal 40 % Ulemaailmsest turismist.*®

Ent turism ELis seisab silmitsi Uhiste valjakutsete ja vdimalustega, mis mojutavad selle
arengut, nagu kestlikkus, hooajalisus, turismivoogude juhtimine, sailitades samal ajal
elukvaliteedi sihtkohtades, innovatsioon ja digitaliseerimine, oskused ja 6kosiisteemi
atraktiivsus tootajate jaoks.*® 2022. aasta veebruaris vottis Euroopa komisjon vastu kava
pealkirjaga ,Turismi tGleminekujuhised”, milles rohutati vajadust tugevdada turismisektori
vastupanuvdimet ning kiirendada Uleminekut digitaalsele ja keskkonnasaastlikule
tehnoloogiale. Vastuseks sellele plaanile vottis ndukogu 2022. aasta detsembris vastu ELi
turismi tegevuskava 2030.** Tegevuskava keskendus viiele prioriteedile: roheline ja
digitaalne lileminek; vastupidavus ja kaasatus; oskused ja tugi; ning juhtimis- ja
poliitikat véimaldav raamistik. 2023. aastal liikkmesriikide poolt vastu voetud Palma
deklaratsioon*? toob valja eesmargi liikuda kvantitatiivsel kasvul pdhineva mudeli pealt
kvaliteedipohisele lahenemisviisile, mis toob kaasa kestliku arengu ja kvaliteetsed
tookohad. Palma deklaratsioon keskendub sotsiaalse jatkusuutlikkuse edendamisele
turismis ning réhutab juurdepadsetava ja kaasava turismi arendamist, et tagada kdigile
inimestele vérdsed vbéimalused ja juurdepaas turismi nautimiseks.

36 Interreg Europe. TIB: Tourism in Balance. https://www.interregeurope.eu/tib (vaadatud 05.08.2024)

87 Euroopa Parlament,
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/126/tourism#:~:text=The%20EU%27s%20tourism%20industry%20in,an%2
Oestimated%2012.3%20million%20people, vaadatud 08.03.2024.

38 E konkurentsivsimeministrite ndukogu 7.03.2024. a taustapaber, European Commission, 04.03.2024.

39 Presidency note, Informal Meeting of European Tourism Ministers,19-20 February 2024
40 Tyrismi tileminekujuhised - Publications Office of the EU (europa.eu)

41 Uus Euroopa turismi tegevuskava - Consilium (europa.eu)

42 Palma Declaration: “The path towards social sustainability of tourism in the EU” (europa.eu)
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Eesti hetkeolukord

Reisimise ja turismi arengu indeksi (TTDI)* 2024. aasta aruande kohaselt paiknes Eesti
koigi indeksisse kaasatud maailma riikide hulgas (neid oli kokku 119) 36. kohal. Kui vaadata
vaid Euroopa Liidu riike, siis siin paistab konkurents olema tihedam ning Eestis on
keskmisest madalamal 18. positsioonil ning 2021. a aruandega vorreldes oleme mdlemas
pingereas mitmeid kohti langenud. Oleme siiski moénevdrra kdérgemal oma lahimatest
Ibunanaabritest Leedust ja Latist, kuid pdhjamaad (nt Soome ja Rootsi) paiknevad meist
selgelt eespool. Euroopa riikide hulgas aitab meie positsiooni parandada turismi toetav ari- ja
sotsiaalne keskkond ning riigi turismipoliitika. Indeksi vaartust tombavad allapoole nérk turismi
infrastruktuur, huvipakkuvate vaatamisvaarsuste vahesus ning méningal maaral ka turismi
kestlikkuse teemad.**

Turismi pika vaate 2035 majandusanaliiiis*® toob peamiste Eesti turismi arengut takistavate
probleemidena valja:

® [Eesti turismisektori ettevotted on vaikesed, mis tahendab, et
innovatsioonipotentsiaal sellistes valdkondades, mis eeldavad ulatuslikke rahalise
ja inimkapitali investeeringuid, on piiratud.

® Eesti hinnatase on Euroopa Liidu keskmine, mis asetab meid lda- ja Laane-Euroopa
piirimaile. ldaeurooplaste jaoks olema eeldatavalt pigem kallimapoolne riik, Laane-
Euroopa vaates veidi odavam kui koduturg. Turismisektorit arendades tuleb silmas
pidada, et meie teenuse kvaliteet peab digustama Ida-Euroopa riikidega vorreldes
kdérgemat hinnataset.

® Hooajalisus on Uhtviisi probleemiks nii Eestis (juulis majutatakse Eesti
majutusasutustes 2,5 korda rohkem inimesi kui jaanuaris) kui teistes EL riikides; Eesti
on majutatute arvu sesoonse kodikumise poolest oleme Euroopa Liidu keskmike
hulgas.

® Keskmine reisi kestus (eriti just vélisreiside osas) on Eestis liihike, Eesti
kilastamine vdib sageli olla osa pikemast reisist Pdhjala voi Baltikumi piirkonda.

® FEestisse saabumine pole lihtne, kuna Euroopa aareala vaikese riigina on
lennulihendused, lendude sagedus, Eestisse jbudmise ajad ja sihtkohtade arv alati
valjakutse.*®

® Rahvusvaheliselt silmapaistvaid turismiatraktsioone (loodus- ja kultuurilised
vaatamisvaarsused) on vahe.*’

® Venemaa taiemahuline invasioon Ukrainasse 2022. aastal. Venemaa kodanikele
on Eesti kllastamine péarast sdja algust valdavalt keelatud. Mdnede sihtriikide ja
elanikkonnagruppide (ca kimnendik monede riikide Kkusitletutest) jaoks on

43 Travel & Tourism Development Index 2024,

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel and Tourism Development Index 2024.pdf

44 Jarve, J. (2024). Turismi pikk vaade - taustaanalliiis. Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR.
https://raportid.centar.ee/2024_turismi_pikk_vaade_taustaanalyys_v1.1.html

4 Jarve, J. (2024). Turismi pikk vaade - taustaanalliiis. Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR.
https://raportid.centar.ee/2024_turismi_pikk_vaade_taustaanalyys_v1.1.html

46 Pikemalt on teemat analliisitud ihenduvuse ja ligipdasetavuse teemalehes.

47 World Economic Forumi (WEF) poolt koostatav reisimise- ja turismi arengu indeks toob vélja, et Eestis puuduvad olulised
tdmbetegurid, seda nii loodusvaatamisvaarsuste (100. koht maailma riikide hulgas), kultuuriliste vaatamisvaarsuste (54. koht)
kui ressursside, mis on olulised neile, kelle reisi eesmargiks ei ole puhkus (teisisénu ariturism) (79. koht), vallas. Kui paigutame
ennast Euroopa riikide pingeritta, siis oleme vastavalt kas tagantpoolt teised, kuuendad véi viimased.
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Venemaaga uhise piiri omamine faktoriks, miks mitte Eestisse reisida, sest
peljatakse sodjalist konflikti.

Paradoksaalne on, et kui 2023. a I6pul Eesti turismiasjaliste seas labi viidud kusitluse
tulemusel arvavad nad, et aastal 2035 on Eesti turismisihtkohana maailmas tuntud looduse,
rohelisuse, kestlikkuse, hea klima, vaikuse ja turvalisuse poolest,*® siis Maailma
Majandusfoorumi (WEF) reisi- ja turismiarengu indeksi kestlikkuse alamindeks
paigutab Eesti EL riikide seas pigem tahapoole. Eriti kehv on seis reisimise ja turismi
ndudlussurve indeksiga - selle vaartuselt oleme Euroopa Liidu riikide hulgas alles 24. Kohal.
Meie turismi multiplikaatorefektid on teiste riikidega vorreldes liiga vaikesed, reisi kestused
lGhikesed, sesoonsus korge, turistide huvi kontsentreeritud ja suunatud vaikesele osale
kultuurilistest atraktsioonidest ning ka geograafiliselt. Samas 2023. aasta Euromonitori
Sustainable Travel Index (STI)*® asetab Eesti kogu maailmas neljandale ning Tallinna
linnade seas viiendale kohale. STI peamised naitajad on seotud sihtkoha “tervisega” (énn,
vordsus, sotsiaalne oiglus), turismi mojudega keskkonnale (nt hotellide energiakasutus) ning
turismi Uldise olukorraga, nagu infrastruktuuri kvaliteet v&i soéltuvus rahvusvaheliset
ndudlusest. Seega soltub erinevate pingeridade jarjestus suuresti ka sellest, mida ja kuidas
neis mdddetakse.

Ka 2023. aastal tehtud Eesti turismi kestlikkuse uuringust selgus, et turismiettevotjad
seostavad kestlikkust veel ennekdike otseselt keskkonnaga ega oska veel naha selle
laiemat Uhiskondlikku mdddet. Samas peetakse kestlikkust tahtsaks ning pingutusi
jatkusuutlikuma turismi suunas teevad pea koik turismiettevétted, sdltumata asukohast voi
suurusest — saastetakse elektrit ja vett, eelistatakse kohalikke teenuseid ja kaupu,
vahendatakse ja kogutakse jaatmeid liigiti.>°

Eesti turismi pika vaate 2035 kaasamisprotsessis®® nagid Eesti turismiasjalised Eesti
peamiste voimalustena atraktiivsuse tdéstmiseks uusi Uhendusi, digitaliseerimist, puhast ja
mitmekesist loodust, turvalisust, kestlikkust, ehedust ja kulalislahkust, aga ka arengut
sundmus- ja elamussihtkohaks. Eesti peamine atraktsioon on ehe ja kulalislahke kohalik
elanik.

Eesti kui sihtkoha atraktiivsuse kasvu jaoks peetakse oluliseks uusi transpordiiihendusi
Eestisse ning sujuvaid liikumisvéimalusi Eesti sees. Konkurentsivoime tostmiseks tuleb
selgitada turismi tahtsust haakuvatele valdkondadele, tegeleda digitaliseerimise ja
digindhtavuse parandamisega, koostddga teiste riikidega, sektori sees ja teiste sektoritega,
killustamise vahendamisega, madalhooaja teenuste arendamisega (sh on vaja selleks
vajalikku infrastruktuuri, nagu piisava suurusega konverentsi- ja sindmustaristu), regionaalse
tasakaalustatusega, koikide Eesti inimeste kulalislahkuse kasvatamisega, loodusturismi
hinnastamisega, turismivaldkonna hariduse kvaliteedi ja td6kohtade mainekuse téstmisega,
birokraatia ja maksususteemi lihtsustamisega.

48 Eesti turismi tuleviku veebikusitluse kokkuvéte, MKM, 2023. https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2024-
03/2023 Veebik%C3%BCsitluse%20kokkuv%C3%B5te. pdf

49https://www.euromonitor.com/press/press—reIeases/augus‘(—2023/trave||ers—wiII—pay—10—extra—f0r—sustainable—traveI—despite—
cost-of-living-crisis-euromonitor-report

50 Turismisektori kestlikkuse uuringu tulemused | Puhka Eestis, vaadatud 09.03.2024

51 12.04.2024 turismi kérajate kokkuvbte.
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Lisa 5: Turismindudlus®?2

Eesti turismi tulevikku mdjutavad mitmed ndudlusega seotud tegurid, sealhulgas inimeste
reisimustrid, ootused sihtkohale ja harjumused. Turismindudlust mdjutavad naiteks Uldised
muutused reisimises, sealhulgas pdlvkondlikud muutused, hoiakud ja tarbimisharjumused.
Uha suuremaks trendiks on keskkonnasébraliku reisimise eelistamine ning soov vdhendada
keskkonnajalajalge, mis vdib suunata turiste eelistama sihtkohti, mis pakuvad kestlikke
vBimalusi. Eesti turismindudlust iseloomustab peamiselt meie lahiriikide huvi siia tuleku osas,
aga ka korge hooajalisus, vahene regionaalne hajutatus ja llihike reisi kestus.
Koroonapandeemia ja Venemaapoolse tdiemahulise sdjalise agressiooni Ukrainas jargsel ajal
on siseturismi osakaal vorreldes valisturismiga kasvanud.

Ulevaade maailmast

URO Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO) turismibaromeetri andmetel saavutas
rahvusvaheline turism 2023. aastal 88% pandeemiaeelsest tasemest, hinnanguliselt tehti 1,3
miljardit rahvusvahelist reisi,>® mis on 34% rohkem kui 2022. aastal, s.0 325 miljonit turisti
vorra.>* URO Maailma Turismiorganisatsioon prognoosib, et rahvusvaheline turism taastub
pandeemiaeelsele tasemele 2024. aastal, esialgsetel hinnangutel Uletades 2019. aasta taset
2%. Prognoosi taitumine soltub Aasia turgude taastumisest ning majanduslike ja geopoliitiliste
riskide realiseerumisest.®® Pikaajalised prognoosid on optimistlikud jargmiseks kimneks
aastaks. Aastaks 2033 prognoositakse rahvusvaheliste reiside arvuks kokku umbes 742
miljonit, genereerides tulu 1060,5 miljardit USA dollarit.5®

Euroopa Liidus ulatus 2023. aastal 66bimiste arv 2,9 miljardi 66ni, mis on 6,1% vorra rohkem
kui 2022. aastal ja 1,4% rohkem vdrreldes pandeemiaeelse 2019. aastaga.®’ 2022. aastal
iseloomustas ELi turismi jargmised faktid®8:

e 2022. aasta jooksul tegid ELi elanikud 1,1 miljardit 66bimisega reisi koos 66bimisega
(9,3% olid tddreisid ja Ulejaanud 90,7% olid isiklikud reisid) ja nende reiside jooksul
veedeti 5,4 miljardit 66d.

e Koige rohkem reise tegid Prantsusmaa elanikud (229 miljonit reisi), kellele jargnesid
Saksamaa (222 miljonit reisi) ja Hispaania (138 miljonit reisi) elanikud. Nende kolme
riigi elanike tehtud reisid moodustasid ule poole (54,8%) koigist ELi elanike reisidest.
ELi keskmiselt oli kolm neljast (75,5%) reisist sisereisid.

2022. aastal tehtud turismireisid koosnesid peamiselt lUhikestest sisereisidest, mis
kestsid Uks kuni kolm 66d (49,7% kdigist turismireisidest). Neli vdi enam 66d kestvad

52 Turisminudius viitab turistide valmisolekule ja vdimele tarbida turismiteenuseid ja tooteid teatud ajahetkel ja hinnatasemel.
See hdlmab reiside planeerimist, broneerimist ning erinevate teenuste ja atraktsioonide tarbimist. Song, H., & Li, G. (2008).
Tourism demand modelling and forecasting—A review of recent research. Tourism Management, 29(2), 203-220.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2007.07.016

53 |nternational Tourism to Reach Pre-Pandemic Levels in 2024, International Tourism to Reach Pre-Pandemic Levels in 2024
(unwto.orq)

54 UN Tourism Barometer, UN Tourism World Tourism Barometer | Global Tourism Statistics (unwto.org)

% International Tourism to Reach Pre-Pandemic Levels in 2024, International Tourism to Reach Pre-Pandemic Levels in 2024
(unwto.orq)

5 (TRAVEL & TOURISM ECONOMIC IMPACT 2023, 647df24b7c4bf560880560f9 EIR2023-APEC.pdf (website-files.com)

57 Eurostat. EU tourism nights mark 6.1% yearly increase in 2023. 8. martsil 2024. https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
eurostat-news/w/ddn-20240308-1 (vaadatud 26.07.2024).

58 Eurostat. Tourism statistics - characteristics of tourism trips. 12. detsembril 2023. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?tittle=Tourism_statistics - characteristics of tourism_trips (vaadatud 01.08.2024).
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reisid moodustasid 43,6% koigist turismireisidest (25,7% sisereisid ja 17,8% reisid
valjaspool elukohariiki).

e Koos riigisiseste reisidega toimusid 94,2% kdigist 6dbimisega reisidest, mida ELi
elanikud tegid 2022. aastal, Euroopa Liidu piires. Vahemalt neli 66d kestvate rieide
puhul — mis téenaoliselt toimuvad kodust kaugemal — veedeti 89,2% neist ELi piires.

e 2022. aasta ELi elanike 5,4 miljardist 66st enam kui pooled (55,9%) veedeti
majutusasutustes, samas kui 44,1% veedeti muudes kohtades. Esikohal olid hotellid
vOi sarnased majutuskohad, mis pakuvad teenuseid nagu igapaevane koristus ja
voodite tegemine, moodustades 29,3%, millele jargnes sugulaste vdi sdprade poolt
tasuta pakutav majutus 28,2%-ga, samas kui 16,0% 00dest veedeti renditud majas,
villas, korteris voi renditud toas elamus.

Kui vaadata andmeid konkreetsete riikide kohta, selgub, et kui Soome elanikud laksid reisile
valismaale 2022. aastal, siis 6% nende veedetud 6ddest (kokku 3,2 min 66bimist) oli veedetud
oma suvilas (ingl own holiday home; kogu ELi puhul on samuti 6%).%° Eesti kohta number
puudub. 17% 66bimistest nende valireiside puhul veetsid Soome elanikud oma sugulaste ja
sOprade poolt véimaldatud tasuta kohas (ingl accommodation provided without charge by
relatives or friends); Lati elanike puhul 32% ja kogu ELi puhul 20% (Eesti elanike puhul 21%).%°

Kokkuvdtteks, ELi turismisektor naitab tugevat taastumist, kuna 2023. aastal saavutati
O0bimiste arv, mis Uletas nii 2022. kui ka pandeemiaeelse 2019. aasta taset. Enamik ELi
elanikest eelistab reisida oma riigi sees, mis viitab ELi siseturismi jatkuvale tahtsusele. Lisaks
eelistatakse majutuse osas peamiselt hotelle vdi sarnaseid majutuskohti, aga ka sugulaste voi
sOprade pakutavat tasuta majutust, mis rohutab majutuse kattesaadavuse ja kulutdhususe
olulisust reisimisel.

Eesti olukord

Enne COVID-19 pandeemiat 2020. aastal oli Eesti turismisektor soéltuv valisndudlusest —
majutusettevotetes veedetud dddest lile 60% moodustasid véliskiilastajad. Pandeemia ajal
ja jarel kasvas siseturistide O60bimiste arv tunduvalt, samas pandeemia ajal tunduvalt
vahenenud valisturismi taastumine on olnud aeglane ja 2023. aasta seisuga ei ole
valisnéudlus koroonapandeemia eelsele tasemele taastunud.

2023. aastal kulastas Eestit Eesti Panga andmetel umbes neli miljonit inimest valismaalt, mida
on 35% vahem kui enne koroonapandeemiat 2019. aastal, kui Eestit kilastas 6,1 miljonit
inimest. Umbes neljast miljonist oli Uhepdevakilastusi ligi 1,5 miljonit (39%) ja
mitmepaevakulastusi umbes 2,4 miljonit (61%). Osa mitmepaevakilastajatest 6d6bivad
vahemalt viie voodikohaga majutusasutustes, mille kohta kogub andmeid Statistikaamet. Selle
statistika jargi veetsid valisturistid Eestis umbes 4,4 miljonit 66d 2019. aastal, kuid 2023. veel
alles umbes 3,4 miljonit 66d, mida on 23% vérra ehk umbes Uhe miljoni 66bimise vorra vahem.

Siseturistide 66bimised on aga hoopis kasvanud. Kui 2019. veetsid siseturistid Statistikaameti
andmetel umbes 2,6 miljonit 66d Eesti majutusasutustes, siis 2022. ja 2023. aastal juba
umbes 3 miljonit 66d.

Peamised sihtriigid

59 Eurostat. Nights spent by main mode of accommodation. https://doi.org/10.2908/TOUR_DEM_TNAC
80 Eurostat. Nights spent by main mode of accommodation. https://doi.org/10.2908/TOUR_DEM_TNAC
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Valisturgude seas on suure kaaluga lahiriigid, eelkdige Soome ja Lati, mille elanikud teevad
valdavalt lihiajalisi ehk 1-2 66bimisega reise. Valiskilastajate Eestis viibimise kestus on
suhteliselt liihike — see tuleneb nii suurest lahiriikide osakaalust kui ka Eesti
turismipakkumisest. Valiskilastajatele on atraktiivne eelkdige Tallinn, kuhu lIahemate riikide
turistid teevad lUhikesi linnareise voi kuhu kaugemate riikide turistid reisivad paariks paevaks
Balti riikide ringreisi raames.

Reisi kestuse pikendamine aitaks kaasa valiskilastajate kulutuste suurenemisele, samas
on aastatel 2004-2023 valiskllastajate viibimise kestus Uhes majutusettevdttes olnud
stabiilselt kaks ©66d (v.a 2021. aastal, kui tavaparastele puhkusereisidele kehtisid
markimisvaarsed piirangud). See tdhendab, et sellise pikaajaliselt plsinud olukorra muutmine
on darmiselt keeruline.

EISi tellitud 2023.-2024. aasta valiskllastajate piiriuuringu andmetel®® lahkusid 20%
turistidest lennukiga, 55% laevaga ja 25% maismaad mddda. Pikaajalise trendina on
suurenenud lennureisijate osakaal, kuna Venemaalt Eestisse reisijate arv on viimastel
aastatel (2022 ja 2023) minimaalne. Valiskulastajate uuringust selgus, et Lati, Soome ja Rootsi
turistidest ainult 20% kllastab sama reisi jooksul teisi riike lisaks Eestile. Muude Euroopa
riikide turistidest 50—65% kulastab teisi riike lisaks Eestile ja kaugturgudelt saabuvatest
turistidest umbes 80%. Eestit Soome kulastusega kombineerivate turistide osakaal on
tapsustamata hinnangutel suhteliselt suur.

Soome turistide 66bimiste rekordarv Eestis parineb 2016. aastast, seejarel vahenes
nende 66bimiste arv igal aastal kuni 2019. aastani. Peale pandeemiat on taastumine Soomest
olnud aeglane — Tallinnas jéudsid nende 66bimised 2023. aastal kill uuesti 2019. aasta
tasemele, kuid mujal Eestis olid koguni 35% vaiksemad kui 2019. aastal. Pikaajaliselt vdiks
eesmargiks olla lahiaastatel nende 66bimiste arvu taastamine 2018.—2019. aasta tasemele ja
sellel tasemel plUsimine. Soome turistide arvu langus tuleneb peamiselt muuhulgas Soome
elanike pikemate ravipuhkuste pikaajalisest vahenemisest, laevareiside ja Eesti hinnataseme
tdusust, Soome elanike (ldisest valisreiside eelistuste muutumisest ja teiste riikide
konkurentsist.

Peale Vene turismi kadumist on tahtsuselt teiseks valisturuks tousnud Lati, mis nii enne kui
ka peale pandeemiat on jarjest kasvanud (pikaajaliselt on siiski tdenaoline, et jargnevalt
aastatel jatkub kasv sealt aeglasemas tempos kui 2022.-2023. aastal). Samas on kasvust
hoolimata Lati siiski isna vaikese osakaaluga sihtturg. Kuigi Lati on vaga oluline sihtturg ka
seetbttu, et sealt reisitakse kdige rohkem Eesti erinevatesse regioonidesse (2023. aastal ol
61% nende 66bimistest valjaspool Tallinna), on Lati tiks kdéige vahem kulutavaid sihtturge.

Pikaajaliselt on muud olulisemad vélisturud olnud Saksamaa, Leedu, Uhendkuningriik ja
Rootsi (igalks andis 2023. aastal 2-3% kdigist Eesti majutusettevotetes veedetud dddest; vt
joonis 6). Neist vaid Leedu on 2023. aastaks taastunud peaaegu pandeemiaeelsele
tasemele, teised riigid ei pruugi ka 2024.—2025. aastal veel taastuda. Rootsi oli ka enne
pandeemiat pigem pikaajaliselt vaikest langust ndidanud sihtturg, turism Uhendkuningriigist
on aga pikaajaliselt kulgenud korduvate suurte tousude ja langustega tulenevalt
otselennulihenduste avamisest ja sulgemisest.

61 Valiskulastajate piiriuuring, 2024, EIS: Valiskulastajate piiriuuring | Puhka Eestis
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d6bimised Eesti majutusettevotetes riigiti (%)

mEesti ®mSoome mLiti ©OSaksamaa ®mSuurbrit. ©ORootsi mVenemaa m@muud

Eesti 37 Soome 22 7 20

Eesti 32 Soome 29 Venemaa 12

Allikas: Statistikaamet

Joonis 6. Odbimised Eesti majutusettevotetes riigiti. Allikas: Statistikaamet.

Lahiriikide (Leedu, Rootsi ja Soome) turistid 66bivad valisturistide keskmisega vorreldes veidi
rohkem regioonides valjaspool Tallinna (u 1/3 nende ddbimistest on valjaspool Tallinna; vt
joonis 7). Saksa turistide 6obimistest oli 2023. aastal 27% valjaspool Tallinna — mis oli
suhteliselt hea naitaja vorreldes muude kaugemate riikide turistidega (kelle 66bimistest vaid
10-20% oli valjaspool Tallinna). Saksa turistide seas on viimastel aastatel veidi kasvanud Eesti
kilastuse kombineerimine Soomega (varasema tuupilise Baltikumi ringreisi korval vdi asemel).

Istide 66bimised majutusettevdtetes regiooniti (%)

m Tallinn m Parnu H Tartu O Saare mk m Harjumaa Olda-Viru m muud

Tallinn 69 Parnu 12 H 7
Tallinn 64 Parnu 12 H 7
.. 8

Tallinn 66 Parnu 13 H

Tallinn 64 Parnu 12 H' 8
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Joonis 7. Valisturistide 66bimised majutusettevotetes regiooniti. Allikas: Statistikaamet.

Lati, Norra ja Uhendkuningriigi turistide 66bimised on valisturistide keskmisega vérreldes veidi
véahem suvekuudele keskendunud. Seejuures naiteks Uhendkuningriigi turistide seas on
valisturistide keskmisega vorreldes veidi rohkem neid, kes reisivad Eestisse detsembris.

Kaugturgudest on parimaid tulemusi ndidanud USA, mis on taastumas pandeemiaeelsele
tasemele — 2023. aastal oli nende 66bimisi vaid 9% vahem kui 2019. aastal. USA turistide on
Eestile olulised, kuna kulutavad Eestis valisriikide vordluses reisi kohta kbdige rohkem (tanu
suhteliselt pikale viibimise kestusele) ning ka 00paeva kohta kulutavad nad keskmisest
valisturistist rohkem. Turism Hiinast ja Jaapanist taastub vaga aeglaselt — 2023. aastal ol
nende 68bimisi kolmveerandi vérra vahem kui 2019. aastal.

Kuigi rahvusvaheliselt reisijate arv uutelt Iahteriikidelt (Ida-Euroopa, India ja Kagu-Aasia)
kasvab, on nende ostujdud suhteliselt piiratud vastavalt McKinsey andmetele: vdérreldes
Laane-Euroopa reisijatega (kes kulutavad keskmiselt 159 dollarit 66 kohta), kulutavad Léuna-
Aasia reisijad 20 protsenti vahem, Ida-Euroopa reisijad 40 protsenti vahem ja Kagu-Aasia
reisijad 55 protsenti vahem.®?

2023.—2024. aastal tehtud valiskllastajate uuringu tulemuste jargi oli valdava osa (63%)
Eestis majutuvate turistide reisi eesmargiks puhkusereis. Umbes 30% vastanutest olid
Uhepaevakilastajad ning Eestis 66bis 70%, 80% majutuvatest turistidest joudis Tallinna, 19%
Parnumaale, 13% Tartumaale ning juba palju véhem muudesse piirkondadesse, mis naitab et
(eriti valis)turismi regionaalne tasakaalustamatus on jatkuvalt probleemiks.®®* Samas
suhtarvuna maakonna elanikkonda on sise- ja valisturistide arv kokku kdige suurem Saare
maakonnas, millele jargnevad Parnu ja Laane maakond, mis viitab sellele, et turismil on oluline
roll Tallinna ja Harjumaa valiste piirkondade arengu toetamisel. Valisturism on olulisel maaral
keskendunud Tallinnale, veidi ka Parnule ja Tartule — 2023. aastal oli Eesti
majutusettevdtetes veedetud valisturistide 66bimistest Tallinnas 69%, Parnus 12%, Tartus 5%
ja koigis Ulejaanud sihtkohtades kokku 14% (vt joonis 1).

Pikaajaliselt on Tallinna ja ka Tartu osakaal veidi suurenenud, samas on veidi vihenenud
Laane-Eesti osakaal, mis tuleneb eelkdige Soome elanike pikemate ravipuhkuste pikaajalisest
vahenemisest — neid veedeti Laane-Eesti ravispaades. Siseturistide 66bimised on
regionaalselt oluliselt iihtlasemalt jaotunud, samas on ka siseturismis peale pandeemiat
Tallinna osakaal kasvanud (2024. aasta seisuga on veel vara hinnata, kas see muutub
pikaajaliseks trendiks).

Oébimiste hooajaline jaotus ei ole pikema perioodi viltel oluliselt muutunud: kolme
suvekuu osatahtsus valisturistide kogu aasta 6dbimistest on plsinud 36-38% vahel.
Siseturismi jaotus kuude kaupa erineb veidi valisturismi jaotusest, kuid summana on kolme
suvekuu osatahtsus kogu aasta 66bimistest plsinud sarnane: 37-39% vahel.

62 McKinsey. (2024). Now boarding: Faces, places, and trends shaping tourism in 2024. 29. mail
2024. https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/now-
boarding-faces-places-and-trends-shaping-tourism-in-2024 (vaadatud 02.08.2024).

63 valiskillastajate seas tehtud uuringud | Puhka Eestis, vaadatud 09.03.2024.

32


https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/now-boarding-faces-places-and-trends-shaping-tourism-in-2024
https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/now-boarding-faces-places-and-trends-shaping-tourism-in-2024
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uuringud-ja-statistika/valiskulastajate-uuring

Kokkuvdttes on sellise pikaajaliselt pusinud olukorra muutmine nii regionaalses jaotuses kui
ka hooajalisuses aarmiselt keeruline. Hooajalisuse osas on valjakutse muuta mitte ainult
suvekuude osakaalu vorreldes Ulejddnud aastaaegadega, vaid ka hajutada ndudlust juulilt
juunile ja augustile.

Vérreldes konkureerivate sihtriikidega on Eestis ariturismi osakaal senini vaike. Selleks, et
taastada turismiteenuste eksport, on oluline investeerida ariturismi turunduse-, miugi- ja
arendustegevustesse. Arireisid, sh konverentsid leevendavad veidi turismi hooajalisust ja
toovad riiki kbérgemat lisandvaartust loovat kliendisegmenti.

Arireisid moodustasid Statistikaameti andmetel 2023. aastal 22% reisiteenuste ekspordist.
Pikaajaliselt on arireiside osakaal ménevorra kasvanud, kuid osaliselt just tdnu pikalt
viibinud todtajatele.

EASI tellitud 2023.—2024. aasta valiskilastajate uuringu poéhjal oli valisturistide rahulolu
korge — NPSi skaalal oli soovitusindeks 70 (tahistades kdrgeimat vahemikhinnangut 70-100
.suureparane”). Ldhema viie aasta jooksul peab Eesti kilastamist vaba aja reisil tdenaoliseks
82% kusitletutest. Kusitletute jaoks olid peamisteks Eestisse tulemise eesmarkideks tutvumine
arhitektuuriga, linnalooduses viibimine ning kultuuritritustel osalemine. Eesti oli atraktiivne
kui uus sihtkoht, kus on Unesco parand ning oluliseks peeti ka Eestis saadavaid
toiduelamusi.
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Lisa 6: Uhenduvused ja ligipdasetavus

Nii flitsiline kui digitaalne Uhenduvus ja ligipdasetavus on nauditava kilastajateekonna
eeldused. Sihtkoha Uhenduvus holmab kogu reisiteekonda ehk sihtkohta reisimiseks
kuluvat aega ja vaeva ehk rahvusvahelisi transpordivalikuid (lennujaamade voérgustik,
laevaihendused, rahvusvahelised rongi- ja bussiihendused), aga ka reisiteekonna mugavusi
ja infrastruktuuri kohapeal, sh liikkuvusvdéimalus linnades (Uhistranspordi vérgustik, rattaga
sbitmise vbimalused) ja linnadest véljas (autorent, maakondlik bussi- ja rongitransport).5
Sihtkoha lihenduvust peetakse tavaliselt peamiseks teguriks, mis moéjutab turistide
reisiotsuseid.®

Seejuures on oluline teadvustada, et kaasaegses turismis mangib lisaks flusilisele
Uhenduvusele keskset rolli digitaalne uhenduvus, mis viitab vdimalusele kasutada
internetilihendust ja digitaalseid tehnoloogiaid reisimise ajal ning sihtkohas. See hdélmab
naiteks juurdepaasu WiFi-le vdi mobiilsele internetile, véimalusi kasutada nutiseadmeid ja
rakendusi, elektroonilist teavet sihtkoha kohta ning digitaalsete platvormide kasutamist
broneeringute tegemiseks, navigeerimiseks ja tegevuste planeerimiseks. Ka flusilise
Uhenduvuse kasutajamugavuses on oluline, kuivord lihtne on osta veebist pileteid ja
planeerida oma reisiteekonda - seetdttu tuleb neid teemasid kasitleda tervikuna, vottes
eesmargiks sujuva reisiteekonna loomine. Digitaalne iihenduvus mdjutab majanduslikku
kestlikkust, parandab reisikogemusi ning suurendab ettevdtete kasvuvdimalusi.

Sujuva reisikogemuse eelduseks on hea ligipaasetavus. Ligipaasetavus on seotud
vdimekusega pakkuda teenuseid ja mugavusi kdigile inimestele, olenemata nende voéimetest
vOi erivajadustest. See hdlmab nii fuusilise kui ka digitaalse keskkonna kattesaadavust ja
kasutatavust. Erinevate vajaduste ja ootustega reisijate rihmad - lapsed, vanemaealised,
puuetega inimesed ja teised - peaksid saama reisimisel kasutada nii flusilist kui digitaalset
keskkonda. Maailma Terviseorganisatsiooni andmetel on aastal 2023 1,3 miljardil inimesel -
umbes 16% maailma elanikkonnast - oluline puue. Ule 65-aastaste arv kasvab aastaks 2050
1,6 miljardini ehk samuti 16 % elanikkonnast.®® Alaealisi oli 2023. aastal maailmas 2,2 miljardit,
neist 0,2 miljardit arenenud riikides®” ning nende peredel on kiilastajateekonnale ja turismi
infrastruktuurile omad ootused. Turismirajatiste, -toodete ja -teenuste kattesaadavus on Uhelt
poolt nii vastutustundliku ja kestliku turismi osa, aga teiselt poolt &@rivéimalus
sihtkohtadele ja ettevotetele vétta vastu koik kiilastajad ja suurendada seelabi tulusid.®®

Ulevaade maailmast
FuUsilise Uhenduvuse puhul maarab arenguid maailmas transpordivaldkonna suur

keskkonnajalajalg, mis moodustab olulise osa kogu maailma kasvuhoonegaaside
emissioonist. Turism ise tekitab 8% kogu maailma kasvuhoonegaaside emissioonist,

64 Gehrke et al., 2020; Lee et al., 2016; Reitsamer & Brunner-Sperdin, 2017; Reitsamer et al., 2016; Y. Zhu & Diao, 2020.

8 Hooper, 2015; Marrocu & Paci, 2013; Park et al., 2019; Reitsamer & Brunner-Sperdin, 2017

5 Leaving No One Behind In An Ageing World. World Social Report 2023. United Nations 2023, 2023wsr-fullreport.pdf (un.org)
57 Children in the World - Humanium, vaadatud 01.04.2024.

58 WHO andmetel on puuetega inimestel ja nende peredel markimisvaarne ostujéud, mis ulatub turismiturul aastas ligi 13
miljardi dollarini. UNWTO, ligipaasetav turism, Accessible Tourism (unwto.org)
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sellest ca 75% tekitab transport.®® Rohkem kui 52% rahvusvahelistest turismist toimub
lennukiga.” Riigid ja rahvusvahelised organisatsioonid ning ettevotted otsivad aktiivselt
vbimalusi transpordi keskkonnajalajalje vahendamiseks. EL turismi uleminekujuhised
kutsuvad Ules kdiki osapooli, nii reisijateveoettevdtjaid, sihtkohti kui kilastajaid tegema
samme kasvuhoonegaaside heite vahendamiseks kooskélas klimamaaruse eesmarkidega
ning kasutama alternatiivseid transpordiviise (naiteks rongi), samas tunnistatakse, et mdne
sihtkoha Uhenduste tagamine soltub aga alati taielikult lennu- ja meretranspordist.
Uleminekujuhised kutsuvad ka Ules hdlbustama digiteenuste abil mitut transpordiliiki
holmavate reiside kavandamist ja piletimiiliki, et seelabi keskkonnamdju vahendada.’

Kuigi digitaliseerimine ei hakka asendama fluusilist reisimist, on digitaliseerimine turismi
globaalses konkurentsis maarava tahtsusega.’? Milleeniumlased tuginevad reisi
planeerimisel, broneerimisel, kulastuskogemuse nautimisel ja kogemuste jagamisel
sotsiaalmeediale ja nutitelefonidele. Tuleb silmas pidada, et digitaliseerimine ei ole vaid
online broneerimine, vaid see hdlmab reisikogemuse kdiki aspekte alates ressursihaldusest
ja asjade internetist kuni reisikogemuse jagamiseni.” EL turismi Gileminekujuhised kutsuvad
Ules kasutama tehisintellekti ja andmeid, naiteks digikaksikuid turismi prognoosivaks
planeerimiseks, et ndudlust tapselt rahuldada ja suurendada teenuste ressursitdhusust.

Turismiteenused peavad vastama Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile toodete ja
teenuste ligipdasetavusnouete kohta.”* EL turismi Uleminekujuhised kutsuvad Ules
suurendama  teadlikkust ligipaasetavuse tahtsusest, arendama ligipdasetavate
turismiteenuste pakkumist ja nahtavust ning kohaldama avalikes hangetes EL ligipaasetavuse
eeskirju.

Eesti hetkeolukord

Asja ilmunud Arenguseire Keskuse Eesti majanduse arengut toetavate ettepanekute analliiis
vaidab, et konkurentsivoime tagamiseks peab riik tagama muuhulgas infrastruktuuri
(valisihendused, transporditaristu, elektri- ja andmesidevdrk jms). Olulised on maa-, 6hu- ja
veetranspordi kvaliteet, kiired ja turvalised Ghendusteed nii riigi sees (regionaalselt) kui riigi ja
muu maailma vahel, stabiilsed elektrienergia hinnad ning elektrienergia jarjepidev ja piisav
kattesaadavus.’”® Ka Eesti majanduspoliitika plaan peab oluliseks lennuliinide ja (ihenduste
parandamist, mis on oluline turismiteenuste ekspordi kasvuks, sh korge lisandvaartusega
ariturismi  ja rahvusvahelise aritegevuse (investeeringud, laienemine valisturgudele)
hoogustamiseks.’®

% Lenzen, M., Sun, YY., Faturay, F. et al. The carbon footprint of global tourism. Nature Clim Change 8, 522—528 (2018).
https://doi.org/10.1038/s41558-018-0141-x

0 European Travel Commission, 2024, Connectivity - ETC Corporate - ETC Corporate (etc-corporate.org)

! Euroopa Komisjon, Siseturu, todstuse, ettevdtluse ja VKEde peadirektoraat, Turismi iileminekujuhised, Euroopa Liidu
Valjaannete Talitus, 2022, https://data.europa.eu/d0i/10.2873/46737

2 Reverte, F.G., Luque, P.D. (2022). Digital Divide in E-Tourism. In: Xiang, Z., Fuchs, M., Gretzel, U., Hopken, W. (eds)
Handbook of e-Tourism. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-48652-5_109

3 Righini, E, What is digital tourism? Much more than a definition

What is digital tourism? Much more than a definition (doxee.com)

74 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2019/882, 17. aprill 2019, toodete ja teenuste ligipdasetavusnduete kohta,
Direktiiv - 2019/882 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

s Varblane, U., Eamets, R., Anger-Kraavi, A., Eerma, D. (2024). Eesti majanduse arengut toetavate ettepanekute analliUs.
Arenguseire Keskus, 12

6 Majanduspoliitika plaan, https://mkm.ee/majanduspoliitika-plaan, vaadatud 05.03.2024
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Kehtiv Eesti turismistrateegia 2022-2025 on seadnud eesmarkideks, et Tallinna
Lennujaamal on aastas vahemalt 50 regulaarliini lihendust ning Ghendus vahemalt 15
s6lmjaamaga, samuti on seatud eesmargiks laevakilastuste arvu taastumine 2019. a
tasemele. 2023. aastal oli Tallinnast otselende 44 ning ka laevakulastusi ei olnud veel oodatud
mahus (2023. aastal labis meresadamaid kokku 8 miljonit reisijat, 2019. aastal 10,7 miljonit).””

Sujuvad laevaiihendused Soome ja Rootsiga toetavad pidevat ja tihedat kilaliste liikumist
riikide vahel, mis suurendab Eesti positsiooni atraktiivse ja ligipaasetava turismisihtkohana.
ASi Tallinna Sadam andmetel tegid 2023.a. reisilaevad Soome suunal 5 055 ja Rootsi suunal
476 laevakulastust.

Transpordi ja liikuvuse arengukava 2020-2035 seab eesmargiks uurida véimalusi minna ule
tihtsele piletisiisteemile naaberriikide, -regioonide voi -linnadega, nagu Tallinna-Helsingi
piletislisteemi voimalikult lai (ihildamine.™®

Uued uihendused:
e Balti riike ja Poolat Uhendav standarrodpmeline elektrifitseeritud raudteeliin Rail Baltic
peaks valmima 2030. aastaks’®,
e Eesti ja Soome kaaluvad Uhiselt Sillam&e-Kotka laevaliini taasavamist®® ning Helsingi
ja Tallinna vahelise merealuse tunneli rajamist,
e 2024. aastal peaks alustama Tartu ja Riia vaheline rongiihendus.

Kliimaministeerium on algatanud uue vaikesadamate arimudeli uuringu tulemustel p&hineva
vidikesadamate arengukontseptsiooni valjatddtamise, mis keskenduks enam kestlike
teenuste ja infrastruktuuri arendamisele lahivorgustiku sadamates.8!

Eesti turismi pika vaate kaasamisprotsessis rohutasid turismiasjalised vajadust kestlike
transpordivoimaluste nagu uued rongi- ja laevaliinid, toimiv vaikesadamate vorgustik, mitte
fossiilkituseid kasutavad laevad, lennukid, sh vaikelennukid ja droonid, Tallinn-Helsingi
tunnel, dUhtne ndudepdhine Uhistranspordi korraldus ja piletisisteem, elektrisdidukite
laadimistaristu, iselikuvad autod nn viimase miili transpordi pakkumiseks jne ning reisi
keskkonnajalajalje kompenseerimise vdimaluste arendamise jarele. Sellise sisteemi
loomiseks on aga vaja ajakohaste likuvusandmete olemasolu, digusliku raamistiku muutusi
(nt iseliikuvate soidukite osas) ning toetusi uute liinide ja uute transpordivbimaluste
arendamiseks.®

2023.-2024. aasta valiskllastajate piiriuuringu tulemused néaitavad, et Eestit kiilastatakse
sageli Uihel reisil koos méne naaberriigiga, eelkdige Soome (29%), Lati (22%) ja Leeduga
(14%). Mdnevdrra Ullatuslikult on kulastajad Usna rahul rahvusvahelise transpordiga Eestisse
(82% kusitletutest), ent vahem (64%) eestisisese Uhistranspordiga. 70-72 % on hasti rahul ka
turismiinfo kattesaadavusega Eesti kohta.®®

7" Turismistrateegia 2022+ | Puhka Eestis

8 Transpordi tulevik | Kliimaministeerium

7 Rail Baltic — Vikipeedia (wikipedia.org), vaadatud 24.05.2025.

80 Solman: kaalume Kotka-Sillamée laevaliini taasavamist | Rahandusministeerium (fin.ee), vaadatud 24.05.2024
81 Vaikesadamate arendamise kontseptsioon muutub | Klimaministeerium, vaadatud 24.05.2024.

82 12.04.2024 turismi karajate kokkuvéte.

83 Valiskllastajate seas tehtud uuringud | Puhka Eestis, vaadatud 09.03.2024
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Digitaalmajanduse ja -Uhiskonna indeksi (DESI) Eesti 2023. a aruanne soovitab, et Eesti
peaks suurendama arenenud digitaalsete tehnoloogiate kasutuselevéttu ettevdtetes ning
toetama vidike- ja keskmise suurusega ettevotteid digitaalsete tehnoloogiate
kasutamisel, et saada konkurentsivoimelisemaks ja jatkusuutlikumaks.®

2021. aastal Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse (EIS) poolt tehtud
turismiettevétete kiisitlus toetab seda vajadust (vt joonis 8):%°

Olulisemad leiud:

+ Vaid 37% ettevotetest haldab kliendiinfot CRMis voi mones muus tarkvaras.

+ 31% ettevotetest kasutab e-maili oma ainsa broneerimis- ja muugikanalina.

+ Vaid 21%-I vastanutest on kodulehel online broneerimine.

+ Ressursside ja broneeringute haldamiseks on eraldi tarkvara vaid 23%-| vastanutest.

+ 40% vastanutest ei kasuta kullastaja teekonna haldamiseks digitaalseid voimalusi
(automaatkirjad, online check-in ja check-out, uksekaart, lisateenuste broneerimine, tagasiside
anallils jms).

+ Erinevad digilahendused on liidestatud taielikult voi osaliselt 39%-| vastanutest.

+ Peamisteks takistusteks digitaliseerimise teekonnal peetakse aja, oskuste ja rahaliste
vahendite puudumist

Joonis 8: Eesti turismisektori digilahendused aastal 2021

Eesti turismi pika vaate 2035 kaasamisprotsessist selgus turismiasjaliste soov pakkuda nii
kohalikule kui kulastajatele vordselt kattesaadavat nn kolme kliki Eesti elamust, kus soovitud
tooteid ja teenuseid pakutakse hlperpersonaalselt ja huvipbhiselt, need on digitaalselt lihtsasti
leitavad ja ostetavad ning kulaline ei pea ei veebis ega flisiliselt ekslema, et soovitud
teenuseni jduda. Selline slisteem saab toimida piisavate digitaalsete oskuste ning turvalise ja
reguleeritud tehisintellekti kasutamise voimekusel.®®

Ligipaasetavuse rakkeruhma 2021. aasta I6pparuandes on kasitletud ka turismi
ligipaasetavuse probleeme ning tehtud mitmeid ettepanekuid nii turismivaldkonna
raamdokumentide muutmiseks kui teavitustdod ja tootearenduse toetamiseks.®” EIS
turismiosakond on koondanud turismiprofessionaali kodulehele arvukalt erinevaid info- ja
juhendmaterjale turismiteenuse pakkujate abistamiseks, ligipaasetavus on labivaks teemaks
EISi poolt pakutavates turismiettevdtjate koolitustes ning labivalt hinnatakse ligipaasetavuse
tagamist turismivaldkonna toetusmeetmetes.® Edaspidi on plaanis enam keskenduda
digitaalse ligipdasetavuse arendamisele turismiteenuste pakkumisel.®

84 Digital Decade Country Report 2023 Estonia

85 Ankeetkiisitluse “Eesti turismisektori digilahendused” tulemus ja kokkuvéte, PowerPoint
Presentation (visitestonia.com)

86 12.04.2024 turismi kérajate kokkuvéte.

87Ligipaasetavuse rakkeriihma I6pparuanne, Ligipdasetavuse rakkeriihm | Riigikantselei
8 Turismiteenus erivajadustega inimestele | Puhka Eestis

8 |Intervjuu EAS turismiosakonna tootespetsialisti Tatjana Kooriga, 16.02.2024.
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Lisa 7: Turismiharidus ja t06j6ud

Meeldiv ja kiire teenindus vdi selle puudumine on kulastaja jaoks enamjaolt riigist esmamulje
loomisel kbdige olulisem. Turismisektori kestlikkuse ja konkurentsivéime seisukohast
mojutavad teenuste kvaliteeti ja turistide rahulolu turismiga seotud tegevusaladel to6tavad
inimesed ja nende oskused. Investeerimine haridusse ja oskuste arendamisse ning t66tamise
trendidega kohanemine on vétmetegurid, mis aitavad tulevikus tagada turismi edu. Majanduse
areng ja ndudlus t66jou jarele ning samal ajal rahvastiku vananemine ja tééturule lisanduvate
uute inimeste vahenemine on viinud olukorrani, kus asjatundliku ja sébraliku t66jou leidmine
on Eesti turismi tuleviku jaoks vétmetahtsusega. Selle eelduseks on sektori hea maine
tédandjana, arengu- ja karjaarivoimalused too6tajatele ja kasvavad palgatasemed.

P6hisonumid

e Maijutuse ja toitlustuse vabade ametikohtade maar on viimase 10 aasta jooksul (2014—
2023) tugevalt kbikunud ning 2023. aasta kvartalite naitajad viitavad olukorra
halvenemisele, kuna vabade ametikohtade maar on taastumas varasematele
kérgematele tasemetele. Ukraina pdgenikud aitasid majutus- ja toitlustusvaldkonnas
leevendada t66joukriisi.

e Majutuses ja toitlustuses ning kaubanduses tajuvad tdédandjad suurt t66j6upuudust,
mis on siiski enam seotud suure voolavuse, t66 iseloomu ning téétingimustega.

e ,Majutuse, toitlustuse ja turismi spetsialistid ja juhid® ametialagrupis ei prognoosita
héivemuutust perioodil 2022-2031. Kdikide ametialade puhul on prognoos 1,7%
kasvuks. Pensionile jadjate asendusvajadus on sel perioodil 20%, seda t66jou
voolavust arvestamata.

e Vaatamata riiklikele meetmetele ja tegevustele (nditeks kutsehariduse ja
kutseslsteemi reformid) tuleb ettevétetel kohandada arimudeleid vastavaks piiratud
to66jdu kattesaadavusele, arvestada tooelu pikenedes t66tingimuste loomisel eri
earihmade vajadustega ning tagada head taiendus- ja Umberdppevdimalused.

e To0jbupoliitikat toetavate lahiaastate tegevuste seas on olulisel kohal ka paindliku
té6turu arendamine ja valistédjou kasutamise voimaluste arendamine kooskdlas
majanduse vajadustega (sh llihi- ja hooajatéotajad)®.

Ulevaade maailmast

Euroopa Liidu kilalismajandussektoris on 2,3 miljonit ettevotet, millest 99,8% on vaikese ja
keskmise suurusega ettevotted, ning sektoris on rohkem kui 8,5 min to6tajat, kellest 41% on
nooremad kui 35.9! 25% to6tajatest on madala oskustasemega ja iga 9-s tookoht on taitmata.®?
Turism on iiks viaheseid Euroopa majanduse sektoreid, millel on suur potentsiaal
kasvuks ja tookohtade loomiseks, eriti noortele tooturule sisenemiseks.®® Praegune

9 Need tegevused sisalduvad nii Turismistrateegias 2022—2025 kui on @ra margitud 2024. aastal
valminud pikaajalises vaates majandusele ,Majanduspoliitika plaan®.

91 Euroopa Liit. Euroopa Liidu veebinari ,EU POLICIES ON TOURISM AND SKILLS: opportunities for
tourism and hospitality educational organisations® slaidid. 6. veebruaril 2024.

92 Euroopa Liit. Euroopa Liidu veebinari ,EU POLICIES ON TOURISM AND SKILLS: opportunities for

tourism and hospitality educational organisations® slaidid. 6. veebruaril 2024.

9 European Federation of Food, Agriculture, and Tourism Trade Unions. Tourism.
https://effat.org/category/tourism/#:~:text=Europe's%20hotel%2C%?20restaurant%20and%?20catering,labour%20market%20for
%20young%20people. (vaadatud 13.03.2024).
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t66jéupuudus turismis kogu maailmas vdib olla tingitud mitmetest sektori olemusega seotud
teguritest: turismis on tavaparane vahetustega t66, 66t66 ja ajutine voi osaline t60hdive,
samuti liigsed t66tunnid, madalad palgad, kdrge to66jduvoolavuse maar ning sotsiaalse kaitse
puudumine varjatud majanduses.®* Lisaks protsesside automatiseerimisele ja digiteerimisele,
mis vdivad vabastada tddtajaid korduvate funktsioonide taitmisest, mida saaks rakenduse
kaudu tdhusamalt hallata, et tddtajad tegeleksid pigem nende Ulesannetega, kus nad saavad
lisandvaartust kdéige enam pakkuda, on t66jdupuuduse leevendamise lahenduseks ka
teenuste sisseostmine ja kaugtéo voimaldamine.® Tulevikus vajalikud oskused on seotud
automatiseerimise, digiteerimise ja juhtimisega, samuti anallUtilised oskused, digitaalne
turundus ja kliendi kaitumise anallils.%

Eesti hetkeolukord

Statistikaameti jargi oli Eesti majutuses ja toitlustuses:

e hoivatud ametikohtade arv 2023. aasta kvartalite keskmisena 21 160, mis on umbes
11% vahem kui koroonapandeemia eelsel 2019. aastal (23 830 hdivatud
ametikohta)®’; kokku oli majutuses ja toitlustuses 2023. aastal 23 743 tootajat (isikud,
kes tootavad avaliku teenistuse seaduse vdi teenistuslepingu alusel, mh hooajat6ode
tegemiseks), mis moodustas 3,9% kdikidest tootajatest kogu majanduses®;

e keskmine brutokuupalk majutuses ja toitlustuses 2023. aastal oli 1174 eurot, mis on
madalaim koikide tegevusalade 16ikes®’;

e 2023. aastal oli 75% naisi ja 25% mehi, 30% 15-24-aastased, 45% 25-49-aastased
ja 25% b50-74-aastased, 68% olid linnaliste asulate elanikud ja 61% rahvuselt
eestlased!?;

e hdivatud ametikohtade arv kdikide tegevusalade hdivatud ametikohtade arvust
perioodil 2019-2023 oli keskmiselt 4%, kuid 2023. aastal 3,5%, mis on poole protsendi
vorra vahem kui 2019. aastal (4,0%)°%;

e majutuse ja toitlustuse vabade ametikohtade maar ehk vabade ametikohtade
osatahtsus ametikohtade (héivatud ja vabad) koguarvus on viimase 10 aasta jooksul
tugevalt kéikunud (vt joonis 9): kokku kdikide tegevusalade |6ikes aastatel 2016 ja
2017 tugevalt kérgem (keskmiselt 3,2% vs. 1,9%), aastatel 2018 ja 2019 samal
tasemel (2% ringis), kuid koroonapandeemia ajal kuni 2022. aastani kaasa arvatud
oluliselt madalam, see-eest 2023. aasta kvartalite naitajad viitavad olukorra

9 Binggeli, U., Chen, Z., Kdpke, S., & Jackey Yu, J. (2023). The future of tourism: Bridging the labor gap, enhancing customer
experience. 1. augustil 2023. McKinsey & Company. https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-
infrastructure/our-insights/future-of-tourism-bridging-the-labor-gap-enhancing-customer-experience (vaadatud 13.03.2024).

% Binggeli, U., Chen, Z., Kdpke, S., & Jackey Yu, J. (2023). The future of tourism: Bridging the labor gap, enhancing customer
experience. 1. augustil 2023. McKinsey & Company. https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-
infrastructure/our-insights/future-of-tourism-bridging-the-labor-gap-enhancing-customer-experience (vaadatud 13.03.2024).

% Seyitoglu, F., Costa, C., Martins, M., & Malta, A. M. (2023). The future of tourism and hospitality labour: challenges,
requirements, trends, skills and the impact of technology. Current Issues in Tourism.
https://doi.org/10.1080/13683500.2023.2286291

97 Statistikaamet. PAVO11: VABAD JA HOIVATUD AMETIKOHAD NING TOOJOU LIIKUMINE | Néitaja, Tegevusala ning
Vaatlusperiood. https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__palk-ja-toojeukulu__vabad-ametikohad/PAV011 (vaadatud
13.03.2024).

% Arvestades to6tajaid teistel turismiga seotud tegevusaladel nagu reisikorralduses, giidinduses jt, aga ilma
transpordivaldkonnata, oli to6tajate aastane keskmine arv 2023. aastal umbes 30 tuhat.

9 Statistikaamet. PA101: KESKMINE BRUTOKUUPALK, MEDIAAN, DETSIILID JA TOOTAJATE ARV TEGEVUSALARUHMA
JARGI. https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__palk-ja-toojeukulu__palk _aastastatistika/PA101 (vaadatud 01.04.2024).

100 Statistikaamet. TT0201: HOIVATUD JA PALGATOOTAJAD | Isikute rithm, Tegevusala, Vaatlusperiood ning Néitaja.
https://andmed.stat.ee/et/stat/sotsiaalelu__tooturg heivatud _aastastatistika/TT0201 (vaadatud 14.08.2024).

101 Statistikaamet. PAV011: VABAD JA HOIVATUD AMETIKOHAD NING TOOJOU LIIKUMINE | Néitaja, Tegevusala ning
Vaatlusperiood. https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__palk-ja-toojeukulu__vabad-ametikohad/PAV011 (vaadatud
13.03.2024).
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halvenemisele (I kvartalis oli vabade ametikohtade maar aastate 2016 ja 2017 tasemel
ning Il ja lll kvartali maar on kogu majanduse tasemel nagu aastatel 2018 ja 2019)1°2,
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Joonis 9. Vabade ametikohtade maar 2014. aastast 2023. aasta lll kvartalini, %

Allikas: Statistikaamet, tabel ,PAV011: VABAD JA HOIVATUD AMETIKOHAD NING TOOJOU LIIKUMINE |
Naitaja, Tegevusala ning Vaatlusperiood” (vaadatud 13.03.2024).

Markused: vabade ametikohtade maar on vabade ametikohtade osatahtsus ametikohtade koguarvus (héivatud ja
vabade ametikohtade summa); majutus ja toitlustuse ning veonduse ja laonduse andmete avaldamist 2020. aasta
IV kvartali kohta ei véimalda andmekaitse pdhimdte.

2020. aastal puhkenud koroonapandeemias said kodige teravama tagasiloogi turismi-,
majutus- ja toitlustusettevotted ning suur osa erialaste teadmiste ja oskustega too6tajaid
lahkus valdkonnast. Piirangute leevenemisel sattus valdkond t66jéukriisi, sest vahepealsel
ajal olid paljud turismivaldkonna to6tajad leidnud uue t66 mdnes teises valdkonnas.'*® Turism
hakkas taastuma 2022. aastal ning just 2022. aastal Venemaa poolt Ukraina vastu suunatud
laiaulatusliku sdjategevuse alustamise tottu saabusid Eestisse Ukraina poégenikud, kes
leidsid endale t66d muu hulgas majutuses ja toitlustuses. Suurt osa majutuse ja
toitlustuse tegevusalade ametikohtadest taidavad sbéjapdgenikud. Kokku on 12.11.2023
seisuga majutuse ja toitlustuse tegevusaladel héivatud ca 2300 ajutise kaitse saanud ja teisi
Ukraina kodanikke,'® kes moodustavad 9% valdkonna téokohtadest (kokku 25 444
tootamise registris olevat inimest).’ 2024. aasta 16pu seisuga oli umbes 2500 Ukraina
kodanikku kokku majutuses ja toitlustuses, mis tegi 7,2% valdkonna héivatutest.'% Véib suure
tdendosusega eeldada, et just Ukraina pogenike tdéle asumine majutuses ja toitlustuses aitas

102 gtatistikaamet. PAVO11: VABAD JA HOIVATUD AMETIKOHAD NING TOOJOU LIIKUMINE | Néitaja, Tegevusala ning
Vaatlusperiood. https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__palk-ja-toojeukulu__vabad-ametikohad/PAV011 (vaadatud
13.03.2024).

108 epik, I., Uiboupin, M., & SA Kutsekoda. (2022). Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: majutus, toitlustus ja turism.
Seirearuanne. SA Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2019/02/OSKA-MTT-seirearuanne-aug-2022.pdf
(vaadatud 13.03.2024).

104 Ajutise kaitsega 1592, elamisluba ajutise kaitseta 503, luhiajalise téotamisega 200.

105 Statistikaamet. Ukrainlased Eesti té6turul. https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/kiirstatistika/ukrainlased-eesti-tooturul

(vaadatud 07.12.2023).
106 Statistikaamet. Ukrainlased Eesti té6turul. https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/kiirstatistika/ukrainlased-eesti-tooturul

(vaadatud 14.08.2024).
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ara hoida siligavama t66jéukriisi nendel tegevusaladel péarast koroonapandeemia I6ppu.
Nende lahkumise jarel on oht, et sektor ei suuda tlihjaks jadnud ametikohti kohalikega taita.

Sihtasutus Kutsekoja t66jou- ja oskuste prognoosisiisteemi OSKA (ildprognoosi 2022—20317
jargi:

e on prognoositud to0jduvajadus aastani 2031 Eesti kogu t66turul suurem kui td6turule
sisenev pdlvkond suudab ara katta; lahitulevikus jaab tddoturule potentsiaalselt
siirduvate noorte ja ka parimas té6eas (20-64) inimeste arv vaiksemaks ning hdivatute
arvu senisel tasemel hoidmine vdi kasvatamine osutub proovikiviks;

e koos enamike teenindussektori tegevusaladega prognoositakse kiimne aasta vaates
nendes valdkondades vaikest téokohtade arvu kasvu;

e majutuses ja toitlustuses ning kaubanduses tajuvad tddandjad samuti suurt
toojoupuudust, mis on siiski seotud enam suure voolavuse!®, t66 iseloomu ning
tootingimustega; just téodtingimused ja palgatase majutuses ja toitlustuses tekitavad
varbamisraskusi;

e valistodjou kaasamine Eesti td6turule on viimasel kiimnendil aasta-aastalt kasvanud,
2021. aastal oli majutuse ja toitlustusse valdkonna valist66jou osakaal 5%.

.Majutuse, toitlustuse ja turismi “spetsialistid ja juhid“ ametialagrupis ei proghoosita
OSKA uuringus'® hoivemuutust (mitu inimest kokku té6tab nendel ametikohtadel)
perioodil 2022-2031, kuid kdikide ametikohtade puhul on prognoos 1,7% kasvuks.
Tddetakse, et pensionile ja3jate asendusvajadus on sel perioodil 20%, seda t66j6u voolavust
arvestamata. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi to6jduvajaduse- ja pakkumise
prognoosi kohaselt on td6tajate voolavus majutuse ja toitlustuse tegevusaladel keskmisest
korgem, 34% tootajaist tootas kaks aastat jarjest (ihe tédandja juures.''® Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi prognoos htib OSKA hinnanguga hdivatute arvu muutuse
poolest ehk MKM prognoosis, et hdive jargmisel 10 aastal oluliselt ei muutu (+1%).

2023/2024. dppeaasta seisuga antakse haridust turismisektoriga seotud tegevusaladel kokku
19 Gppeasutuses, neist 4 on kdrgkooli ja 15 kutsekooli.'** 2018. aasta OSKA uuringu**? jargi
uletab majutuses, toitlustuses ja turismis tervikuna koolituspakkumine (tasemebpe ja
taiendkoolitus) arvuliselt uue t66jou vajadust koikides alavaldkondades, naiteks
toitlustuse alavaldkonnas Uletas pakkumine ndudlust ligi 40%. Vaatamata koolildpetajate
arvulisele Ulepakkumisele tunnetasid uuringu kohaselt té6andjad suurt t60j6upuudust, eriti
teenindustdotajatest. Uuringusse kaasatud eksperdid nagid td66jdunappuse pdhjustena:

107 Rosenblad, Y., Leoma, R., & Krusell, S. (2022). OSKA iildprognoos 2022-2031. Ulevaade Eesti té6turu olukorrast,
té6jéuvajadusest ning sellest tulenevast koolitusvajadusest. SA Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/oska-
uldprognoos-2022-2031/ (vaadatud 13.03.2024).

108 Aruande jargi majutab t66jdu suur voolavus t66jduvajadust enim lisaks majutuses ja toitlustuses ka haldus- ja abitegevuste
ning kinnisvara alal, ehituses, kaubanduses ja t66tlevas todstuses.

109 Rosenblad, Y., Leoma, R., & Krusell, S. (2022). OSKA iildprognoos 2022-2031. Ulevaade Eesti té6turu olukorrast,
tédjéuvajadusest ning sellest tulenevast koolitusvajadusest. SA Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/oska-
uldprognoos-2022-2031/ (vaadatud 13.03.2024).

110 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. (2021). Té6jéuvajaduse ja -pakkumise prognoos aastani 2029.
https://public.tableau.com/views/Prognoos2029/Sissejuhatus?%3Aembed=y&%3AshowVizHome=no&%3Adisplay count=no&p
ublish=yes&language=et (vaadatud 13.03.2024).

11 Haridus- ja Teadusministeerium. Haridussilm. Tasemeharidus. Loo ise juhtimislaud. Kutse- ja kérgharidus.
https://www.haridussilm.ee/ee/tasemeharidus/oppetasemed/loo-ise-juhtimislaud/loo-ise-juhtimislaud-kutse-ja-korgharidus
(vaadatud 16.08.2024).

112 | epik, I., Uiboupin, M., & SA Kutsekoda. (2022). Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: majutus, toitlustus ja turism.
Seirearuanne. SA Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2019/02/OSKA-MTT-seirearuanne-aug-2022.pdf
(vaadatud 13.03.2024).
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majandustsikli méju (madal t66tuse maar),

noorte muutunud ootusi tddle (t66aeg ja -tingimused, lihenenud t66suhte pikkus jne),
tagasihoidlikku palgataset (sh Umbrikupalga maksmine),

I6bpetajad ei asu erialasele tddle, ei jdd sinna pldsima vdi lahkuvad kdérgema
palgatasemega valdkondadesse voi valisriikidesse.

Koroonapandeemia ei muutnud olukorda paremaks. 2022. aasta seisuga’'® kutsehariduséppe
turismidppekavade I6petanutest tdotas erialasel t66l kooli Idpetamise jargselt (ihe aasta parast
37,7% ja viie aasta parast 23,9%, kdrghariduse dppekavade puhul on vastavad naitajad 20,8
ja 16,9%.

To6turgu hakkavad Uha rohkem mojutama praeguste noorte eelistused. Globaalse
tehnoloogiaettevotte Wise tellitud Norstati uuring 2023. aastal naitas, et Ulekaalukalt 16—19-
aastastest soovivad tulevikus ise oma tddkorralduse lle otsustada ning kontoriga seotud
hiivedest ja ettevotte osalusest tdhtsamaks peetakse kdérgemat palka.!'* See on vastavuses
Uldiste globaalsete trendidega. 2023. aasta Deloitte’i uuringu kohaselt pani
koroonapandeemia Z-pdlvkonda ja milleeniumlasi (Y-polvkond) Gimber métestama t66 rolli
oma elus: kuigi 49% Z-pdlvkonnast ja 62% Y-pdlvkonnast ttlevad, et t66 on nende identiteedi
keskmes, panevad nad suurt réhku to0 ja eraelu tasakaalule, mis on nende peamine kaalutlus
todandjat valides.!® Sama uuringu jargi soovivad Z-polvkond ja Y-pdlvkond paindlikkust
todkohtade ja tddaegade valikul parema tasakaalu saavutamiseks ja nad sooviksid, et nende
todandjad pakkuksid paremaid karjaarivbimalusi osalise t66ajaga tdotajatele, ronkem osalise
todajaga tooOkohti dldiselt ning vdimalust paindlikumateks todaegadeks taistddajaga
tootajatele, naiteks vdimalust tootada kokkulepitud neljapaevastes tdonadalates.

Millist lahendust on seni pakutud Eesti t66joukriisile? Seda votab kokku OSKA (ldprognoos
2022-2031"¢, kus pakutakse ldist lahenemist toojouvajaduse lahendamisele kogu
majanduses ehk mitte ainult majutuses ja toitlustuses. Nentides, et olukorda vdivad (ajutiselt)
muuta sdjapagulased, rbhutatakse, et @rimudeleid on vaja kohandada piiratud t66jou
kattesaadavusele vastavaks, arvestada toodelu pikenedes tooétingimuste loomisel eri
earihmade vajadustega ning tagada head tidiendus- ja iimberoppevoimalused.

Valik meetmetest, mis aitavad olukorra leevendamisele kaasa:

e Kutsehariduse reform, mille eesmark tosta Uldhariduse osakaalu, Vviia
kutsekeskhariduses Oppeaeg neljale aastale, laiendada erialavalikut ning muuta
kutsedpe paindlikumaks ja personaalsemaks.!’

o Kutsesisteemi reform, mille abil minnakse Ule oskuspobhisele |Ahenemisele, mis
aitab haridus- ja todmaailma senisest sujuvamalt tervikuks siduda.**8

113 Turismistrateegia tulemuste aruanne 2022. aastal.

114 Personaliuudised.ee. Palk vdi paindlikkus? Wise selgitas valja, mida noored tahavad. 31. august 2023.
https://www.personaliuudised.ee/uudised/2023/08/31/palk-voi-paindlikkus-wise-selgitas-valja-mida-noored-tahavad (vaadatud
01.04.2024).

115 Deloitte. 2023 Gen Z and Millennial Survey.
https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/content/genzmillennialsurvey.html (vaadatud 01.04.2024).

116 Rosenblad, Y., Leoma, R., & Krusell, S. (2022). OSKA (ildprognoos 2022-2031. Ulevaade Eesti tééturu olukorrast,
té6jéuvajadusest ning sellest tulenevast koolitusvajadusest. SA Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/oska-
uldprognoos-2022-2031/ (vaadatud 13.03.2024).

117 Opetajate Leht. Mis on plaanitava kutsehariduse reformi eesmérk? 24. oktoobril 2023. https://opleht.ee/2023/10/mis-on-
plaanitava-kutsehariduse-reformi-eesmark/ (vaadatud 13.03.2024).

118 Haridus- ja Teadusministeerium. Oskuste siisteem seob haridus- ja té6maailma paindlikumalt Gihte. 21. detsembril 2022.
https://www.hm.ee/uudised/oskuste-susteem-seob-haridus-ja-toomaailma-paindlikumalt-uhte (vaadatud 13.03.2024).
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Roheoskuste programm, mille abil toetatakse ettevotete rohepddrdeks vajalike
oskuste arendamist, eeskatt nende oskuste, mis hdlmavad nii Uldoskusi, kui ka
erialaspetsiifilisi roneoskusi.*®

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium arendab koost6od t66turu valdkonna
osapooltega (naditeks ministeeriumi t66stuse valdkonnaga, Haridus- ja
Teadusministeeriumiga, Eesti Tddtukassaga) ning Kkorraldab turismihariduse
imarlauda, mille eesmark on tuua kokku turismiharidusega seotud osapooli
turismihariduse  aktuaalsete teemade ja arengusuundade  arutamiseks
I6ppeesmargiga, et turismis oleks piisavalt vajalikku professionaalset t66joudu.
Sektoris  téotingimuste paindlikkuse  suurendamine, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ja sotsiaalpartnerite koostoos (nt
muutuvtunnilepingute  vdimaldamine  vastavalt  katseprojekti  mdjuanallusi
tulemusele).1?°

Teaduse ja turismi seos on oluline, et mdista turismi arengut, méju ja tuua
innovatsiooni sektorisse. Doktoritodd, teaduspublikatsioonid ja teaduspreemiad
aitavad luua uut teadmust ja rakendada teadus- ja arendustegevust turismis. Teaduslik
panus on hadavajalik, et arendada kestlikke, innovaatilisi ja efektiivseid turismipoliitikat
ja -praktikaid. Vahene doktoritddde arv turismivaldkonnas naitab, et Eestis ei ole just
palju teadlasi ja uurijaid, kes on pihendunud sektori sivaanalldsile.

119 Haridus- ja Noorteamet. Roheoskuste programm. https://harno.ee/roheoskuste-programm (vaadatud 13.03.2024).

120 See (ilesanne on margitud nii Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammis 2023-2027 kui 2024. aastal valminud pikaajalises

vaates majandusele ,2024 Majanduspoliitika plaan”.
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Lisa 8: Taustaanaluus turismi hetkeolukorrast

Eesti turismi taustaanalliUsi teostas Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR ja see on
leiatv siit.
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Lisa 9: Eesti turismi voimalikud tulevikustsenaariumid -
avastades tulevikke

Turismi pika vaate tulevikeseire protsessi teine etapp oli alternatiivsete tulevike kujutlemine
— milline véib Eesti turism aastal 2035 olla. Enne visiooni loomist koostasime eksperdikogu
abil kolm erinevat stsenaariumi. Nende stsenaariumide roll ei olnud niivérd ménda neist
visiooni sbnastuseks Ule votta, kuid pigem naitasid need turismi tuleviku vdtmetegureid ja
vbimalikke erinevaid arengusuundi. Stsenaariumides avaldub rohkem Uks vi teine areng ning
selle abil naeme, millised erinevad tulevikud vdivad meid ees oodata. Visioon kombineerib
siiski elemente igast stsenaariumist.

Stsenaariumide tootoas selgusid viis olulisemat vétmetegurit, mis hakkavad Eesti turismi
tulevikku enim mdjutama:

e rahvusvahelised iihendused — kas Eestisse reisimisel on tulevikus kesksel kohal
lennudhendused voi vdib erinevate keskkonnahoiuga seotud regulatsioonide ja
tarbijaeelistuste muutumisel lisaks lennureisidele olla kaalukauss erinevat tllpi
Uhenduste kasutamise suunal kaldu (laevareisid, rongireisid jne);

e Eesti turismikeskused ja piirkondlik jaotus — kas turism on tulevikus koondunud
peamiselt Eesti suurematesse linnadesse (Tallinn, Tartu) véi jduavad Eestit killastavad
inimesed ka vahem asustatud piirkondadesse mujal Eesti;

e tehnoloogia ja personaalsus — kas Eesti turism on tulevikus tehnoloogiakeskne,
andes maad veelgi suuremale iseteenindusvbimaluse osakaalule vdi on meil oskus
tehnoloogilisi voimalusi tdiendada personaalse silmast-silma klienditeenindusega;

e Eesti rahvusvaheline kuvand — kas tulevikus ndhakse meid osana pdhjamaadest,
oleme pigem baltikumi kuvandiga voi meil on kdigist teistest tugevalt eristuv kuvand;

e turismitooted Eestis — kas turismitooted on Eestis pigem uUhetaolised voi
mitmekesised, olles sailitanud meile omase eheduse ja omapara;

e kestlikkuse standardid — kas me eeldame tuleviku osas Uhtset kestlikkuse standardit
voi oleme kull kestlikud, kuid omamoodi ja kiiksuga.

Vétmetegurite arutelus kerkis esile kolm keskset teemat, mille edasine areng mdjutab ka
eelmainitud tegurite arenguid:

e reisikogemuse sujuvus — kas Eesti kulastaja reisikogemus on sujuv ehk digitaalsed
ja fuusilised Uhendused on kasutaja jaoks mugavad, ndhtamatud ja personaalsetele
eelistustele vastavad; lihtne on leida ja broneerida endale huvipakkuvaid teenuseid ja
jbuda vajalikku kohta VOI reisikogemuse killustatus — raske on leida infot, on palju
erinevaid infoportaale ja teenusplatvorme, mis omavahel infot ei jaga.
o Selle teguri arengust soltub see, kas Eesti turism on tulevikus
linnakeskne voi jouavad kilastajad ka linnadest vilja vahem asustatud
piirkondadesse;
o ihtne kestlikkuse standard — eeldame, et kestlikkus on turismivaldkonnas edaspidi
kasvava tahtsusega, kuid on ei ole selge, kas eeldame Uhtse kestlikkuse standardi
kujunemist ja olulisust v&i on hinnatud Eesti omamoodi kiiksuga kestlikkus.

Eesti turismi kolm stsenaariumi:

Majanduskeskused Tallinn ja Tartu

Selline stsenaarium voib tekkida olukorras, kus meie majandusel laheb vordlemisi hasti ja
oleme atraktiivsed; kus oluliseks muutub rahvusvaheliselt tunnustatud kestlikkuse- ja
kvaliteedistandard, kuid millesse investeerida jaksavadki peamiselt suurte linnade
teenuspakkujad; kus digitaalsus tekitab pigem palju vastandlikku infot ja me ei suuda selle abil
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luua Uhtset reisikogemust. Selles stsenaariumis jatkub turismi koondumine peamiselt
Tallinnasse ja Tartusse. Turism areneb peamiselt arikllastuste, konverentside ja teiste
majanduslike stindmuste Umber. Tallinn ja Tartu on rahvusvaheliselt hasti Ghendatud, kuid
Eesti-sisesed sihtkohad ei ole kas hasti Uhendatud vdi hasti leitavad. Puuduvad Uhtsed
digilahendused, mis Uhendaksid kogu reisi, mistdttu turismikogemus jaab Kkillustatuks.
Kilastajad puutuvad kokku mitmete eraldiseisvate platvormidega, mis takistavad sujuvat ja
mugavat reisikogemust.

Plussid:

e Suurenev kulastajate arv tdombekeskustes, mis toob kaasa majandusliku kasvu.

e Tallinnas ja Tartus arenevad kdrge kvaliteediga teenused, mis vastavad Péhjamaade
kestlikkuse standarditele.

e Peamisteks kiilastajateks on elamus-, heaolu-, toidu- ja arireisijad ning diginomaadid.

Miinused:

e Vaiksemad piirkonnad on vahese kiilastatavusega ja piirkondlik ebavdrdsus
suureneb.

e Turismist saadav tulu ei jaotu Uhtlaselt Ule Eesti.

e Puudulike Ghenduste téttu valivad kulastajad looduse nautimiseks pigem teisi riike,
mitte Eestit.

Nordic Estonia

Selle stsenaariumi realiseerumist voime naha, kui jatkuvate klimamuutuste taustal hakatakse
hindama vaga koérgeid ja Ule-Euroopaliste kestlikkuse standardeid, mis eeldavad mahukaid
investeeringuid. Samuti on stsenaariumi eeltingimuseks Uhtse reisikogemuse tekkimise
vBimalus — andmepdhise reisiteekonna planeerimise ja transpordivéimaluste koostoime.

Eesti turismi iseloomustava kdrge kvaliteediga kestlikud elamused, mis vastavad
Pdhjamaades tuntud turismitoodete kvaliteedile. Tehnoloogia ja digilahenduste abil toimib
sujuv reisikogemus, mis ihendab transpordi, majutuse ja elamused. Kuigi reisid ei piirdu ainult
Tallinnaga ja kulastajad jouavad kaugematesse piirkondadesse, suudavad eeldatavat
standardit pakkuda peamiselt suuremad turismiettevétted. Koondumine suurte ja véimekate
Umber vdib ohustada kohalikke eriparasid ja vaiksemate ettevotete konkurentsivdimet.

Plussid:
o Kulastajate arv ja turismitulu kasvavad tanu kdrgele kvaliteedile
e Arendatakse valja tdhusad ja keskkonnasébralikud lahendused
e Eesti rahvusvaheline kuvand péhineb Péhjamaade kvaliteedil ja kestlikkusel

Miinused:

e Vaiksematel ettevotetel puudub véimekus teha suuremaid investeeringuid

e Uhetaolisuse oht vdib parssida kohalike eriparade ja unikaalsuse sailitamist

e Puue vastata Pdhjamaade standarditele voib jatta tahelepanuta Eesti eripara ja
identiteedi

Vahem on rohkem

Selle stsenaariumi eelduseks on, et kestlikkus on kull oluline, kuid ei kujune Uhtset kdrget
kestlikkuse standardit — ka Eesti ajalooliselt valjakujunenud praktikad (naiteks kuivkaimla) on
atraktiivsed ja nende unikaalsus on hinnatud. Eeldame, et oleme suutnud digitehnoloogiate ja
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transpordi arengu pdorata sujuva reisikogemuse loomise vdimaluseks. Lisaks on stsenaariumi
eelduseks, et maailmas on mure kliima parast vdi uUldine kehv majanduslik olukord viinud
selleni, et reisitaksegi Uldiselt vahem.

Eesti turism keskendub kvaliteetsele ja ainulaadsele kogemusele, mida pakutakse ka
valjaspool suurimaid linnu. Tehnoloogilised lahendused tagavad sujuva reisimise ning
andmepohised teenused vdimaldavad kulastajatel avastada ka vahem tuntud piirkondi.
Vaikesed turismiettevotted saavad digitaalse toe abil edukalt turul konkureerida ja pakkuda
kulastajatele eriparaseid elamusi. Kuigi kilastajate koguarv vaheneb, panustavad kilastajad
kohalikku majandusse ja naudivad autentsust ning unikaalsust, mida Eesti pakub.

Plussid:

e Ule-Eestiline turism ja sujuv reisikogemus soodustavad piirkondlikku arengut

e Vaikesed turismiettevdtted saavad digilahendustest tuge ja suudavad pakkuda
eriparaseid elamusi

e Eesti unikaalsus ja kohalikud eriparad on konkurentsieelis

Miinused:

e Kokkuvdttes vaheneb kulastajate arv, mis mdjutab negatiivselt ka turismitulu.

e Turismiettevdtted peavad pingutama, et kohaneda muutuvate ndudmistega ja piiratud
ressurssidega.

e Turismi roll majanduses vaheneb, kuna réhk on kvaliteedil ja mitte kvantiteedil.

Millisena naevad Eesti turismi tulevikku turismivaldkonnas tegutsejad?

15.11-10.12.2023 oli avatud veebikUsitlus turismiasjalistele. Kisimustikku jagati lisaks
mkm.ee/turism2035 kodulehele kodikidele erialaliitudele, ministeeriumidele, seotud
allasutustele, EAS ja Kredex Uhendasutusele, turismiharidust pakkuvatele koolidele,
sihtkohtade arendusorganisatsioonidele (DMOd) jne. Kokku saadi 145 vastust, neist 45,5 %
seega oli kusitlusel Uldiselt hea regionaalne kaetus. Vastajatest 46% olid ettevotjad, 17%
riigiasutused, 16,% turismiharidust pakkuvad haridusasutused.

Kusimustikus oli 7 sisukusimust, mille eesmark oli mdista, mis méjutab vastajate arvates enim
Eesti turismi tulevikku, milline on vastajate arvates turism aastal 2035, millised on takistused
ja voimalikud arengud eesmarkide saavutamisel. Soovisime ka teada, mille poolest on Eesti
turismiriigina aastal 2035 maailmas tuntud? Siin on mdned naited vastustest peegeldamaks
vastajate métteid:

e ligipaasetava ja huvitava sihtkohana, kus on sailinud metsad ja loodus ja on vdimalik
nautida loodusturismi

e oma kultuuri sailitamise poolest. Vanad kombed on jatkuvalt aus ja kasutusel ja
isetegemine ei kao kuskile

e kompaktsuse ja kulalislahkuse poolest, samuti erinevate kogukondade poolest

e puhta looduse ja kestlike lahendustega armas vaga eriline vaike riik, mis eristub
modernsete ja ka autentsete turismiettevotetega teistest. Eestis on palju teha igas
vanuses ja paritolu turistidel, siin on vaga lai skaala festivale, elamusmajutust,
suureparaseid restorane ja hotelle, pereatraktsioone
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Lisa 10: Arengueeldused: kestlikkus, digi- ja innovatsioonipdore
turismis ja ettevotluskeskkond

Turismi areng peab olema kooskdlas koéigi URO saastva arengu eesmarkidega.
Turismisektoril on suur potentsiaal nendesse eesmarkidesse panustamisel. Turismi pika vaate
2025 - 2035 eesmargiks on eelkdige keskenduda jargmiste eesmarkide saavutamisesse 4, 6,
8,9, 11,12, 13, 14,15 ja 17 (vt ka lisa nr 11).

Kestlikkus, rohepddre, digipoore ja innovatsioonipédre on omavahel tihedalt seotud olulised
muutused ja tuleviku suunajad. Kestlikkus on uldine eesmark, mille poole puteldes tuleb
saavutada majanduslik, sotsiaalne ja keskkondlik tasakaal. Rohep6ére keskendub
keskkonnasaastlikule  arengule,  vahendades  susinikuheitmeid ja  edendades
loodusressursside saastlikku kasutamist. Digipddre toetab neid eesmarke, pakkudes tdhusaid
digitaalsete tehnoloogilisi lahendusi, mis aitavad optimeerida ressursikasutust ja parandada
otsustusprotsesse. Innovatsioonipddre tahendab aga uute tehnoloogiate ja arimudelite
juurutamist, mis toetavad nii kestlikkust kui ka rohepddret, edendades samal ajal majanduse
ja Uhiskonna konkurentsivdimet.

Kestlikkus

Kestlik turism arvestab majanduslike, sotsiaalsete ja keskkonnamdjudega, tagades nii
kilastajate kui ka kohalike kogukondade heaolu. Selle eesmark on saasta loodusressursse,
séilitada kultuuriparandit ja tagada pikaajaline majanduslik kasu. Nii aitab turism kaasa
keskkonna ja uhiskonna pikaajalisele heaolule.

UNWTQO?! maaratluse jargi kestlik turism:

- kasutab keskkonnaressursse optimaalselt, toetades olulisi 6koloogilisi protsesse ning
hoides loodusparandit ja bioloogilist mitmekesisust;

- austab sihtkoha kogukondade sotsiaalkultuurilist autentsust, hoiab nende loodud ja
elavat kultuuriparandit ja traditsioonilisi vaartusi ning aitab kaasa kultuuridevahelisele
mdistmisele ja sallivusele;

- kindlustab elujdulise ja pikaajalise majandustegevuse, vdimaldades kdigile
huvirihmadele diglaselt jaotatud sotsiaalmajanduslikke kasusid, sh stabiilseid
tookohti, sissetuleku teenimise voimalusi ja sotsiaalteenuseid sihtkoha
kogukondadele, ning aidates kaasa vaesuse leevendamisele.

Rohep&ore:

Eesti on seadnud 2035. aastaks jargmised eesmargid, mis mojutavad ka Eesti turismisektorit
ja on ka turismisektorile sihiks:

- kasvuhoonegaaside netoheitkoguse maht kaheksa miljonit tonni CO2 ekvivalenti
aastas;

- taastuvenergia osatahtsus Ule 55% energia |6pptarbimises;

- suurendada ringleva materjali maara kogu materjalikasutuses 30%-ni ning

- suurendada 55%-ni nende t66ga hbivatud inimeste arvu, kes kaivad iga paev t6ol
Uhissdidukiga, jalgrattaga voi jalgsi.

Turismi rohep6ore keskendub susinikujalajalje vahendamisele nii kohalikul kui ka globaalsel
tasandil. Transpordisektor ja turismiettevotted peavad tegema koostood, et muuta reisid ja
teenused keskkonnasoébralikumaks. Hinnanguliselt parineb 25% turismi sisinikujalajaljest
sihtkohapobhisest ettevotlusest (teenused ja kaubad, mida ostetakse sihtkohas) ja 75%

121 What is “Sustainable Tourism”? UNWTO, 2021, What is “Sustainable Tourism” ? | UN Tourism (unwto-ap.org)
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transpordist, sealhulgas reisimisest sihtkohta ja sealt tagasi.'??> See tédhendab, et kohalik
turismisektor peab jatkama otseste ja kaudsete heitmete vahendamist kdigis oma harudes.
Transpordisektor — nii era- kui ka avalikud osapooled — peab vétma vastutuse oma valdkonna
roheliseks muutmise eest.

Kohalikul tasandil on oluline vahendada heitmeid igas turismi harus. See tdhendab
taastuvenergia kasutamist, jatkusuutlikke tarneahelaid, ringmajanduse edendamist ja
keskkonnateadlikkuse suurendamist. Oluline on vahendada jaatmeid, toetada kohalikke
kogukondi ja kohandada turism kliimamuutuste méjudele.

Digip66re

Digitaliseerimine toimub koigis Uhiskonna valdkondades, moéjutades ka turismi pakkumist,
ndudlust ja toimimissitisteeme (efektiivsed toimingud, andmed ja nende pdhjal parem turu
mdistmine, digitaalsed teenused, hea digileitavus jt). See soodustab uute arimudelite tekkimist
ning muudab suhtlust turgude, tarnijate ja klientide vahel. Digitaliseerimine muudab ka
konkurentsiolukorda, vahendades vahendajate arvu ja turujdudude jaotust. Standardiseeritud
andmekogumid ja omavahel seotud andmed loovad aluse téhustamaks ettevétlust ja
toetamaks konkurentsivdime kasvu ja innovatsiooni koostdos teiste td6stusharudega.

McKinsey Digitali hinnangul vbivad ettevotted, kes terviklikult kasutavad ara digitaalseid ja
analautilisi véimalusi, naha kuni 25% kasumi kasvu.

Eesti majanduse konkurentsivbime ekspertkogu on oma 2024. aasta aruandes valja, et
automatiseerimine on seda rakendanud Eesti ettevotete seas suurendanud tootlikkust
keskmiselt 22%, kuid kui sellega kaisid kaasas ka organisatsioonilised uuendused, oli kasv
38%. Tootlikkus korreleerub vaga tugevalt ettevotete digitaliseerituse tasemega. Kui tahame
jouda 110%ni EL keskmisest tootlikkuses, siis tuleb oluliselt tosta ettevotete digitaliseeritust.?®

Lisandvaartus on otseselt seotud teenuse vaartusahela digitaliseerituse tasemega. Perioodil
2014-2019 suurenes Euroopa Liidu riikides ettevdtjate lisandvaartus (korrelatsioon
0,98%)*24a8i; (vt joonis 10).

KUS OLEME VORRELDES TEISTE RIIKIDE ETTEVOTETEGA
(DESI/DII andmed)

Mdnevdrra madalamat
digitaliseeritust saavad
lubada vaid nafta ja
peakorterite riigid

Tootlikkus korreleerub vaga
tugevalt ettevotete
digitaliseerituse tasemega. Kui
tahame jouda 110%ni EL
keskmisest tootlikkuses, siis
tuleb oluliselt tosta ettevotete
digitaliseeritust.

s o — !

\ »
Joonis 10. Ettevotete digitaliseeritus eri riikide vordluses DESI* jargi. Allikas: Eurostat

122 \world Tourism Organisation, 2019. Transport-related CO2 Emissions of the Tourism Sector — Modelling Results: Transport-

related CO2 Emissions of the Tourism Sector — Modelling Results (e-unwto.orq)
123 Eesti majanduse olukord ja véljavaated. Konkurentsivbime eksperdikogu raport Riigikogule.

124 Chenic Alina Stefania et.al. The Impact of Digitalization on Macroeconomic Indicators in the New Industrial
Age. — Electronics. 2023 Mar 29; 12(7):1612. DOI:10.3390/electronics12071612
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ELi ettevotete digitaliseeritust moddetakse digitaalmajanduse ja -Uhiskonna indeksi
(DESI125) alamkategooriana. 2022. a andmete alusel on Eesti ettevdtted digitaliseerituselt
ELi 27 liikkmesriigi vordluses 15. kohal, olles ELis aasta vordluses langenud kuus kohta (vrdI:
aastal 2021 olid Eesti ettevotted oma digitaliseerituse taseme poolest ELis 9. kohal)126.
Samas on Eesti riigi avalikud teenused DESI alusel Euroopa parimad ja Eesti paikneb avalike
teenuste digitaliseerimise arvestuses ELis esikohal.

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium algatas 2023. aastal ettevotete digitaliseerimise
ministeeriumide Ulese kaardistusprotsessi, et paremini mdista ettevotete hetkeolukorda,
pakutavaid teenuseid, pakutavaid toetusi ning poliitikakujundamise tuleviku sekkumisi.
Ettevdtete digitaliseerimise toetamiseks on palju erinevaid meetmeid ja tegevusi nii riigi kui ka
erasektori poolt. Digitaliseerimine on ettevotete vaates (ks olulisemaid arengusuundi;
peamised kogemused on uUksikute protsessi osade digitaliseerimisel, vdhem ettevdtete
protsesside terviklik digitaliseerimisega; positivsena on valja tulnud, et digilahenduste, sh
tarkvara pakkumine, on osades valdkondades hea (vt joonis 11).

Suurem kasum, kérgemad tootajate palgad
ja uued seadmed - ettevotte lisandvaartus Ettevotte kaupade/teenuste eksport

tootaja kohta
TEADLIKKUS ETTEVOTTE N ARIPROTSESSIDE ETTEVOTTE
R STRATEEGILINE KORRASTAMINE, D'?ég‘éﬁf&&* PROTSESSIDE
(digi moju arile) VAADE y sh andmed DIGITALISEERIMINE
4

Joonis  11: Ettevotete  digitaliseerimine:  Miks?  Kuidas?  Allikas:  Majandus-  ja
kommunikatsiooniministeerium, 2024

Peamiste valjakutsetena selgus, et ettevétetel puudub:

- strateegiline vaade ja teadlikkus, kuidas digitaliseerimise toel oma ari kasvatada ja
téhustada;

- ariprotsesside terviklikkus, sh protsesside aluseks olevad andmed;

- ettevotetel puudub majasisene teadmine, kuidas siduda ettevétte strateegia
digitaliseerimise strateegiaga;

- kuidas korrastada ariprotsesse, sh andmepdhisus, koostada terviklik digitaliseerimise
tegevuskava, sh valida tark- ja riistvara, tehnoloogilisi ja infoturbe lahendusi ning
kasutusele votta andmepbhised lahendused;

- ettevotete puudub oskus valida digilahendusi;

- ettevotete digilahendused ei moodusta tervikut ja olemasolevate osade liidestamine
nduab, kas uusi investeeringuid vdi Umbertegemist;

125 Digitaalmajanduse ja -lihiskonna indeks (ingl Digital Economy and Society Index, DESI) on liitindeks, millega mdddetakse
ELi liikmesriikide edusamme digitaalmajanduse ja -Uhiskonna suunas liikumisel. Indeks jalgib ELi likmesriikide digitaalse
konkurentsivdime arengut sellistes valdkondades nagu inimkapital, lairibaihenduvus, digitehnoloogia integreerimine ettevotetes
ning digitaalsed avalikud teenused. Alates 2023. aastast ja kooskdlas 2030. aasta digikiimnendi poliitikaprogrammiga on DESI
naud I8imitud digikimnendi aruandesse ja seda kasutatakse digieesmarkide saavutamisel tehtud edusammude jalgimiseks. Vt
https://digital-strategy.ec.europa.eu/et/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022 ja https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-estonia

126 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-estonia
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- ettevotete ndustamiseks on erapooletu mentorlus vahene ja kallis;
- turul puuduvad (kdik) valdkondlikud taislahendused ja ettevdtte vajadustele vastav ja
hinnalt sobiv arenduskoostdd.

Valjakutseid on ka riigi vaates, kuna digitaliseerimise teenuspakkujate vorgustik on killustatud;
riigi toetusmeetmeid on kull arvukalt, aga neis on ettevétjatel raske orienteeruda, liiatigi on
meetmed kord avatud taotlemiseks kord jalle kinni; meetmed ei pruugi vastata ka ettevdtete
tegelikele vajadustele, sh agiilsus, etapiviisilised arendustegevused, erinevate meetmete
kasutamine vastu ettevotte digieesmarke; erinevad meetmete on ka erinevate néuetega, nt
infoturve, puudub skaleeritavus. Fookus liialt digitaliseerimisprotsessil endal (vt joonis 12).

Ettevotete digitaliseerimise hetkeolukorra kirjeldamiseks vaib valja tuua viis etappi:

1. paberil ja/vbi Excelis tegutsevad ettevdtted;

2. Uksikud protsessi osad on digitaliseeritud, nt Uksiktarkvara (raamatupidamine);

3. mitmed protsessi osad ja/voi tddvood on digitaliseeritud. Puudub tervik ja liidestatus,
voivad olla kasutusel vananenud tark- ja riistvaralahendused;

4. mitmed protsessi osad ja/voi tddvood on digitaliseeritud ning mitmed liidesed loodud.
Tervik puudub;

5. taisdigitaliseeritud ettevote, kes kasutab vastavalt valdkonnale ja vajadustele sobivaid
digilahendusi. Vajadusel arendab ise voi on teadlik digiteenuse tellija.

ETTEVOTTE VALISED

Uute tehnoloogiate rakendamine
e e e
Infoturve

Andmete loome, sailitamine, analuus, kasutus
! 1 | | |
7

Joonis 12: Ettevétte protsesside digitaliseerimine
Allikas: Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium, 2024

Kuna turismi — nagu koiki teisigi valdkondi — mdjutab digitaliseerimise areng, peab ka
turismisektor podrama tahelepanu to0protsesside automatiseerimisele ja digitaalsele
andmeedastusele nii riigi kui ka koostddpartneritega, online -kattesaadavusele,
digiturundusele, personaliseeritud teenustele ja andmetele, nildisaegsete tehnoloogiate
kasutuselevatule.

Turismisektori digitaliseerimise jargnevate suundade elluviimine annavad tugeva aluse turismi
pika vaate eesmarkide saavutamiseks ning suurendavad Eesti turismisektori
konkurentsivdimet ja efektiivsust tulevikus:

1. Turismiettevotete sisemine digitaliseerimine:

- Andmehaldus ja CRM-susteemid: Téhustatud CRM-i kasutuselevétt, kus andmeid
kogutakse ja anallUsitakse sustemaatiliselt, et parandada klientide segmenteerimist,
personaalsust ja klienditeenindust.

- Oskuste arendamine ja andmeanallils: Vajadus investeerida todtajate koolitusse, et
arendada analilisivoimekust ja andmepdhist otsustamist. Eriti oluline on digitaalsete
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2.

tooriistade kasutamise oskus ning arusaam kliendiandmete kasutamisest, et
prognoosida ja ennetada turismitrende.

Automatiseerimine ja protsesside digitaliseerimine: To0protsesside automatiseerimine
(nt broneeringud, arveldamine) aitab sdasta aega ja suurendab teeninduse Kiirust ja
kvaliteeti. Olulised on ka Al-lahendused, mis suudavad prognoosida ressursivajadusi
ja kliendikaitumist.

Klberturvalisus ja andmekaitse: Digitaliseerimine nduab selget tahelepanu
andmekaitsele, eriti kui kasutatakse isikuandmeid. Kiberturvalisuse téhustamine on
hadavajalik, et hoida klientide ja ettevbtte andmeid turvalisena.

Turismiettevotete omavahelise andmevahetuse valmiduse ja andmete
standardiseerimise (reaalajamajndus, Real Time Economy) edendamine ning
andmeruumidest kasusaamine:

Ettevotetes loodavad andmed peavad olema kasutatavad andmeruumides ja
Uhildatavad teiste ettevotete andmetega. Selleks on oluline luua standardid andmete
formaatide ja sisu osas.

Andmeruumid peaksid toetama turismiettevotteid andmete anallusimisel ja nende
integreerimisel strateegiliste otsuste tegemisse. Selleks on vaja investeerida
andmeruumi platvormide arendamisse ja ettevdtete oskustesse nende kasutamiseks.
Turismiettevotete voimekus jagada andmeid reaalajas (nt broneeringute ja
kilastajavoogude kohta) suurendaks operatiivset koost6dd ja teenuse jarjepidevust.
Andmete jagamine vbimaldab naiteks paremat koormuse hajutamist populaarsetes
sihtkohtades.

3. Innovatiivsed digilahendused turistidele:

2021.
turismiettevétete kiisitlus toetab seda vajadust (vt joonis 13).1%’

Uued digilahendused, nagu nutikad giidid ja rakendused, pakuvad soovitusi vastavalt
turisti huvidele ja kaitumisele. Naiteks Al-pbdhised juhised ja tegevussoovitused on
eelduseks personaalsete teenuste pakkumisele.

Virtuaal- ja liitreaalsus (VR ja AR) voivad tadiendada kulastuskogemust pakkudes
virtuaalseid tuure ajalooliste paikade voi looduse vaatamisvaarsuste kohta. Oluline on
arendada ja pakkuda ligipaasetavat sisu, mis sobib nii kohapealsetele kui ka distantsilt
kilastajatele.

Innovatsioonile suunatud programmid ja inkubaatorid aitavad turismiettevétetel
koostoos IT-ettevdtetega arendada uusi lahendusi ja prototllpe. Prioriteediks vdiks
olla ka koostdd Ulikoolidega, et arendada uusi turismiteenuste lahendusi ja
teadusmahukaid projekte, mis aitavad digitaliseerida turismi.

aastal Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse (EIS) poolt tehtud

Olulisemad leiud:

o

+ o+ o+ o+

+ o+

Vaid 37% ettevotetest haldab kliendiinfot CRMis v6i mones muus tarkvaras.

31% ettevotetest kasutab e-maili oma ainsa broneerimis- ja mutgikanalina.

Vaid 21%-| vastanutest on kodulehel online broneerimine.

Ressursside ja broneeringute haldamiseks on eraldi tarkvara vaid 23%-| vastanutest.

40% vastanutest ei kasuta kUllastaja teekonna haldamiseks digitaalseid véimalusi
(automaatkirjad, online check-in ja check-out, uksekaart, lisateenuste broneerimine, tagasiside
anallus jms).

Erinevad digilahendused on liidestatud taielikult voi osaliselt 39%-1 vastanutest.

Peamisteks takistusteks digitaliseerimise teekonnal peetakse aja, oskuste ja rahaliste
vahendite puudumist

Joonis 13: Eesti turismisektori digilahendused aastal 2021

127

Ankeetkusitluse “Eesti turismisektori digilahendused” tulemus ja kokkuvéte, PowerPoint Presentation (visitestonia.com)
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Eesti turismi pika vaate kaasamisprotsessist selgus turismiasjaliste soov pakkuda nii
kohalikule kui kiilastajatele vordselt kattesaadavat nn kolme kliki Eesti elamust, kus soovitud
tooteid ja teenuseid pakutakse hlperpersonaalselt ja huvipdhiselt, need on digitaalselt lihtsasti
leitavad ja ostetavad ning kulaline ei pea ei veebis ega fuusiliselt ekslema, et soovitud
teenuseni jduda. Selline siisteem saab toimida piisavate digitaalsete oskuste ning turvalise ja
reguleeritud tehisintellekti kasutamise voimekusel.1?®

EL turismiandmeruum:

Euroopa Liit arendab turismi andmeruumi (European Toursm Dataspace), et edendada
andmevahetust ja uuendusi turismisektoris. Andmeruumi eesmark on lihtsustada avalike ja
erasektori osapoolte vahelist koostddd, luues turvalise platvormi, kus ettevotted ja
rigiasutused saavad jagada ja kasutada erinevat tilpi andmeid turismiteenuste
arendamiseks, jatkusuutlikkuse suurendamiseks ja konkurentsivéime parandamiseks. Oluline
osa on andmevahetuse hélbustamine sektoris, vbimaldades osalejatel paaseda ligi
kvaliteetsetele andmekogumitele, mille kasutusdigusi ja ligipaasu tingimusi hallatakse kindlate
kokkulepetega. Selles protsessis on olulised andmete anoniimiseerimine ja vastavus GDPR
nduetele, et kaitsta andmekaitset ja privaatsust.

Jargnevatel aastatel keskendutakse tugitaristu ja haldusstruktuuride rajamisele ning
piloteerimisele, et arendada interoperatiivseid lahendusi andmeruumis. Uks strateegilisi
eesmarke on toetada andmete vahetust mitte ainult turismi, vaid ka seotud sektorite (nt
kultuuripéarand, liikuvus ja keskkond) vahel, tagamaks andmete laiemat kasulikkust. Samuti
arendatakse valja kataloog ja ligipaasu reeglid, mis vdimaldavad otsida andmeid ja vajadusel
s6lmida lepinguid nende kasutamiseks erinevate teenusepakkujatega, olles andmete
edastuse ja ligipdasu suhtes paindlikud (nt osaliselt tasuta voi tasulised mudelid soéltuvalt
andmetest ja kasutuseesmarkidest).?°, 130

Euroopa Komisjon ndeb andmeruumi tugeva tdukejouna turismisektori digitaliseerimisel ja
jatkusuutlikkuse eesmarkide saavutamisel, pakkudes ettevotetele ja avalikule sektorile
paremaid vdimalusi andmete ja anallutika kaudu otsuste tegemiseks ja turismikogemuse
taiustamiseks.

Reaalajamajandus:

Ajamahukate tugitegevuste tottu kaotab Eesti ettevétlus, sh turismisektor, ning majandus iga
paev raha ja tehakse markimisvaarses mahus ,tuhitd6d”, mis omakorda méjub negatiivselt
tootlikkusele ja majanduskasvule. Reaalajamajanduse majandusliku moju analutsi kohaselt
sdastavad reaalajas andmevahetuse lahendused (e-arved, e-kviitungid, andmepdhine
aruandlus riigile, st statistikakohustuse taitmine, deklaratsioonid jne, e-veoselehed jne)
ettevotlussektoris Ule 200 miljoni euro aastas. Véimalik on aastas kokku hoida ca 14 miljonit
t66tundi, mis on vérdne 7000 inimese taistd0ajaga. Ettevdtjal tekib vdimalus suunata
kokkuhoitud kulu pdhitegevuse mahu suurendamisele, mis omakorda méjuks positiivselt SKP
kasvule.

Reaalajamajandus (real-time economy ehk RTE) on digitaalne 6koslsteem, kus tehingud eri
osapoolte vahel toimuvad reaalajas v6i minimaalse viitega. See tdahendab paberipdhiste
majandustehingute ja haldustoimingute asendamist automaatse andmevahetusega
digitaalsel, struktureeritud, masintéodeldaval ja standardiseeritud kujul.*3!

128 12.04.2024 turismi karajate kokkuvéte.
129 DATES project Tourism Data Space European Tourism Data Space - DATES project Dates Project

130 Data Space for Tourism - City Destinations Alliance
131

Reaalajamajanduse visioon 2020-2027 (eesti keeles).pdf (realtimeeconomy.ee)
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Reaalajamajanduse visiooni eesmargiks on aastaks 2027 luua tehnilised ja regulatiivsed
vOimalused, et tosta ettevdtlusandmete kvaliteeti ja kattesaadavust ning voimaldada nende
digitaalset ja automaatset vahetamist erinevate osapoolte vahelises suhtluses labi andmete
semantilise  anallidsi,  struktureerimise ja  standardiseerimise  ning  sobivate
andmevahetuskanalite kasutamise.

Innovatsioonipoore

Turismisektor on kiiresti muutuv ja konkurentsitihe, kus uuendusmeelsus ja innovatsioond on
olulised sihtkohtade atraktiivsuse sailitamisel ning arendamisel. Nutikad lahendused, mis
pakuvad reaalajas teavet ja toetavad kontaktivaba teenindust, aitavad tdsta turismikogemuse
kvaliteeti ning vastata kulastajate kasvavatele ootustele. Innovaatilised tehnoloogiad, nagu
litreaalsus ja tehisintellekt, loovad vdimalusi pakkuda personaalseid elamusi, mis vastavad
tapselt kilastajate soovidele. Automatiseerimine ja robotiseerimine muudavad turismiteenuste
osutamise tbhusamaks ning laiendavad vodimalusi joéuda sihtrthmadeni uudsete
turunduslahenduste kaudu.

Suurandmete kasutuselevétt aitab juhtida turismisektori ja ettevdtete arengut, parandades
samal ajal konkurentsivdimet ja kestlikkust. Kuigi Eesti turismiettevtted on vaiksed ja
innovatsioon suurte rahaliste ning inimkapitali investeeringute to6ttu piiratud, on just
tehisintellekti areng Uks viimaste aastate suuremaid uuendusi, mis vdib markimisvaarselt
suurendada sektori tootlikkust. See tehnoloogia loob turundussisu, visuaale ja isegi koodi,
muutes teenused ligipdasetavamaks ja pakkudes kilastajatele veelgi personaalsemat
kogemust.

Tehnoloogiainnovatsioon, sealhulgas tehisintellekt, suurandmed ja mobiilrakendused, aitavad
tosta turismikogemust wuuele tasemele. Andmeanalilds vdimaldab prognoosida
turismivoogusid ja optimeerida ressursikasutust, kuid neid voimalusi kasutame tana veel vahe.
Uuenduslikud lahendused, nagu personaliseeritud reisiplaanid ja teenused, vdiksid paremini
vastata turistide vajadustele, kuid nende elluviimine véib jadadda ressursside puudumise taha.
Suurte investeeringute vajadus on vaikeettevotete jaoks tihti keeruline valjakutse, kuid
tehnoloogiliste lahenduste integreerimine jaab turismi tuleviku vétmeteguriks.

Ettevotluskeskkond

Ettevotluskeskkonna kui Uhe kodige laiema arengueelduse mdju osas turismi arengule ja
konkurentsivbimele on oluline réhutada arikeskkonna pdéhitingimuste tahtsust, sealhulgas
birokraatia vahendamist, investeerimisvéimalusi ja nende tegemiseks sujuvaid ja toetavaid
protsesse, digitaliseerimist ja toetavat infrastruktuuri*®?. Arikeskkond vajab diinaamilist turgu,
tugevat infotehnoloogia infrastruktuuri ja soodsat investeerimiskliimat, et saavutada pikaajalist
kasvu turismisektoris. Lisaks on esile toodud vajadus paindliku juhtimise ja kohaliku koost66
jarele, mis voimaldab turismi arendada konkurentsivoimeliselt ja jatkusuutlikult*3,

Majanduspoliitika pika plaani 2035 diguskindluse ja blrokraatia vahendamise peatukk toob
valja, et Eesti konkurentsivbime tagamiseks on oluline hoida o6igusruum lihtsana ja
etteaimatavana, andes ettevdtjatele stabiilsuse ja investeerimiskindluse. Regulatsioonide ja
maksupoliitiliste muudatustega peaks kaasnema méojuanalius, mis selgitab ettevétjatele

132 Frontiers | How business environment shapes urban tourism industry development? Configuration effects based on NCA
and fsQCA

133 Measurement Development for Tourism Destination Business Environment and Competitive Advantages
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nende praktilist mdju ja kulu. Lisaks tuleb toetuste mdju majandusele pidevalt hinnata, et
valtida Ulemaarast koormust maksumaksjale ning tagada, et riiklike toetusmeetmete
eesmargid on taidetud ja majanduslikult téhusad.*3*

Eraldi on oluline rdhutada ka maksuststeemi, mis pakub ettevotetele konkurentsivéimelisi
tingimusi, kuid vajab edaspidi paindlikkust, et soodustada uute turismimudelite ja
tehnoloogiapdhiste lahenduste kasvu. Kiire ja laialdane internetithendus ning kérged
energiatdbhususe standardid vobimaldavad arendada kvaliteetseid ja jatkusuutlikke
turismiteenuseid. Samas on oluline tagada taskukohase energia varustuskindlus ja
keskenduda rohetehnoloogiate kasutuselevétule. Ettevotluskeskkonna tugevdamine nduab
samuti kohalike omavalitsuste ja ettevétjate tihedamat koost6dd, mis véimaldab sujuvamat
planeeringute menetlust ja soodustab turismisektori pikaajalist kasvu.

Tanases geopoliitilises olukorras on olulised ka riiklikud julgeoleku tagatised ja kaitsevbime
tagamine.

134 Majandusplaan | Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
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Lisa 11: URO saastva arengu eesmargid

Turismi areng peab olema kooskdlas kdigi URO saastva arengu eesmarkidega.'®®
Turismisektoril on suur potentsiaal nendesse eesmarkidesse panustamisel. Nii kestliku turismi
edendamine, kohalike kogukondade arendamine, digitaalseerimine, innovatsiooni
rakendamine, kaasaegse ja vajadustele vastava hariduspoliitika arendamine ja rakendamine
ning tugevate koostoovorgustike loomine on olulised sammud, et muuta turism kestlikumaks
ja vastutustundlikumaks. Oluline on soodustada keskkonnasdbralikke ettevétluspraktikaid ja
kaitumistavasid nagu saastlik veekasutus, jaatmete vahendamine, energiasaast ja kohaliku
bioloogilise mitmekesisuse kaitse ning turismisihtkoha jatmine samasse voi veelgi paremasse
olukorda kui see oli turisti saabudes méttemaailma juurutamine. Iga turismiettevdtja saab olla
ettevdtjana teadlikum ja teavitada ka turiste meie kestvatest tavadest ja vastutustundlikust
kaitumisest. Turismi arendamisel peame seadma keskmesse kohalikud kogukonnad ja
tagama, et turismitulud jouaksid kohalike kogukondadeni ja toetaksid nende arengut. Tuleb
votta kasutusele uuendused ja tehnoloogiad, et efektiivistada turismiettevotiust ja tosta
turistide kogemuse kvaliteeti ning olla valmis juhtima turismivoogusid kestliku turismi
eesmarkidel. Lisaks on vaja luua tugevad koostddvdrgustikud valitsuste, era- ja kolmanda
sektori vahel, et td6tada valja ja rakendada jatkusuutlikke turismistrateegiaid.

Turismi pikk vaade 2035 eesmaérgiks on eelkdige keskenduda jargmiste URO saéstva arengu
eesmarkide saavutamisesse: 4, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16 ja 17 (vt joonis 14.).

KAOTADA KAOTADA HEA TERVIS KVALITEETNE 5 SOOLINE PUHAS VESI JA
VAESUS NALG JAHEAOLU HARIDUS VORDOIGUSLIKKUS SANITAARTINGIMUSED

v

8 INIMVARRNE 6 1 EBAVORDSUSE KESTLIKUD LINNAD JA VASTUTUSTUNDLIK
MAIANDUSKASY VAHENDAMINE KDGUKONNAD TARBIMINE JA TODTMINE

aiidz | CO

KEANE- JA ELURIKKUS JA RAHU, DIGUSKAITSE ULEILMNE KOOSTGD KULTUUR
KLIMAMEETMED 1 4 OOKEAL 13 s 16 JATUGEVAD EESWARKIDE
1 3 MEREOKOSUSTEEMID LR INSTITUTSIOONID SAAVUTAMISERS

& | <2

Eesmark 4. Tagada koikidele kaasav ja 6iglane kvaliteetne haridus ning elukestva 6ppe
voimalused. Turismihariduse raames on oluline tagada, et kdik &ppurid omandavad
teadmised ja oskused, mis on vajalikud saastva arengu toetamiseks, pakkudes muu hulgas
teadmisi saastvast arengust ja saastvast eluviisist, inimdigustest, soolisest vorddiguslikkusest,

Joonis 14: 18 URO lilemaailmset saastva arengu eesmarki

135 THE 17 GOALS | Sustainable Development (un.org), vaadatud 20.07.2024
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rahu ja vagivallatu kultuuri edendamisest, maailmakodanikuks olemisest ja kultuurilise
mitmekesisuse hindamisest ning kultuuri osast saastva arengu saavutamisel. Tosta
turismisektori t66j6u kvalifikatsiooni.

Eesmark 6. Tagada koikidele joogivesi ja kanalisatsioon ning veevarude saastev
majandamine. Turism saab kaasa aidata saastamise vahendamisele, tehes 16pu keelatud
kohtadesse prigi maha panekule ja viies miinimumini ohtlike kemikaalide ja materjalide
keskkonda heitmise, veekasutuse oluliselt tbhusamaks muutmisele ja magevee saastlikumale
kasutamisele. Arendada ja kasutada veesaastlikke tehnoloogiaid turismis.

Eesmark 8: Toetada saastvat, kaasavat ja jatkusuutlikku majandusarengut ning tagada
koigile inimestele inimvaarne t66. Turismis on vdéimalik saavutada suurem majanduslik
tootlikkus, kasutades mitmekesistamist, tehnoloogia uuendamist ja innovatsiooni.Turism
edendab majanduskasvu ja loob tddékohti, eriti noorte ja naiste seas. Turism toetab
inimvaarsete tédkohtade loomist, ettevotlust, loovust ja innovatsiooni ning ergutab mikro-,
vaikeste ja keskmise suurusega ettevotete loomist. Turism panustab ressursside kasutamise
tohustamisesse tarbimises ja tootmises. Tuleb kaitsta té6tajate digusi ning toetada ohutute ja
turvaliste t66tingimuste loomist kdikidele tootajatele, sealhulgas voortdotajatele. Eesmark on
ka to6tada valja ja rakendada 2030. aastaks saastva turismi edendamise tegevuspoliitikad, et
luua tdéokohti ja propageerida kohalikku kultuuri ja tooteid

Eesmark 9. Ehitada vastupidav taristu, toetada kaasavat ja saastlikku
industrialiseerimist ning innovatsiooni. Arendada valja kvaliteetne, usaldusvaarne,
saastlik ja vastupidav turismi- ja turismiga seotud taristu, sealhulgas piirkondlik ja piiritilene
taristu, et toetada majandusarengut ja inimeste heaolu, ning tagada, et see taristu on kdikidele
taskukohane ja vordselt kattesaadav.

Eesmark 11: Muuta linnad ja asulad kaasavaks, turvaliseks, vastupidavaks ja
saadstvaks. Arendada turismisihtkohti viisil, mis toetab kogukondade kestlikkust ja
elukvaliteeti. Suurendada joupingutusi kultuuri- ja looduspéarandi kaitsmiseks. Arendada
turismisihtkonhti viisil, mis toetab kogukondade kestlikkust ja elukvaliteeti.

Eesmark 12: Tagada saastev tarbimine ja tootmine. Kestlikud turismipraktikad vahendavad
keskkonnamdju ja edendavad vastutustundlikku tarbimist. Turism saab kaasa aidata
loodusvarade saastva majandamise ja tbhusa kasutamise tegevustesse, toidujaatmete
vahendamisse poole vorra ning toidu kadude vahendamisse tootmis- ja tarneahelas. Tuleb
tootada valja ja rakendada vahendid, mille abil mddta saastva arengu méju kestvale turismile,
mis loob tdokohti ja propageerib kohalikku kultuuri ja tooteid.

Eesmark 13: Votta kiiresti meetmeid kliimamuutuste ja nende mojuga voitlemiseks.
Turismisektori susinikujalajalije vahendamine aitab kaasa klimamuutuste leevendamisele.
Suurendada turismi vastupidavust kliimaga seotud ohtudele ja loodusdnnetustele ning
suutlikkust kohaneda kliimamuutustega. Lulitada klimamuutustega vditlemise meetmed
turismi tegevuspoliitikatesse ja taiustada haridust, teadlikkuse suurendamist ning inimeste ja
asutuste suutlikkust kliimamuutuste leevendamise, nendega kohanemise, nende mdjude
vahendamise ja nende eest varase hoiatamise valdkonnas. Edendada taastuvenergia
kasutamist turismisektoris.
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Eesmark 14: Kaitsta ja kasutada saastvalt ookeane, meresid ja mere elusressursse, et
saavutada saastev areng. Mere- ja rannikuturismi tegevused peavad olema
keskkonnasdbralikud, et kaitsta meredkoslsteeme.

Eesmark 15: Kaitsta ja taastada maismaa okosiisteeme ning propageerida nende
sddstvat kasutamist; majandada metsi saastvalt, voidelda korbestumisega ning
peatada ja poorata limber pinnase halvenemine ja bioloogilise mitmekesisuse
havimine. Teadlik ja looduslike elupaikade seisundit hoidev loodusturism ja kaitsealade
toetamine aitavad kaasa maapealsete 6koslsteemide sailitamisele. Uute turismirajatiste
arendamisel tagada bioloogilise mitmekesksuse sailimisvéimalused.

Eesmark 16. Toetada rahumeelseid ja kaasavaid iihiskondi, et saavutada saastev
areng; tagada koikidele diguskaitse kattesaadavus ning luua koikidel tasanditel
tohusad, vastutustundlikud ja kaasavad institutsioonid. Tagada reageeriv, kaasav,
osalemist vdéimaldav ja esinduslik otsustusprotsess kdikidel valitsemistasanditel. Kaasata
kohalikke kogukondi turismi arendamisel ja otsustusprotsessides, et tagada nende hiivang ja
toetada kestlikku arengut. Edendada ja tugevdada koostd66d avaliku ja erasektori vahel, et
luua innovaatilisi lahendusi turismi valdkonnas.

Eesmark 17. Tugevdada tegevuskava rakendamise meetodeid ja taaselustada saastva
arengu alane ilemaailmne partnerlus. Toetada koost6dd riikide vahel turismi arendamisel
ja parimate praktikate jagamisel. Julgustada koostdédd valitsuste, ettevdtete ja kohalike
kogukondade vahel, et arendada ja rakendada jatkusuutlikke turismialgatusi.
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Lisa 12: Seosed teiste strateegiliste dokumentidega

Turismi arendamiseks on vajalik teiste sektorite turismi eesmarkide teadvustamine ning kasu
ja seoste nagemine teistele valdkondadele.

Tabel 2: Koostddteemad teiste valdkondade ja turismi vahel

arengukava 2035

paremini rahvusvaheliste transpordikoridoridega.

Strateegia/Tegevuska Eesmark, mdddikud, olulised turismiga seotud teemad Vastutav
vad asutus
Eesti 2035 Tugev, uuendusmeelne ja vastutustundlik majandus; regionaalne tasakaalustatus; kdigi vajadusi Riigi-
arvestav, kvaliteetne ja turvaline elukeskkond; tagatud ligipaasetavus ja vajaduspéhine kantselei/
transporditeenus kdigi transpordiliikide koostoimes, turismi arendamine. k6_ik_
ministee-
riumid
Eesti Eesmark: Kahekordistame Eesti majanduse aastaks 2035. Kodik
majanduspoliitika pikk ministee-
plaan 2035 Otseselt turismiga seotud méédikud: riumid
- Turismiteenuste ekspordi kasv (1,7 min eurolt 3,6 min euroni aastal 2035) ja Eesti reiting top turismi
sihtkohtade rahvusvahelises indeksites ja edetabelites
- Diginomaadide arvu kasv 500-It 1600-ni aastal 2035
- Regulaarliinide arv Tallinna lennujaamast aastal 2035 on 50
Olulised turismiga seotud teemad:
Valistoojou efektiivsem kaasamine; automaatne aruandluskohustus; andmete esitamisel ihekordse
esitamise printsiip ja diguslikul alusel edasi jagamine riigis; efektiivne t66tute téiend- ja Umberdpe;
téoétingimuste paindlikkuse suurendamine (muutuvtunni kokkulepped); paindlikum t668igus;
rahvusvaheliste suursiindmuste ja konverentside arvu kasv; turismiekspordi kasvuks
valiskulastajatele mugavad Ghendused oluliste sihtturgudega; Eesti riigi potentsiaali parem
turundamine diginomaadidele ja mdistlike nduete seadmine riiki sisenemiseks; olulise taristu ja
transpordilihenduste arendamine (ettevétluse jaoks vajalike sihtkohtadega lennu-, maantee-,
raudtee- ja laevauhenduste arendamine; 2030. aastaks Rail Balticu pdhitrass; riigisisese
parvlaevaiihenduste ja riigilaevade uuendamine).
Teadus- ja Eesmark: Eesti Ghiskonna heaolu ja majanduse tootlikkuse suurendamise, pakkudes HTM, MKM
arendustegevuse, konkurentsivdimelisi ja kestlikke lahendusi Eesti ja maailma arenguvajadustele.
innovatsiooni ja
ettevotluse M&ddikud:
arengukava 2030 - Nominaalne té6jéu tootlikkus moodustab 110% EL keskmisest
(TAIE) - Erasektor teadus- ja arendustegevuse kulutuste tase SKP-st moodustab 2%
- Eesti on innovatsiooniliider
Olulised turismiga seotud teemad:
Konkurentsivdimeline ettevotluskeskkond; ekspordi arendamine; protsesside ja toodete t6hustamine;
ettevétluskeskkonna konkurentsivéime, sh ka alla 100 min euro investeeringute menetlemine KOV-
ides; iduettevdtlus; uued tehnoloogilised lahendused ja ndustamine digi- ja rohellemineku
elluviimiseks ettevotlussektoris; Eesti kujundamine maailma Uiheks turvalise digimajanduse
tdmbekeskuseks, kus on hea kasutada, luua ja pakkuda maailmale digiteenuseid (sh spetsialistide
olemasolu tagamine, e-residentsuse programmi arendamine, piirilileste e-teenuste arendamine ja
interneti kattesaadavuse Ule Eesti parandamine), vastutustundlik ettevétlus; tarbijakaitse (sh reisijate
digused).
Digilihiskonna Eesmark: Suurendada Eesti digivage, mis tdhendab, et digiriigis on tagatud parim kogemus. JUM, MKM
arengukava 2030
(DUAK) M&ddikud:
- Avalike teenustega ettevétjate rahulolu 90%
- Ulikiire interneti kéttesaadavus 100%
- Kiiberruumi vastupidavus kiiberohtudele ja usaldamine 96%
Olulised turismiga seotud teemad:
Ettevotete digitaliseerimine; andmed ja Al, teenused, tehnoloogiad, digioskused ja nende seosed
turismiga: kdigi sektorite tuumikettevétted on labinud oma toimimises digipddrde véi pakuvad
digitooteid ja -teenuseid. Digilahenduste abil majandus keskkonnahoidlikumaks. Tehinguid tehakse,
arveid makstakse ja aruandeid koostatakse taisdigitaalsena, automaatselt ning silmapilkselt — see
hoiab kokku raha ja aega. RTE ja eesti.ee ettevétjale arendused.
Transpordi ja liikuvuse | Eesmérk: Tagada inimeste ja kaupade sujuv, ohutu ja kestlik likumine Eestis ning ihendada Eesti KLIM
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Lennunduse
tegevuskava

Mé&ddikud:
- Unistranspordi teenusega rahulolu
- Regulaarliinide arv Tallinna lennujaamast aastal 2035 on 50

Olulised turismiga seotud teemad:

Tagatud ligipdasetavus ja vajaduspdhine transporditeenus kdigi transpordiliikide koostoimes;
valiskulastajatele vdimalus liikuda sujuvalt Eesti sees, sh broneeringute ettetegemise véimalus;
liikuvusteenuste ja -info kattesaadavuse ja kasutajakeskse disaini tagamine koosté6s KOVidega nii
kohalikule elanikule kui ka véliskulalisele (sh likuvusandmete tark kasutamine ja teadlikkuse
suurendamine, liikuvuse kui teenuse rakendamine mitmeliigiliselt (MaaS) Ule kogu riigi; efektiivse,
ligipaasetava ja jatkusuutlikult majandatud Ghistranspordi (sh Liikuvusreformi kontseptsiooni
rakendamine) ja jagatud liikumisviiside konkurentsivéime kasvatamine koostéds KOVidega (sh
paindliku ja kasutajamugava ndudetranspordi ja sotsiaaltranspordi arendamine); kiire ja mugava
rongitihenduse loomine Euroopaga ja transpordi valisihenduste arendamine.

Heaolu arengukava Eesmark: Eesti on riik, kus inimesed on hoitud, ebavérdsus ja vaesus vaheneb ning toetatud on MKM
2030 koikide pikk ja kvaliteetne toédelu
Ma&ddikud:
- Oodatav eluiga ja tervena elatud aastate arv
- T66hoivemé&ér ja té6puuduse méér
Olulised turismiga seotud teemad t66turu ja todelu eesmarkide elluviimisel:
Oskuste vastavus muutuva majanduse ja t66turu tingimustele (sh digi- ja rohepdére); paindlik
too6turg; nduded todtamisel (keelenduded); teadlikkus tddsuhetest; ohutus td6tamisel; kaugtdd
vbimalused; elukeskkonna ligipdasetavuse, kvaliteedi ja turvalisus; praegused ja tulevikulahendused
soodustaks tervislikke ja kestlikke eluviise; vordne kohtlemine.
Haridusvaldkonna Strateegiline eesmark nr 3: Opivdimalused vastavad Gihiskonna ja t66turu arenguvajadustele. HTM
arengukava 2035
Ma&ddikud:
- Hoivatute osakaal eri- ja kutsealase haridusega 20—34a inimeste hulgas: (ks aasta parast
I6petamist (2035: 85%) ja viis aastat parast I6petamist (80%)
- Baastasemest kbrgema taseme digioskustega 16—74aastaste osakaal (2035: 60%)
- Lopetajate ettevotlikku
Olulised turismiga seotud teemad:
Arendatakse vélja ja rakendatakse kdigi sihtrihmade vajadusi arvestav jatkusuutlik stisteem t66jou
ja oskuste vajaduse prognoosimiseks ja seireks ning tegevuse koordineerimiseks eri osaliste vahel.
Kutsesusteemi reform ja kutsedppereform, toétada valja koosloomemudelid, mis tagavad t66turu
osaliste aktiivse ja sisulise kaasamise hariduse ja tdémaailma sidustamisse (nt Turismihariduse
Umarlaud); edasi arendada ja rakendada t60j6u ja oskuste vajaduse seire-, prognoosi- ja
tagasisidesusteemi, sh suurandmete analtilisi véimekust, ning uuendada metoodikat, et prognoosida
saaks eelkdige oskuste, mitte ametite vajadust ning tulemused oleksid laiemalt
kasutatavad.Soodustatakse suuremat lisandvaartust loovate oskuste arendamist ning laiendatakse
taiendus- ja Umberdppevdimalusi, sh tdkohapdhist dpet.
Keskkonna valdkonna Eesmark: hoida ja parandada keskkonna kvaliteeti, sailitada bioloogiline mitmekesisus ja edendada KLIM

arengukava 2030

rohepdoret

M&odikud:

- Loodusressursside sééastlik kasutamine

- Bioloogilise mitmekesisuse kaitse

- Kliimamuutuste leevendamine ja nendega kohanemine
- Keskkonnasaaste vdhendamine

- Elurikkuse ja maastike kaitse

Olulised turismiga seotud teemad:

Kaitsealade ja Natura 2000 vérgustiku suurendamine, loodusvaartuste hoidmine ja nende hea
seisundi tagamine. Jaatmete ringlussevotu maara suurendamine ja jaatmete kogutoodangu
vahendamine, ressursitdhususe suurendamine. Kasvuhoonegaaside heitkoguste vdhendamine
vastavalt riiklikele ja rahvusvahelistele eesmarkidele. Puhaste veekogude osakaal, hea 6hukvaliteedi
tagamine. Ohustatud liikide kaitse ja nende elupaikade séilitamine, metsa pindala suurendamine,
rohealade ja looduskoosluste kaitse. Keskkonnateadlikkuse kasvu mdddikud elanikkonna seas,
sealhulgas rohepddrde osakaal ettevdtetes ja tarbimisharjumustes. Lepime kokku erinevate
valdkondade panused ja rakendame neid 2030. ja 2035. aasta klimaeesmarkide saavutamiseks.
Keskkonna arengukava 2030 keskendub saastvale arengule ja loodusvarade kaitsele, mis on
olulised ka turismisektori arenguks. Jatkusuutlikud turismipraktikad, keskkonnasdbralikud
lahendused ja loodusressursside séilitamine on votmetahtsusega, et hoida ja suurendada
turismisektori atraktiivsust, samal ajal vahendades selle méju keskkonnale.
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Pdllumajanduse ja
kalanduse arengukava
2030

Eesmaérk: arendada pdllumajandus- ja kalandussektorit viisil, mis:
- Sailitab ja suurendab loodusressursside saastlikku kasutamist.
- Soodustab maaelu ja ranniku kogukondade elujdulisust ja maapiirkondade ettevétlust.
- Tostab sektorite konkurentsivéimet ja nende suutlikkust kohaneda kliimamuutustega.
- Edendab innovatsiooni ja uute tehnoloogiate kasutamist, sealhulgas bioloogilise
mitmekesisuse hoidmine ja keskkonnasébralike praktikate rakendamine.

Eestis on kohalik toit eelistatud, keskkond ja elurikkus on hoitud, toidusektori ettevétted on edukad
ning maa- ja rannakogukonnad on elujéulised. Uldeesmargi saavutamiseks peab péllumajandus- ja
kalandussektori ning toidutédstuse toodang olema vaga hea kvaliteediga, uuenduslik ning toodetud
keskkonnasdbralikult. Selleks on tarvis rohkem koost6dd nii valdkondade sees kui ka eri sektorite
vahel, ning tuleb rakendada uusimaid teadustulemusi ja parimaid tehnoloogiaid. Regionaalarengu
pdhisuunad tulenevad regionaalse arengu tegevuskavast (RETK) ja peame arvestama ka
maakondlike arengustrateegiate ja kohalike omavalitsuste strateegiliste dokumentide
vastastikseoseid.13

Ma&ddikud:

- Eesti toiduainesektor on konkurentsi-véimeline nii sise- kui ka valisturul

- Maapiirkonna elanikkond on aktiivne ja elujduline: maapiirkonnas elavate noorte vanuses 21-40
osatahtsus sama vanusegrupi noorte lldarvus ja nende t66hdive maar,;

- Maapiirkonnas on kasvava lisandvaartusega mitmekesine ettevétlus: maapiirkonna SKP elaniku
kohta, maapiirkonnas td6tavate inimeste osatéhtsus koguhdives osalejates pdhitdkoha asukoha
aluse

Olulised turismiga seotud teemad:

Pé&llumajanduse ja kalanduse arengukava 2030 toetab turismi arengut mitmes valdkonnas, eriti
seoses maaturismi, toiduturismi ja rannikuturismiga. Maaelu arendamine, kohaliku toidutootmise ja
keskkonnasdbralike tavade edendamine, rannikupiirkondade arendamine ning innovatsioon pakuvad
véimalusi turismi ja pdllumajanduse ning kalanduse sektori integreerimiseks. Kestlikkus ja
bioloogilise mitmekesisuse hoidmine on voétmetéhtsusega.

REM

Kultuuri arengukava
2030

Eesmark: tagada, et Eesti kultuur areneb, on mitmekesine, kaasav ja loov, toetades rahvusliku
identiteedi ja kultuuriparandi sailimist. Samal ajal peab kultuur olema kattesaadav nii Eesti elanikele
kui ka rahvusvahelisele publikule.

Ma&ddikud:

- Kultuuripdrandi objektide ja traditsioonide kaitse ja séilitamise tagamine, kultuurip&randi
digitaliseerimise méér, rahvuskultuuri edendamine

- Kultuuristindmuste ja -asutuste kiilastatavuse kasv, kultuuritoodete ekspordi suurendamine,
rahvusvaheliste kultuuriprojektide ja vahetusprogrammide arvu kasv

- Loomemajanduse ettevotete ja td6kohtade arvu kasv, loomemajanduse panuse suurenemine
majandusse, kultuuri- ja loomemajanduse toodete ekspordi osakaalu suurenemine

- Rahvusvaheliste kultuuritirituste ja vahetusprogrammide arv, rahvusvaheliste kunstnike ja
kultuuritegijate osalemine Eesti kultuurielus, Eesti kultuuri tutvustamine rahvusvaheliselt

- Kultuuriturismi osakaalu ja kilastatavuse kasv, kultuuriturismi objektide ja teenuste arendamine,
kultuurituristide rahulolu tase

- Kultuuripérandi ja kultuuri digitaliseerimise méaér, e-kultuuri platvormide ja kultuurisisu kasutajate
arv

Olulised turismiga seotud teemad:

Kultuuri arengukava 2030 seab esikohale Eesti kultuuri ja kultuuripdrandi sailitamise, arendamise ja
rahvusvahelise tuntuse suurendamise. Turismisektor saab sellest kasu, kuna kultuurilised ja
ajaloolised vaartused on olulised Eesti kui turismisihtkoha atraktiivsuse jaoks. Kultuurisindmused,
rahvusvaheline koost66 ja kultuuriparandi tutvustamine aitavad meelitada turiste ja tugevdada riigi
mainet rikkaliku kultuurieluga paigana.

KUL

Eesti spordipoliitika
pShialused 2030

Eesmark: Tervislike eluviiside edendamine, Tippspordi ja spordielu arendamine, Spordi
infrastruktuuri arendamine, et toetada nii harrastussporti kui ka rahvusvaheliste spordisiindmuste
korraldamist.

Moddikud:

- Uute spordirajatiste ja -véimaluste arvu kasv, rahvusvaheliste spordisiindmuste arvu ja osalejate
arvu suurenemine

- Loodus- ja terviseradade, staadionite ja spordikeskuste arvu suurenemine ning nende kasutajate
arvu kasv

Olulised turismiga seotud teemad:
Rahvusvahelised spordivdistlused ja hasti arenenud sporditaristu véivad meelitada Eestisse nii
sportlasi kui ka spordisépru, aidates kaasa turismisektori kasvule.

KUL

136 Regionaalse arengu tegevuskava: Regionaalpoliitika kujundamine | Regionaal- ja Péllumajandusministeerium (agri.ee),

vaadatud 17.07.2024
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Valispoliitika
arengukava 2035

Eesmark: Eesti positsiooni tugevdamine rahvusvahelisel tasandil, rahvusvaheliste suhete ja koost66
arendamine, majandusliku ja julgeolekupoliitilise kindlustunde suurendamine ning Eesti kui riigi
rahvusvahelise ndhtavuse ja maine kasvatamine.

Mé&ddikud:

- Eesti diplomaatiliste esinduste arv ja tegevusaktiivsus, koostédlepingute ja partnerlussuhete arv
rahvusvahelisel tasandil

- Eesti rahvusvaheliste kampaaniate ja mainekujundusprojektide arv, Eesti mainimiste sagedus
rahvusvahelistes meediakanalites, rahvusvaheliste kultuuri- ja spordidirituste arv Eestis

- Eesti kultuuriprojektide ja -drituste arv vélismaal, rahvusvahelistes kultuuri- ja haridusprojektides
osalemise méaér, kultuuridiplomaatia initsiatiivide arv

- Rahvusvaheliste éaripartnerite ja vélisinvesteeringute arv Eestis, kaubandussuhete ja
majanduskoostdo projektide arv

- Eestis toimuvate rahvusvaheliste konverentside ja siindmuste arv, nende kiilastajate arv ja
osalejate rahulolu

Olulised turismiga seotud teemad:

Rahvusvahelised koostddprojektid, kultuuridiplomaatia, rahvusvahelised siindmused ja positiivne
kuvand aitavad tuua Eestisse rohkem turiste ning toetavad turismi arengut tervikuna. Eesti
potentsiaali véimendamine védrsil ning tugevate kllgede, identiteedi ja parandi sisteemne jagamine
maailmaga (sh majandusdiplomaatia ja turismi arendamine) ning arengukoost66 vdimaluste
kasutamine. Eesti positiivse kuvandi vdimendamine, kasutades selleks aridiplomaatia véimalusi,
visiite Eestisse, e-esitluskeskust.

VAM, MKM

Siseturvalisuse
arengukava 2020-
2030

Eesmark: Turvalise elukeskkonna tagamine ja Eesti inimeste turvatunde suurendamine. Arengukava
hélmab riikliku julgeoleku, korrakaitse ja hadaolukordade ennetamise ja lahendamise siisteemide
parandamist. Kuigi siseturvalisus v&ib esmapilgul tunduda eemalseisev turismist, on turismisektori
jaoks oluline turvaline keskkond, mis méjutab otseselt riigi atraktiivsust turistidele.

Ma&ddikud:

- Kuritegude arvu védhenemine

- Hadaolukordadele (nt tulekahjud, loodusénnetused) reageerimise Kiirus ja téhusus,
evakuatsiooniplaanide ja kriisihalduse kvaliteet

- Politsei ja pédésteteenistuste kohalolu ja reageerimisvéime

- Ennetavate meetmete (nt teavituskampaaniad, riskikommunikatsioon) arv ja téhusus, sh
kampaaniad

- Rahvusvaheliste koostédprojektide arv, mis on suunatud turvalisuse tagamisele ja kuritegevuse
vdhendamisele

- Turvalisusmeetmete rakendamine suurte rahvusvaheliste drituste juures (nt videojérelevalve,
turvameetmete téhusus)

- Vélisté6jou regulatsioonid ja kontrollimehhanismid peavad olema selged ja téhusad

Olulised turismiga seotud teemad:

Turvaline keskkond on turistide jaoks oluline ning aitab kaasa Eesti kui turismisihtkoha atraktiivsuse
suurendamisele.

T66j6u liikumine ja migratsioon, sealhulgas valist66jou kaasamine. Valistd6jou kaasamine on oluline,
kuna see méjutab riigi t66jduturu tasakaalu ning on seotud laiemate julgeolekumeetmetega, nagu
migratsiooni haldamine ja selle suunamine.

SIM
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Lisa 13: Eesti sihtkoha juhtimisorganisatsioonid (DMO)

Eestis on 2023. aasta seisuga seitse sihtkoha juhtimisorganisatsiooni ehk DMOd, mis on olulised piirkondliku turismisektori arendamisel ja
juhtimisel. Eestis on DMO-d Uha olulisemad regionaalsete turismipiirkondade tdhusa arendamise ja juhtimise kompetentsikeskused, pakkudes
paindlikku ja kohalikku vaadet turismi edendamisele. Nad mangivad keskset rolli turismivaldkonna uuendustes ja strateegiliste eesmarkide
seadmises ja elluviimisel, arvestades kohalikke eriparasid ja vajadusi, loovad tugeva side kohalike ettevdtete, kogukondade ja kilastajate vahel,
et pakkuda kvaliteetseid ja unikaalseid turismielamusi. DMO-de peamine eesmark on tdsta turismi konkurentsivbimet ekspordis, arendada
sihtkoha mainet ja tagada pikaajaline majanduslik ja sotsiaalne kasu (vt joonis 15).

DMO Maakond
Harju-Rapla- Harju maakond
Laane DMO Laane maakond
Rapla maakond
Kesk-EestiDMO  Jarva maakond
Viljandi maakond
Louna-EestiDMO  Jogeva maakond
Polva maakond
Tartu maakond
Valga maakond
Vru maakond

Parnu DMO Pamu maakond

Saarte DMO Hiiu maakond
Saare maakond

Virumaad Ida-Viru maakond

Laane-Viru maakond

b {\
N
\W )‘x L“.\

Joonis 15. E,es'ti(DMOde kaart
Allikas: Sihtkohtade to6laud | Tableau Public, 2024
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Tabel 3: DMOde eesmargid

mitmekesine kultuurielu ning kohalik
toit

- aastarigsus

- rahvusvaheliste konverentside,
motivatsioonireiside ja Urituste
korralduspaik

- atraktiivne filmivotete sihtkoht
vélismaistele tootjatele

- Tallinn on kulalislahke

- multifunktsionaalse
konverentsikeskuse
puudumine

- sindmuskohad
rahvusvaheliste spordi-ja
kultuuridrituste
labiviimiseks

tallinlaste elukvaliteedile
positiivne m&ju on 90%

DMO Atraktiivne sihtkoht, eeldused ja Koéige suurema kdige suuremad takistused | Milliste arvuliste/faktiliste Labi mille loob DMO kdige enam

tugevused potentsiaaliga tooted potentsiaali rakendamisel eesmarkideni puldlete vaartust kohalikele?

voi toodete arendamisel eelolevate tegevuste
realiseerumisel

Tallinna DMO - Tallinn on pdnevate kontrastide linn - ajaloo- ja kultuuriparand | - kriisid (tervise-, - véliskilastajate rahulolu 9 - reisisihtkoha brandi identiteet

- eheda eri ajastute ajaloo- ja - sindmused (kultuur, majandus-, energiakriis) ja | palli 10st - sihtkoha tuntuse tdstmine - meeldiv
Strateegia: kultuuriparand sport) rahvusvaheline - reisiteenuste eksport 2 kilastuselamuse vedaja
Arengustrateegia - UNESCO keskaegne vanalinn, - konverentsilritused geopoliitiline olukord miljardit eurot - koosloome eri tasanditega
Tallinn 2035 eripalgelised naabruskonnad, puhas ja | - toiduelamused - (Otse)lennuiihenduste - elanike osakaal, kelle - turismi tasakaalustatud arendamine

vaheldusrikas linnaloodus, ebapiisavus arvates on valisturistidel - ootusi Uletav kilastuselamus ja

kohalike positiivne hinnang turismile,
positiivne moju eri
majandusvaldkondadele, ajaloo
parandile, avardab vaba aja veetmise
vdimalusi, loob linnas positiivset
meeleolu, aitab kaasa uute ideede ja
oskusteabe levikule, soodustab
rahvusvaheliste koostéovorgustike
arengut, hoiab puhta avaliku ruumi,
keskkonna

Léuna-Eesti DMO

- hea siseriiklik ja rahvusvaheline
maine

- Tartu linn
- loodustoodete

- kesine regionaalne
koordinatsioon

- hea maine (loodus, toit,
kultuur, konverentsid)

- kohalike elanike elukvaliteedi ja
majandusliku heaolu téstmine

Louna-Eesti - eriilmeline loodus (voored, kuplid, arendamine ekspordiks - véhene 5 indikaatorit: - turismi infrastruktuuri parendamine
turismistrateegia veekogud, kdanulised teed ja metsad - eriliste parandikoosluste | innovatsioonivéimekus, - hdivatute osakaal - uute tédkohtade loomine
2021-2025 jm), ajalooparand tootestamine ekspordiks, | TjaA ja ettevotete koost6d | todealisest elanikkonnast; turismisektoris
- Ulikooli- ja teaduskeskus Tartu, piiri- sh UNESCO innovatsiooni toomisel - tooviljakus hdivatu kohta - ndudluse kasvatamine kohalike
ja kaksiklinn Valga, Setomaa, Vana - toidu parast Léuna- sektorisse lisandvaartuse alusel, eurot; mahetoodete ja traditsiooniliste
Véromaa, talvepealinn Otepaa, Eestisse mineku - Uhendused Tallinnast - todstusalades ja -parkides oskuste jarele
rohelise maakonnana tuntud Pélvamaa | “pdhjuste” arendamine valja liikumiseks ja teiste ettevotete ja todkohtade arv; - piirkonna tugeva ja positiivse brandi
ja kilmapealinn Jégeva. Oluline on - aktiivtegevused suuremate linnadega - ettevdtete investeeringud arendamine
kaht suurimat Eesti jarve ihendav - rahvusvahelised TjaA-sse; - kohalikke motiveerimine aktiivselt
Emajégi ning Peipsidaarne lennutlihendused,; - 66bimiste arv osalema piirkonna arengus ja
kultuurikooslus - rongithendused majutusasutustes sailitamises
- UNESCO Tartu tahetorn, Tartu kui - rahvusvaheliste lennu-,
kirjanduslinn, Seto leelo, rongi- ja bussithenduste
suitsusaunakultuur parandamine
- Léuna-Eesti toidukultuur: Sibulatee,
Uma Mekk, Seto Kulk, teised
omanaolised vaiketootjad
- mitmekdulgsed aktiivtegevused
(loodusmatkad, vee-, talisport jm)
Saarte DMO - Saaremaa: rikkumata loodus, rikas - UNESCO Hiiumaa ja - viidastuse ja infotahvlite - kdige rohelisem - kestlike teemade arend parandab
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Saare maakonna
kestliku turismi
arengustrateegia
2022-2030;
Hiiumaa
turismistrateeqgia
2023-2030;

ajalooparand, mis kajastub nii
ajaloolistes vaatamisvaarsustes, 200-
aastane tugev spaa-kultuur,
kultuurisiindmused, viikingileiud

- Muhu: erksad rahvariided ja tudrukute
roositud patid.

- Ruhn: mitte kuskil silmapiiril ei paista
maismaad - see loob erilise eraldatuse
tunde

- Abruka: looduslik oaas lopsakate
sbnajalgade, dZzunglit meenutava
laialehise alusmetsa ja mitmekesise
loomariigiga, sealhulgas magiveised,
lambad ja hilged.

- Vilsandi: veelinnud, hiilged, tle 30
liigi metsiku orhidee.

- Hiilumaa: kilomeetreid inimtihja
randa, mets ja meri (70% kogu saarest
on kaetud metsaga), hiilged, linnud,
orhideed ja 234 km Alar Siku rajatud
matkarada

Saaremaa biosfaariala;
34 liiki orhideesid,
kadakad, linnuvaatleja
paradiis, 1/3 kogu
maailma loopealsetest,lile
250 paiksepaeva aastas

- 8 spaahotelli alates
1824 + butiikspaad = Ule
400 hoolitsuse

iga 10 elaniku kohta
Kuressaares 1 spaakoht.
Hiiumaa on hingespaa.

- kohalik autentne puhas
toit ,Ehtne toode*

- Hiilumaa ajalooliselt
loomesaar (kirjandus,
kunst, muusika, siit Rudolf
Tobias ja Erkki-Sven Tudr
parit)

puudujaagid

- puudulik transpordiinfo ja
-véimalused

- saarte ettevotjatel on
suuremad kulud,
praamisoit teepikenduseks
- Oluline on, et
hinnamuudatused (sh
lennuk) toimuvad
susteemselt (ette-
teatamise tahtajad,
kaasamine, mdjuanallusid
ka turismisektorile,
kompensatsioonimehhanis
mid vajadusel)

- Green Keyd omavate
ettevdtete arvu kasv

- Saartelleste toodete
arendus

- Hilumaale jaava turismi tulu
kasv; 66bimisega reiside
kestuse pikenemine; taristu
areng arvestusega,
kulastuskogemuse
parandamine ja
klienditeadlikkuse tdstmine,
hotellitubade kasv,
rahulolevatest elanikest on
10% hdélmatud kvaliteetse
kilastuskogemuse loomisse.

ka kohalikku elukeskkonda

- partnerlus piirkonna ettevotjatega

- parem digindhtavus ja tootearendus
toovad rohkem kulastajaid, seelabi
kasvab ettevotlustulu ning KOV
maksubaas

- Statistika ja turismiinfo koondamine,
analuls

- sihtkoha turundus parandab
piirkonna tuntust ja mainet

Harju- Rapla- ja
Ladnemaa DMO

Harju-, Rapla-
Laanemaa

turismistrateegia
2023-2027

- Kultuuriparand: méisad, kirikud,
muuseumid, linnused, sh rannarootsi
kultuur, kvaliteetsed, kdrgetasemelised
kontserdid,

festivalid (Valgete Odde festival,
Augustibluus jms), kasitdo (nt
Haapsalu Pitsikeskus ja Haapsalu
sallid, Atla mdisakeraamika)

- spaad ja tervisepuhkus.

- loodus: Vaikus, rahu ja eraldatus vaid
1 tunni kaugusel pealinnast

- mitmekesised vbimalused
matkamiseks, loodus- ja
linnuvaatluseks

- Toidukultuur degustatsioonide ja
Oppeprogrammidega, mis

tutvustavad kohalikke maitseid ja
toiduvalmistamise traditsioone

- looduse, toidu ja luksuse
Uhendamine

- kdrgtasemelise kultuuri-
ja spordisindmuste
eksport

- Haapsalu kui
Uritustepealinn

- linnu- ja loodusvaatlus
eksporditooteks

- golfivdimalused

- uue reaalsusega
kohanemine (uued
lahendused uutele turistide
ootustele)

- laenude ja
investeeringute kallidus,
maksud, inflatsioon, turismi
sesoonsus

- regulatsioonide kasv

- tehnoloogiliste uuenduste
kasutuselevétt kulu

- koostd6 vahesus,
usaldamatus

- ressursipuudus

- turismisektori vahene
populaarsus (t66tasud,
ebapopulaarsed ametid,
t66jdoupuudus)

- teadmised aritegevusest,
oigusloomest

- kliendi ligipaas raske

- KOVide usk turismi

- piirkonna atraktiivsuse
suurendamine (ettevétjate
turismitulu kasv, reisi kestuse
pikendamine)

- huvipbhiste
klienditeekondade
valjaarendamine
loodusturismi suunal

- arenguvdimekuse
kasvatamine (vOrgustumine,
kulalislahkus, kestlikkus,
ligipaasetavuse,
diginahtavuse, positiivne
kulastajatagasiside,
turundusoskused,
digipadevus)

DMO strateegiline juhtimismudel on
toimiv ja tdhus. Koostd6s
suurendame piirkonna
turismitulusid ja rahvusvahelist
konkurentsivéimet. Pakume
paremaid terviklahendusi koondades
piirkonna parima

kompetentsi. Piirkondlikele
eriparadele toetudes loome vaartust
kohalikele, suurendades
majanduslikku heaolu, tugevdades
kogukonna identiteeti ja elukvaliteeti,
tagades kestliku

turismiarenduse. Vaartustame
kohalikku kui piirkanna saadikut.
Jagame teavet piirkonnas
pakutavatest teenustest,
suindmustest ning

vbimalustest toe pakkumisel
(vabatahtlik t66, majutus, toitlustus
jm teenused).

Kesk-Eesti DMO

- Viljandi kuulub UNESCO loovlinnade
vorgustikku

- Elavad muuseumid ja
modisad Jarvamaal ning

- Uhepéevakiilastused,
raha ei jaeta, statistikas ei

- Kesk-Eesti pliab lahiturge
(Lati ja Soome) ning kdidab

Suurim vaartus kohalikele DMO naol
on piirkonna maine paranenud ja
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Loodus — soised alad ja matkarajad
nendel , looduse mitmekesisus reljeefilt
kui ka sisult

- Kultuur: muuseumid, parimus

- kestlik ligipaasetavus rongiga

- Tunnustatud toidukohad linnades
(Michelin kohvik Fellin) ja
elamustoitlustused maapiirkonnas

- Roheline sihtkoht (Green
Destinations), mille jargi valisturist otsib
kilastuselamust

Poltsamaal

- Tunnustatud toit (mulgi
puder puudleb UNESCO
tunnustust) ja
parimuskultuur (festival)
Viljandimaal

- Omanaolised spaad ja
moisad Térvas

- Soomaa turismipiirkond
ja Vortsjarve piirkonna
turismivorgustiku

kajastu

- ettevotete koostoo

- mikroettevotjad

- digipadevus, info leitavus
ja ajakohasus

- Uhistransport

- t66joudu puudus,
turismiharidus pole
populaarne

- DMO identiteet ja
vahendite leidmine, pole

enam siseturgu.

- ettevotjate rahulolu
DMOarendustegevustega

- Jarva- ja Viljandi maakond
on rohelised sihtkohad

- 20 Green Key objekti 2026

turismiteenused on kvaliteetsemad.

ettevotjad reisikorraldaja
- Ahvatlused mujal,
ressursipuudus,majutuste
vahesus
Parnu DMO - Parnu on nr 1 puhkusepaik pealinn - Parnu rand - kaugus lennujaamadest: - turismitoodete ekspordi - turismisihtkoha elukeskkonna

Strateegia: Parnu
turismisihtkoha
strateegia 2025-
2029 (valmimisel)

Tallinna jarel, ca 400 000 kulastajat
aastas:

- Matsalu rahvuspark, 5. aastaaja
poolest tuntud Soomaa rahvuspark
(Uhepuu lootsik UNESCO), Matsalu
rahvuspargi linnuvaatlus, UNESCO
parimuskultuuri kuuluv Kihnu saar,
kuurortlinn Parnu, tuntud veini- ja
siidrikultuuri keskus, tori tdugu
kultuurhobuste aretamise traditsioon
(Tori Hobusekasvandus).

- kultuuri ja kasitoo (Téstamaa
Kasitdokeskus, Parnu Muusikafestival;
Jarvi Akadeemia)

- Kihnu hiilgekittimise traditsioon ning
sellest toidusaaduste valmistamine

- Soomaa rahvuspark
(Ghepuulootsiku
ehitamine ja kasutamine
UNESCO); Kihnu
(UNESCO), Matsalu

- WELLNSS: kuurort,
spaad (9), golfivaljakud,
Porsche ringrada,
muuseumid,
loodusmajad,
kliimahariduse naidisala

- kohalik toit (raim); jook
(Valgeranna, Allikukivi
veinitootmine Tori,
Jaanihanso siidrivabrikud)
- sindmused (Parnu
Muusikafestival, Parnu
Restoranide Nadal, Tere,
Parnu suvi!, Beach Grind)

1,5 h Tallinnast, 2 h Riiast
- sihtkohas ringilikumine

- ettevdtjate diginahtavus:
nooremat generatsiooni
kdnetamine, ressursse
suurtesse muutustesse ei
julgeta tihti paigutada

- turismi osatahtsuse
tdstmine ja selle
kommunikeerimine
piirkonnas

kasv (soome turistid-31%)

- kaivitada vorgustikul
pdhinevate ja valisturule
suunatud toodete
Ulesehitamine/elluviimine

- kestlike ettevotete arvu kasv
- hooajalisus, suur
turismimagneti vajadus,
olemasolevate tugevuste
realiseerimine, kaks peamist
valisturgu: soome ja lati,
sektorite vaheline koostdo,
strateegia elluviimine ning
eelarve

kvaliteedi tdstmine

- labi turismiarenduse kohalike
teenuste areng

- atraktiivsed turismimarsruudid,
stindmuste info tagamine

- kohalike rahulolu téstmine Parnu
kui turismisihtkohaga

- Reisisihtkoha labi atraktiisuse
tdstmine Parnu valikul alalise
elukohana

- Kestlike ettevotete kasvu labi
elukeskkonna hoidmine/parandamine
- turismi rolli tdstmine kultuuri
hoidmisel ja edasikandmisel

Virumaa DMO

Lisandub
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Lisa 14: Turismi pika vaate 2025-2035 mo6ddikud ja mbisted

Turismi pika vaate 2035-2035 moddikud on seatud selle edukuse hindamiseks. Indikaatoritele maaratletakse lahte- ja sihttasemed (kui see on
voimalik) koos mdddiku ja kasutatud mdistete selgituse ja asjakohase taustainfoga. Seal, kus lahtetaseme hindamine pole véimalik, kuna andmed
referentsperioodi kohta puuduvad, pakutakse voéimalusel valja varasema perioodi naitaja. Vdimalusel seda kohandatakse, et saada
referentsperioodi jaoks realistlikum hinnang. Péhiliste mdistete definitsioonid on toodud tabeli jarel. Naitajate rahalised vaartused on esitatud
vastava aasta, st kas 2023. v6i 2035. aasta, hinnatasemes. Parast turismi pika vaate valmimist disainitakse mdddikud ka rakendustasandile.

1. Turismi pika vaate 2025—-2035 peamised mdddikud

otsene ja kaudne
moju

naitab seda, kui
palju vdartust
turismisektor
loob
majandusele,
lisades vaartust
kaupadele ja
teenustele, mida
nii sise- kui
valisturistid
tarbivad

Nimi Allikas Sisu Lihtetase | Sihttase Kommentaar

2023 2035
Turismi Statistikaamet, tabel Turismi 2196,5 4 300 mln | Lisandvaartus sisaldab muuhulgas t66joukulu, kasumit,
lisandvaartus, RAS0004137 lisandvaartus mln eurot | eurot pohivara kulumit ja enamikku riigi maksutulust. Arvesse

voOetakse nii turistide poolt ostetud kaupu ja teenuseid, kui
nende tootmise sisendiks kasutatud Eestimaiseid kaupu ja
teenuseid. See nditaja vaiks olla kdige laiem turismist Eestile
tekkiva majandusliku kasu néitaja. Mida suurem see on, seda
rohkem majanduslikku kasu me turistide teenindamisest
saame. Ekspordi kdibega vorreldes voimaldab see arvesse
votta ka kasu, mida saame sellest, et Eesti inimene otsustab
Kreeka asemel puhata Eestis (maksebilansi vaade), samuti
seda, et ka siseturism (isegi see, mis ei asenda valisreise)
loob Eestis lisandvaartust. Turismisektori lisandvaartuse
suurendamiseks tuleb pidevalt tegeleda turismitoodete ja -
teenuste kvaliteedi, mitmekesisuse ja kestlikkuse
tostmisega. Antud moodik hélmab kogu Eesti turismi
lisandvaartust ehk arvestab nii vélis- kui ka siseturismi.

137 Allikana on toodud tabel, kus statistikaamet avaldab tavaliselt turismi satelliitkonto tulemusi. Loodetavasti hakkab Statistikaamet turismi satelliitkontot uuesti
ka tulevikus koostama. Liahtetase on tuletatud vastavalt kommentaari lahtris kirjeldatud arvutusele.
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Turismi lisandvaartus hdolmab laiemalt turismisektori otsest
ja kaudset moju Eesti majandusele, kaasa arvatud
tarneahelate efektid ja sektoris loodud energia.
Lisandvdaartus on sisuliselt majanduslik vdartus, mida
ettevotted loovad oma majandustegevuse kiigus. peegeldab
tldiselt ettevotte majandustegevuse tulemusel loodud uut
vaartust, mis valjendub erinevate komponentide liitmisel.
Ettevotte tasandil arvutatakse see kokku jargmistest
komponentidest (kasum, to6tajatele makstud palgad ja
lisatasud, amortisatsioon, maksud, valja arvatud kdibemaks).

Lisandvaartuse tasemel ettevottes on voimalik saavutada
kasvu, kui miitidavaid tooteid voi teenuseid hinnastatakse
selliselt, et véimaldatakse suuremat téotasude maksmist,
paremate investeeringute tegemist ning tlildiselt korgemat
efektiivsust.

Selline vaartuse kasv voib tekkida, kui ettevétted suudavad
pakkuda oma teenuseid voi tooteid kérgema hinnaga, mis
omakorda voimaldab investeerida tootajate palkadesse voi
parendada ettevotte varustust ja efektiivsust.

Majanduse tasandil ei md6da turismi pika vaate naitaja
tiksikettevotete lisandvaartust, vaid turismisektori
kogupanust Eesti majandusele. Makrotasandil aitab turismi
lisandvaartuse kasv tdsta kogu majanduse efektiivsust, kuna
siin ldhevad arvesse ka kiilastajad valismaalt. Antud mé6dik
keskendub Eesti majandusele tervikuna. See nditaja on
sisuliselt turismi satelliitkonto, mis arvestab sektori
kogumdju - sealhulgas tarneahelate kaudu loodud
lisavaartust, Eestis toodetud energiat ja kogu protsessi, mis
loob vaartust Eesti majanduses.
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Viimane satelliitkonto koostati 2017. aasta kohta ning siis
hinnati turismi lisandvaartuseks 1 553,5 miln eurot (SA, tabel
RAS0004).

MKM on hinnanud lihtsustatud meetodil turismimajanduse
osakaalu SKPs (otsene ja kaudne) 2023. aastal, mis (meetodi
1 kohaselt) oli 7,0% (allikas: Turismi regionaalne méju).

Turismi osakaal lisandvaartuses on ajalooliselt olnud
madalam, kui osakaal SKPs. Perioodil 2011-2017 oli see ca
94% osakaalust SKPs (allikas: SA, tabel RAS0004, autori
arvutused). Sellest lahtuvalt voiks turismi osakaal
lisandvaartuses olla 2023. aastal 6,6%.

Statistikaameti andmetel oli 2023. aastal Eesti majanduses
loodud lisandvaartuse kogusummaks 33 280,5 mln eurot
(allikas: SA, tabel RAA0042), turismi lisandvaartuse
kogusummaks oleks seega 2 196,5 mln eurot

Sihttase on maaratletud samal meetodil, mida kasutatakse
"Majanduspoliitika pikk plaan 2035" méodikute
arvutamiseks.

Eesti elanike
rahulolu
turismiga

Viljatootamisel

Naitaja m6ddab
seda, kuivord
rahul on Eesti
elanikud
turismiga
ildiselt.

Arvutatakse kui
osakaal Eesti
elanikest, kes on
alljirgneva

Puudub

Selgumisel

Kohalikud inimesed vo6ivad tunnetada turismi nii
positiivsena (kogukond v6i konkreetne leibkond teenib raha
turismiteenuste miiligist, teenuste ja toodete valik on
suurem) kui negatiivsena (nt peomiira, priigireostus). Riigi
huvi voiks olla, et voimalikult suur hulk inimestest Eestis
tunneb, et turismist on rohkem kasu kui kahju.

Sellist vaidet iiheski laiapdhjalises uuringus praegu ei ole,
kiisimus tuleks lisada kogu Eesti elanikkonda katvasse
uuringusse. Tdpsem sénastus ja kiisimuste arv tapsustub
uuringu tegemise ajaks.
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vaitega pigem
nous voi taiesti
nous.

Viide: , Turism
toob minu
kogukonnale
rohkem kasu kui
kahju“.

Skaala:

1 = Pole iildse
nous

2 = Pigem ei ole
nous

3 = Nii ja naa

4 = Pigem nous
5 = Taiesti ndus
9 = Ei oska delda

Lahtetase hetkel puudub, see tuleb mdéta. Sihttase on
moistlik seada parast seda, kui ldhtetase on teada

Motted sihtaseme parandamiseks:

Selleks tuleb kaasata kogukondi otsustusprotsessidesse,
edendada kestlikku ja kogukonnap6hist turismi, suurendada
majanduslikku kasu kohalikele, tdsta teadlikkust turismi
positiivsetest mdjudest ning vidhendada kahjulikke méjusid.

Moddik on planeeritud sisustada 2025-2026 ja liita
Regionaal- ja P6llumajandusministeeriumi kohalike elanike
rahuolkiisitlusse, mida viiakse labi iga kahe aasta tagant,
jargmisel korral 2026. aastal, vt lisaks Avaleht |
Minuomavalitsus.

Viliskiilastajate
soovitusindeks

Viliskiilastajate uuring

Kui toendoliselt
Te soovitaksite
oma sopradel
kiilastada Eestit?
1 - Kindlasti ei
soovitaks

2

10 - Kindlasti
soovitaks
Ei oska 6elda

73*

75

Soovitusindeks (ingl Promoter Score ehk NPS) nditab,
kuivord on valmis véliskiilastajad soovitama Eestit turismi
sihtkohana. See leitakse lahutades soovitajate (vastused 9 ja
10) osakaalust maha mittesoovitajate (vastused 1-6)
osakaalu.

Naitaja arvutamisel kasutatakse 66bimisega kiilastajate
hinnanguid - iihepaevakiilastajate kokkupuude Eestiga jaab
liiga liihikeseks.

Kuna mo6ddiku praegune sihttase on juba korge, siis ei ole
voimalik plaanida hiippelist kasvu, mistottu on eesmark juba
olemasolevat korget taset eelkdige hoida.
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Motted sihtaseme parandamiseks:

Soovitusindeksi korge hoidmiseks tuleks keskenduda
turismi kogemuse kvaliteedi pidevale parandamisele,
pakkudes valiskiilastajatele unikaalseid ja positiivseid
elamusi, tagades korge teenindustaseme, parendades
taristut ja turvalisust ning luues meeldejaavaid ja rahuldust
pakkuvaid turismielamusi, mis motiveerivad kiilastajaid
Eestit oma sdpradele ja kolleegidele soovitama.

* Valiskiilastajate uuringut ei viida labi igal aastal, andmed
parinevad 2024. aastast (uuringu tulemuste esitlus)

2. Tegevussuunad

2.1. Eesti on aasta labi atraktiivne turismisihtkoht

eesmargiga

Nimi Allikas Sisu Lahtetase | Sihttase Kommentaar
2023 2035
Ariturismi osakaal Statistikaamet, | Ndaitab, kui palju 66bimisi | 23,3% 27% Ndiitaja saadakse, leides reisi eesmargiga “t6oreis”
tabel TU113 on seotud tdoreisi seotud 60bimiste arvu osakaalu aasta jooksul kokku

majutusasutustes veedetud 66de koguarvus. Kdrgem
nditaja vairtused on eelistatumad, kuna need nditavad,
et majutusasutustes 60bib rohkem turiste, kelle
peamine reisi eesmdark on driturism.

Ndaitaja on oluline, kuna aitab kaasa turismi pika vaate
peamiste moddikute sihttasemete saavutamisele nii
otseselt, kui olulisemana kaudselt - driturismi
eesmargil Eestisse tulek on sageli siinviibimise
pikendamise eelduseks, jatkukiilastusteks voi
positiivse kogemuse jagamise kaudu huvi ja
teadlikkuse tdstmist meie sihtkohta reisimiseks.

Ajalooliselt on olnud driturismi osakaal jargmine:
2015 23,4%
2016 23,2%
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2017 23,3%
2018 24,3%
2019 23,8%
2020 23,6%
2021 25,5%
2022 24,1%
2023 23,3%

Turismiteenuste
eksport

Statistikaamet,
tabel VKT41

Naitab, kui suured olid
valisriikide elanike
kulutused Eestis ning kui
palju tegid nad makseid
Eesti
transpordiettevotetele

1867 miln
eurot

3900 mln
eurot

Turismiteenuste ekspordi niitaja leitakse tabeli VKT41
jargmiste ridade summana: SC11 Reisijatevedu
meretranspordiga, SC21 Reisijatevedu
o6hutranspordiga, SC31 Muu transport - reisijatevedu,
SC3B1 Reisijatevedu raudteel, SC3C1 Reisijatevedu
maanteel, SC3D1 Reisijatevedu sisevetel, SD
Reisiteenused. Vastavalt Eesti Panga definitsioonile
hélmavad reisiteenused valisriigi kiilastamisel reisija
poolt oma tarbeks v6i kingituseks omandatud kaupu ja
teenuseid, sh kohaliku transpordi kasutamist; siin ei
kajastata rahvusvahelist transporti (reisijatevedu),
edasimiitigiks omandatud kaupu ning vaartuskaupu (nt
juveelitooted, kunstiviartused, autod, mis kajastatakse
kaupade kirjel). Kui soovime néidikutesse sisse tuua
valiskaubandusbilansi tasakaalustamise m6otme, siis
iks moodus seda teha on labi selle niitaja.
Majandusliku kasu méttes on sellel kattuvus
lisandvaartuse nadidikuga (turismi lisandvaartus on
laiem).

Kahekordne kasv oleks pigem konservatiivne. Kui
lisandvaartus kasvab 2 korda ning ka eksport kasvab
kaks korda, siis jaab vilis- ja siseturisti osakaal
ligilahedaselt sinna, kus ta on (50/50). Eksport voiks
kasvada veidi kiiremini. Kahekordne kasv oleks ca 3
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700 mln eurot, kuid sihttasemele on lisatud veidi
ambitsiooni.

Motted sihtaseme parandamiseks:
Turismiteenuste ekspordi suurendamiseks tuleks
tohustada rahvusvahelist turundust, parendada
turismiteenuste ja transpordi taristut, arendada
mitmekesiseid ja kvaliteetseid teenuseid ning
atraktsioone, mis meelitavad valisturiste rohkem
kulutama, ning luua soodsaid tingimusi, et
valiskiilastajad kasutaksid rohkem Eesti
transpordiettevotete teenuseid

Turismi sesoonsus

Statistikaamet,
tabel TU131

Kolme kdige suurema
majutusasutustes
veedetud 66de arvuga kuu
066de arvu kogusumma
suhe aasta
majutusasutustes
veedetud 6dde arvu
kogusummasse

37%

35%

Ndaitaja saadakse, leides koige kiilastatavamates
kuudes (3 kuud) majutusasutustes veedetud 66de (ehk
006bimiste) osakaalu aasta jooksul kokku
majutusasutustes veedetud 66de koguarvus. Madalad
nditaja vaartused on eelistatumad, kuna need nditavad,
et turismi infrastruktuur leiab suuremat kasutust ka
véljapool kdrghooaega. Naiteks aastal 2023 langes
37% koikidest kogu aasta 66bimistest kolmele
suvekuule.

Téana on Eesti nditaja EL riikide parimate seas. 35% voi
madalam oli aastal 2023 sesoonsuse nditaja riikides,
nagu Saksamaa, Malta, Austria, Liechtenstein, Sveits ja
Soome. Soome vdiks olla meie eeskujuks.

Sesoonsuse nditaja on vaga staatiline, suurema languse
tekkimiseks peab midagi markimisvaarselt muutuma.
Kui 66bimiste arv ei muutuks, siis peaks ca 100 000
006bimist lilkuma kdrghooajast véljapoole (3 kdige
intensiivsemat kuud).

Motted sihtaseme parandamiseks:
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Sesoonsuse vihendamiseks tuleks mitmekesistada
turismipakkumisi aasta ldbi, edendades hooajaviliseid
stindmusi ja atraktsioone, pakkudes eripakkumisi ning
arendades turismitooteid, mis on atraktiivsed ka
madalhooajal, et iihtlustada turistide voog kogu aasta
valtel

Nditaja tapne sisu, lidhte- ja sihttase tootatakse vilja
2025-2026.

Mo06dikud, mida jilgime, aga sihttaset ei

sea:

Vilis- ja siseturistide
06bimiste arv

Statistikaamet,
tabel TU112

Naitaja moddab, mitu 66d
vélis- ja siseturistid Eesti
majutusasutustes veetsid

6,37 mln
66d

Jalgime, aga
ei sihista

Eesti vahemalt viie voodikohaga majutusasutustes
veedetud 66de ehk 66bimiste arv. On parem nditaja kui
majutatute arv, kuna tiks turist voib kiilastada mitut
majutusasutust, mis tekitab unikaalsetest kiilastustest
petliku mulje. Seetdttu ei ole otstarbekas arvutada ka
keskmise 66bimise kestuse nditajat 60bimiste
koguarvu ja majutatute arvu suhtena.

Vene turiste ei ole ning kuni neid pole, ei ole realistlik,
et 2019. aasta turistide ja 66bimiste mahud taastuvad.
2024. eesmark praegu kehtivas strateegias oli 7 mln
ning eeldatavalt see ei tditu. Pandeemiaeelne tase ilma
vene turistideta voiks olla saavutatav aastatel 2026-
2027. Sealt edasi oleks 8 aastat aega pika vaate
horisondi 16puni. O6bimise kestvus majutusettevéttes
on piisinud vaga stabiilne (valis 2,0, sise, 1,7 66d), seda
on raske mojutada.

Sihttasemeks voiks olla 9,3 mln 66d, mis on veidi
aeglasem, kui ca 5% pidevat kasvu.

Kust tulevad inimesed? Pigem laiapdhjaline
taastumine, pole iihte konkreetset riiki. Aasia pigem
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mitte, liiga viike. Olulised on stindmused, driturism.
Need vdiks olla tombetegurid. Muu hinnatdus, maksud
on tdhtsad, konkurentsivoime peaks siilima. Uhte
kindalt hobekuuli ei ole.

Motted sihtaseme parandamiseks:

Vilisturistide ja siseturistide 66bimiste arvu
suurendamiseks tuleks investeerida rahvusvahelisse ja
siseriiklikusse turundusse, tosta Eesti kui atraktiivse
sihtkoha ndhtavust, pakkuda mitmekesiseid ja
kvaliteetseid turismitooteid, korraldada kohalikke
stindmusi ja festivale, parendada transpordiiihendusi
ning arendada temaatilisi puhkusetooteid, et
motiveerida nii valis- kui ka siseturiste avastama Eesti
erinevaid piirkondi ja kultuurilisi eriparasid

Eesti positsioon
rahvusvahelises
jatkusuutliku turismi
indeksis

Euromonitor
Sustainable
Travel Index
(STI) 2023

Naitab, kuivord kestlik on
Eesti turism vorreldes
teiste maailma riikidega

4.*

Jalgime, aga
ei sihista

Indeksis 99 riigi 56 indikaatori vordlus. Indikaatorid
on jaotatud seitsme teema vahel ja osakaalud (%)
jargmised: keskkonna- (10%), sotsiaalne-(10%),
majanduslik jatkusuutlikkus (10%), riskid (10%),
kestlik ndudlus (20%), kestlik transport (20%), kestlik
majutus (20%).

Juba praeguse korge taseme sdilitamine on valjakutse.

Motted sihtaseme parandamiseks:

Eesti positsiooni tdstmiseks (/hoidmiseks - ?)
rahvusvahelises jatkusuutliku turismi indeksis tuleks
suurendada investeeringuid keskkonna- ja sotsiaalselt
jatkusuutlikesse turismipraktikatesse, arendada
kestlikku transporti ja majutust, vahendada turismiga
seotud riske, edendada jatkusuutlikku
turismikiilastajate ndudlust ning tugevdada iildist
majanduslikku jatkusuutlikkust turismisektoris, et
vastata paremini koigile indeksi mdddikutele.
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Allikas: Euromonitor (tasuline raport, EISil ligipaas
olemas)
2023 raport: 2023Report.ppt

Eesti kui soovitatud
atraktiivne
turismisihtkoht
rahvusvahelistes
véiljaannetes

Viljatootamisel

Viljatootamisel

Puudub

Jalgime, aga
ei sihista

Moddik on strateegilise tihtsusega Eesti
turismisihtkoha kuvandi arendamisel ning aitab
paremini suunata tuleviku turundustegevusi.
Rahvusvaheliste viljaannete kajastused aitavad maista,
millised Eesti turismitooted ja -elamused on
atraktiivsed vélisriikide turistidele.

Selle mdddiku kaudu saab jalgida, kas
turundustegevused aitavad Eestit positsioneerida
soovitud sihtkohana ning kui suurt rahvusvahelist
tdhelepanu sihtkohana palvime.

Saab jdlgida, mitu korda Eesti on esile toodud
soovitatud sihtkohana ja artiklite ja soovituste sisu ja
tooni alusel (positiivne /negatiivne), mainitud
atraktsioonid, siindmused, elamused, kas Eesti on
esitatud atraktiivse ja unikaalse sihtkohana.

Moota tuleks kajastusi ja soovitusi mainekates turismi-,
elustiili- ja reisivdljaannetes ja muudes infokanalites.
Tapsem metoodika tootatakse vilja.

2.2. Eestis on sujuvad, mitmekesised digi- ja transpordilihendused rahvusvaheliselt ja riigisiseselt

Nimi Allikas Sisu Lahtetase | Sihttase | Kommentaar

2023 2035
Rahvusvaheliste Tallinna Lennujaam Naitab, kui mitmest 32 42 Regulaarsete otselendude sihtkohtade arv naitab, kust
regulaarsete kohast on voimalik on voimalik Eestisse lennata. Talv on turismi jaoks
otselendude Eestisse otse lennata madalperiood ning nditab pigem minimaalset
sihtkohtade arv madalhooajal iihenduste arv. Talveperioodi nditaja on arvutatud
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Tallinna
Lennujaamast aasta 2.
nidalal

jaanuar Il nddala (ehk aasta 2. nddala) pohjal ja
sisaldavad k&iki unikaalseid sihtkohti, kuhu sellel
nddalal regulaarliiniga Tallinna Lennujaamast sai
lennata. Sihtkoht vérdub linnaga. 2023. aasta jaanuaris
oli see niitaja 32, 2024. aastal samuti.

*Andmed Tallinna Lennujaamast otseparinguga
28.08.2024

Rahvusvaheliste Tallinna Lennujaam Naitab, kui mitmest 32 50 Regulaarsete otselendude sihtkohtade arv naitab, kust
regulaarsete kohast on voimalik on voimalik Eestisse lennata. Suvi on turismi
otselendude Eestisse otse lennata korghooaeg ning see nditaja on ldhend maksimaalsele
sihtkohtade arv koérghooajal tihenduste arvule, mis Tallinnast aasta siseselt on.
Tallinna Suveperioodi nditaja on arvutatud juuni Il nddala (ehk
Lennujaamast aasta aasta 24. nadala) pohjal ja sisaldab k&iki unikaalseid
24.nadalal sihtkohti, kuhu sellel nddalal regulaarliiniga Tallinna
Lennujaamast sai lennata. 2023. aasta juunis oli see
nditaja 32, 2024. aastal 38.
*Andmed Tallinna Lennujaamast otsepdringuga
28.08.2024
Rahvusvaheliste Tallinna Lennujaam Naitab, kui tihe on 242 370 Regulaarsete otselendude valjumiste arv naitab, kui
regulaarsete Eestis lennuiihendus tihe on lennutihendus. Naitaja on arvutatud jaanuari II
otselendude muu maailmaga nadala (ehk aasta 2. nddala) pdhjal ja vordub selle
véaljumiste arv madalhooajal nddala jooksul toimunud regulaarsete otseiihenduste
Tallinna valjumiste summaga. 2023. aasta jaanuaris oli see
Lennujaamast aasta 2. nditaja 242, 2024. aastal 258.
nédalal
*Andmed Tallinna Lennujaamast otseparinguga
28.08.2024
Rahvusvaheliste Tallinna Lennujaam Nditab, kui tihe on 273 450 Regulaarsete otselendude valjumiste arv nditab, kui
regulaarsete Eestis lennuiihendus tihe on lennutihendus. Naitaja on arvutatud juuni II
otselendude muu maailmaga nddala (ehk aasta 24. nddala) péhjal ja vérdub selle
valjumiste arv korghooajal nddala jooksul toimunud regulaarsete otselihenduste
Tallinna
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Lennujaamast aasta
24. nadalal

valjumiste summaga. 2023. aasta juunis oli see néitaja
273,2024. aastal 350.

*Andmed Tallinna Lennujaamast otseparinguga
28.08.2024

Moodikud, mida jalgime, aga sihttaset ei sea:

Transpordilahenduste
piisavus turismi
sihtkohtade
kiilastamiseks

Viljatootamisel

Naitaja moddab,
kuivord takistab
transpordilahenduste
puudumine
valisturistidel Eesti
turismi sihtkohtade
kiilastamist

Arvutatakse kui
osakaal 66bimisega
valiskiilastajatest, kes
on alljargneva vaitega
pigem nous voi tdiesti
nous.

Viite voimalik
sonastus:
»Iranspordilahenduste
puudumine takistas
mulle huvipakkuvate
turismi sihtkohtade
kiilastamist Eestis.”

Skaala:

1 = Pole iildse nous

2 =Pigem ei ole nous
3 =Niijanaa

4 = Pigem nous

Puudub

Jalgime,
agaei
sihista

Antud mo606dik tuleb lisada valiskiilastajate uuringusse.

Naitaja eesmargiks on hinnata, kas siseriiklik
tithenduvus (nii Gihistransport aga tegelikult ka muude
transpordilahenduste kittesaadavus) voib olla
takistuseks turismi sihtkohtade kiilastamise.
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5 = Téaiesti nous
9 = Ej oska oelda

Arvutatakse kui
osakaal 66bimisega
valiskiilastajatest, kes
pole alljargneva
vditega pigem nous voi
ildse nous

Ligipdasetavate
turismitoodete arv

Hetkel puudub.
Moddiku véimalikud
komponendid:

e Eesti2035
ligipddsetavuse
nditaja

o ligipddsetavate
majutustubade
osakaal koigist
tubades

o kestlikkuse margist
omavate ettevotete
arv

o viliskilastajate
hinnang
(piiriuuring)

e ligipdadsetavate
turismimarsruutide
arv

e Ligipdasetavate
turismiobjektide
arv VisitEstonia
andmebaasis

Viljatootamisel

Puudub

Jalgime,
aga ei
sihista

Ligipddsetavus holmab nii fiiiisilise kui ka digitaalse
keskkonna kittesaadavust ja kasutatavust koigile
inimestele, olenemata nende voimetest voi
erivajadustest. Aastaks 2035 on Euroopa Liidus
umbes pool elanikkonnast kérgendatud
ligipdasetavuse vajadusega (iile 65-aastased,
erivajadusega inimesed, alaealiste lastega pered).

Eesti 2035 ligipadsetavuse nditaja nditab kohalike
omavalituste elanikele avalikele teenuste, naiteks
muuseumide, raamatukogude, kultuuriasutustele,
noortekeskuste ja huvikoolide hoonetele ligipdasu.
Lisaks ka erivajadustega inimestele mdeldud teenuste
ja informatsiooni kittesaadavust. Niitajat méodetakse
koondindeksina. NB! M66dik on ldhiajal uuendamisel.
Statistikaamet kogub majutusettevotetelt infot
invatubade olemasolu (ja arvu kohta) - saaks arvutada
invatubade osakaalu koigist tubadest.

Kestlikkuse margised sisaldavad reeglina ka
sotsiaalseid aspekte sh ligipddsetavust.
Rahvusvaheliselt tunnustatud kestlikkuse margiseid
omavate ettevotete ja sihtkohtade arv.
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Vodimalus lisada valiskiilastajate piiriuuringusse
kiisimuse 29. juurde: Palun hinnake jargmisi valdkondi
Eestis: turismiteenuste ligipadsetavus (eri- ja
eristuvate vajadustega inimestele)

Sihtkohtadel on vélja arendamisel ligipadsetavad
marsruudid, Tallinnal juba olemas (102).

Pikemas perspektiivis on vélja tdotamisel
kriteeriumid, mille alusel hinnata ja kuvada
ligipadsetavaid turismiobjekte VisitEstonia portaalis -
siis saaks mdota nende arvu.

Online-broneerimis-
ja mutgikanalite
olemasolu ja
kasutamine

MKM-EISi kiisitlus

Turismiettevotete

toitlustus) - %
ettevotetest

kiisitlus (nt. majutus,

60%

Jalgime,
agaei
sihista

Lahtetase pohineb hetkel 2022 kiisitluse baasil,

sihttaset lile 80% ilmselt ei saa panna, kuna palju
VKEsid

2.3. Mitmekesine, kulalislahke ja elujouline turism erinevates Eesti piirkondades toetab kohaliku

elu arengut, kaasates kohalikke kogukondi

066bimiste osakaal
nditab kaudselt
seda, palju jouab
turismi
majanduslikust
mdojust viljapoole
Tallinna

Nimi Allikas Sisu Lahtetase | Sihttase Kommentaar

2023 2035
Viljaspool Tallinna Statistikaamet, Viljapool Tallinna | 52% 55% Turismi majanduslik mdju mddtmiseks viljapool
06bimiste osakaal TU112 toimunud Tallinna oleks kdige parem kasutada maakondlikku

turismi satelliitkontot. Kuna seda ei ole ja pole kindel
kas ja millal see luuakse, siis kaudse (ja oluliselt
lihtsamalt arvutatava) hinnangu regionaalsele méjule
voiks saada ka valjaspool Tallinna linna toimunud
066bimiste osakaalu kaudu. Mida suurem see on, seda
suurem on turismi majanduslik panus Tallinna-véliste
piirkondade arengusse.

Moddiku sihttaset seades, tegime eelduse, et Tallinna
valine timbrus kasvab kiireini kui Tallinn. Kuigi
Turismi pika vaate fookuseks on driturismi
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kasvatamine, siis valdav osa sellest sihist jaiab ikka
puhkuse turistide kanda.

Labi aja suhteliselt stabiilne naitaja,
koroonapandeemia ajal 2020-2022 veidi muutus.

Motted sihtaseme parandamiseks:

Tallinna-véliste 66bimiste osakaalu suurendamiseks
tuleks arendada ja reklaamida turismiobjekte,
stindmusi ja atraktsioone teistes Eesti piirkondades,
parandada transpordiiihendusi ja taristut véljaspool
Tallinna, luua piirkondlikke turismipakette ning
toetada kohalike turismiettevotete ja majutusasutuste
arengut, et motiveerida turiste rohkem avastama ja
066bima viljaspool pealinna

Rahvusvaheliselt
tunnustatud
turismisihtkohtade
arv

Green Destinations,
Europarcja GDS jt

Naitab sihtkoha
slisteemset t66d
kestliku turismi
seiramisel ja
arendamisel ning
tagab elujoulisuse
ja kaasatuse

10

Jalgime, aga ei
sihista

Selle moo6diku sisustamiseks sobivad rahvusvaheliselt
tunnustatud standardid.

Naiteks Green Destinations standard on
rahvusvaheliselt tunnustatud ja vastab globaalselt
aktsepteeritud kestlikkuse pohimaétetele, nagu Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) nduded. See
suurendab usaldusvadarsust ning annab piirkonnale voi
sihtkohale rahvusvahelise maine ja prestiizi.

Sihtkohtade kestliku juhtimise korraldamiseks pakub
Green Destinations 75 kriteeriumist koosnevat
standardit (DESTINATION CERTIFICATION | Green
Destinations), mille raames saab siisteemselt 1dbi
moelda nii sihtkoha juhtimise, turismi méju
keskkonnale ja kultuuriparandile, turismi sotsiaalse
moju kui ka turismiettevétete ning kiilastajate
teadlikkuse kasvatamise. Edusammude t6endamiseks
esitab sihtkoht Green Destinationsile Awardi taotluse,
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mida hindavad s6ltumatud audiitorid. Destination -
Global Destination Sustainability Movement
(gds.earth) - Tallinn GDS koosneb 77 indikaatorist:
Global Destination Sustainability Index (gds.earth)

Eestis on tdna 41 sihtkohta: Visit Estonia partnerid
Eestis | Puhka Eestis

Green Destinations Award 7 sihtkohal: Lahemaa, Tartu
(plaatina), Saare- ja Hiiumaa (kuld), Parnu, Jarvamaa ja
Rakvere (hGbetase).

EUROPARC Charter for Sustainable Tourism in Protected
Areas (EUROPARC harta kaitsealade kestlikule turismile),
on rahvusvaheliselt tunnustatud raamistik, mis aitab
kaitsealadel ja loodusparkides edendada kestlikku
turismi. See standard loodi, et tagada turismi mdju
minimeerimine kaitsealadel ning tasakaalu leidmine
turismiarenduse, keskkonnakaitse ja kohalike
kogukondade heaolu vahel.

Europarc 3: Lahemaa, Soomaa, Matsalu.

Moodikud, mida jalgime, aga sihttaset ei sea:

Majanduslikult
toimetulevad ja
iseseisvad DMOd

Viljatootamisel

Viljatootamisel

Puudub

Jalgime, aga ei
sihista

Mo0odiku ettepaneku sisustamine keskendub DMOde
majandusliku jatkusuutlikkuse ja iseseisvuse
suurendamisele. Mdddiku olulised aspektid vdivad
olla:

- kui edukalt DMO-d suurendavad finantsilist iseseisvust
(omapanuse osakaal);

- ettevodtjate panus rahaliselt vdi koostdo kaudu
turismisihtkoha arendamisse. DMO-sse kuuluvate
piirkonna turismiettevotete osakaal nditab, et
piirkondlikud DMO-d on suutnud luua tugeva
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vorgustiku ja ettevotjad vaartustavat koostéomudelit,
mis toob kasu koigile osapooltele;

- DMO-de suutlikkus luua ja pakkuda tulutoovaid
teenuseid (nt tirituste korraldamine, turundusteenused,
digitaalsed lahendused), vihendades seega soltuvust

avalikust rahastusest.
2.4. Turismi on stabiilne ja tulus ettevdtlusvaldkond ja mainekas karjaarivéimalus tootajatele
Nimi Allikas Sisu Lahtetase Sihttase Kommentaar
2023 2035
Majutuse, Statistikaamet, | Nditab ettevotete | 21 839 eurot 48 000 eurot | Lisandvaartus méddab majanduslikku vdartust, mida
toitlustuse ja tabel EM001 ja toojou tooga hoivatud | téoga sektori ettevdttes Eestis loovad. Suhestatuna t66ga
reisikorralduse tootlikkust isiku kohta hoivatud isiku | hoivatud inimestesse naitab, see, kui efektiivselt
ettevotete kohta suudetakse t66joudu kasutada ehk kui suur on t66j6u
keskmine tootlikkus. Nditaja arvutatakse liites majutuse, toidu ja
lisandvaartus joogiserveerimise ning reisibtliroode ja reiskorraldajatena
tooga hoivatud tegutsevate ettevotete lisandvaartuse ja to6ga hdivatud
isiku kohta isikute arvu kokku ning jagades lisandvaartuse summa

to6ga hoivatud isikute arvu summaga. Kiesoleva
dokumendi koostamise hetkeks ei olnud 2023. aasta
aastased andmed veel avalikud. Baastase on leitud,
korrutades 2022. aasta andmed 2023. aasta kvartaalsete
andmete pohjal leitud kasvumadaraga.

OSKA tédjouvajaduse lildprognoos aastani 2031 titleb, et
toOtajate arv majutuses ja toitlustuses jaab sisuliselt
muutumatuks (kasvab vorreldes 2021. aasta tasemega
1,7%). Tapsemat prognoosi ei ole hetkel votta, seega
eeldame, et tootajate arv majutuses ja toitlustuses, aga ka
reisikorralduses markimisvaarselt ei muutu, mis tihtlasi
tdhendab kogu turismivaldkonna lisandvaartuse kasv tuleb
t06jou tootlikkuse kasvust ehk lisandvaartuse kasvust
tootaja kohta.
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Turismivaldkonna lisandvaartus (koos kaudsete
efektidega) kasvab prognoosiperioodil 1,968 korda (vt
maoodikute siisteemi kdige esimest mdddikut).

Kui viimane kriis valja jitta, siis perioodi 2007-2019
(samuti 12 aastat) kasvas majutuse toitlustuse ja
reisikorralduse LV t66taja kohta ca 1,71 korda, mis
tdhendab, et 1,968 kordne kasv on ajaloolistest
kasvumaéairadest ambitsioonikam. Arvesse tuleks votta ka
seda, et seekord toimub kasv korgemalt kasvubaasilt.
Lisaks tuleks arvesse votta ka seda, et LV koos kaudsete
efektide sisaldab LV, mida luuakse viljapool turismi kolme
pohitegevusala. Selle strateegia ambitsiooniks on ndha
valjapool ,klassikalist” turismisektorit loodava
lisandvaartuse osakaalu suurenemist kogu turismi poolt
loodavas lisandvaartuses. Seetottu oleks moistlik eeldada,
et majutuse, toitlustuse ja reisikorralduse lisandvaartus
tootaja kohta kasvab aeglasemalt kui kogu turismi
lisandvaartus (sh kaudsed efektid).

Jargneva 10-aastase perioodi valtel eesmargiks seatud
keskmise lisandvaartuse to6ga hoivatud isiku kasv 2,2-
korda selleparast, et madalama kasvu korral (naiteks
1,75x) jaaks sektori tootlikkus Eesti keskmisest veelgi
enam maha, vihendades atraktiivsust karjaarivoimalusena
ning halvates palgataseme suhtarvu. Seega on vajalikud
meetmed, mis voimaldaksid suurendada to6tajate loodavat
kasumit ja tosta sektori konkurentsivoimet.

Mo6dikud, mida jalgime, aga sihttaset

el sea:

Turismiettevotete
puhasrentaablus

Statistikaamet,
tabel EM0001

Omakapitali
puhasrentaablus

-3,3%*

Jalgime, aga ei
sihista

Omakapitali puhasrentaablus voiks olla lihtsalt
kattesaadavaks moodikus valdkonna atraktiivsusele
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nditab
puhaskasumi
suhet ettevotte
omakapitali ning

investori vaatevinklist. Kui see on madal, siis tekib
kiisimus, miks peaks ettevotjad oma vahendeid sellesse
valdkonda investeerima. Eesti ettevotete keskmine
omakapitali rentaablus oli 2022. aastal 12,6%.

peegeldab seeldbi
ettevottesse Kuna omakapitali puhasrentaablus on aastati kdikuv, siis
investeeritud leitaks nditaja viimase kolme aasta libiseva keskmisena.
omakapitali
tootlikkust * ]ahtetasemena on esitatud 2020-2022. aasta tase, 2023.
aasta nditajaid pole veel avaldatud
Investeeringud Statistikaamet, | Investeeringud 2020-2022: Jalgime, aga ei | Investeeringud pohivarasse on aruandeperioodil soetatud,
pohivaradesse tabel EM0001 | pdhivarasse majutus sihista ka kapitalirendiga omandatud ehitiste, maa, masinate,
kokku kolme naitavad sektori 41472,1 tuh seadmete, transpordivahendite, sisseseade ja muu
viimase aasta pikaajalist eurot, toidu ja inventari maksumus; uusehituse ning olemasoleva
keskmisena, tuhat arengut ja joogi pohivara laiendamise, rekonstrueerimise ja renoveerimise
eurot konkurentsivoime | serveerimine puhul ka tehtud t66de maksumus; investeeringud
tagamist, kuna 34802,9 tuh immateriaalsesse pohivarasse ja vaarisesemetesse. Siia
need parandavad | eurot, kuulub ka kinnisvarainvesteeringuna klassifitseeritud
infrastruktuuri, reisibiiroode ja kinnisvaraobjektide soetamine. Eeldame, et
teenuste kvaliteeti | reisikorraldajate investeeringute maht suureneb tegevusvaldkondade 16ikes
ja vdoimekust, tegevus 1585,3 kaks korda
meelitades tuh eurot
rohkem
kiilastajaid ja
toetades
jatkusuutlikku
kasvu
Majutuse, toidu ja | Statistikaamet, | Tegevusala 0,73 Jalgime, aga ei | Tegevusala keskmise brutopalga suhe Eesti keskmisesse
joogi serveerimise, | tabel PA103 tootajate 0,61 sihista palka leitakse tegevusala keskmise brutopalga ja Eesti
reisibiliroode ja keskmise palga 1,09 keskmise brutopalga jagatisena.
reisikorraldajate suhe Eesti
tegevuse, keskmisesse palka Tegevusala keskmise brutopalga suhe Eesti keskmisesse
reserveerimine nditab, kui head brutopalka naitab, millist sissetulekut selles valdkonnas

ning sellega seotud

sissetulekut

tootades keskmiselt teenitakse. Mida kérgem on suhe Eesti
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tegevusega
tegelevate
ettevotete
makstava
keskmise palga
kasv Eesti
keskmisesse palka

tegevusala

oma tootajate
Eesti keskmise
tootajaga
vorreldes pakub

keskmisesse palka, seda atraktiivsem tegevusala
majanduslikus méttes tootajate jaoks on.

Hoivatute osakaal | HTM Kui suur protsent Moddik aitab hinnata, kas noorte jaoks loodud kutsealane
eri- ja kutsealase 20-34-aastastest haridus annab praktilisi, pikaajalist karjaari toetavaid
haridusega 20-34- erialase ja oskusi ning kas todandjad vaartustavad sellist haridust
aastaste inimeste kutsealase t606jou varbamisel.
hulgas: iiks aasta haridusega
parast lI6petamist noortest on aasta Aasta parast l6petamist peegeldab soovi tagada, et varskelt
(2035: 85%) ja viis ja viis aastat 16petanutel oleksid vajalikud oskused ja teadmised, et nad
aastat parast parast kooli oleksid edukalt to6turul héivatud kohe parast kooli
lopetamist (80%) l6petamist ldpetamist. Antud mdéddikut ei sihista, kuid 85% voiks olla
hoivatud ehk suund, sest selline hdivatute maar viitab ka té6andjate
tooturul aktiivselt vajaduste ja haridussiisteemi vastavusele, andes marku, et
tegevad. l6petajad suudavad leida oma haridusele vastavaid
tookohti.
Viis aastat parast lopetamist arvestab loomulike
muutustega to6turul ja inimeste karjaarivalikutes. Moni
voib selle aja jooksul valida taiend- v6i imberdppe voi
keskenduda teistele elualadele. Antud moodikut ei sihista,
kuid 80% voiks olla suund, 80% maar viitab siiski kindlale
seosele kutsealase hariduse ja jatkuva to6turul plisimise
vahel, mis peegeldab stabiilset karjaari ja to6alast arengut.
Turismiga seotud | MKM Viljatootamisel Puudub Jalgime, aga ei | Turismiga seotud teadustodde ja 1oputdode mooddiku

teadustoode arv

sihista

seadmise eesmark on edendada teadus- ja
arendustegevust sektoris ning pakkuda vaartuslikku teavet
turismipoliitika ja driarenduse toetamiseks. See aitab
tugevdada akadeemilist ja praktilist koostdod, pakkudes
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uudseid lahendusi ja teadmisi, mis toetavad turismi
arengut. M66diku kaudu saab hinnata, kui palju uusi
teadmisi luuakse ja kuidas neid rakendatakse valdkonna
arendamisel.

Teadust66d ja 16putddd aitavad kaasa andmepohiste
otsuste tegemisele, tuues valja uusi trende,
tarbijakditumist ja turupotentsiaali, toovad uusi ideid ja
tehnoloogilisi lahendusi, mis aitavad sektoril piisida
konkurentsivdoimelisena.

Loputood aitavad kasvatada sektorile vajalike oskustega
spetsialiste, kes suudavad kaasa aidata turismi
jatkusuutlikule arengule. Selline m66dik soodustab
tilikoolide ja turismiettevitete koost66d, mis omakorda
loob praktilisi lahendusi ja ideid.

Rohkem teadusto6id turismist tostab valdkonna ndhtavust
ja kuvandit kui teadus- ja innovatsioonikeskset sektorit,
andes Eestile rahvusvahelist kaalu.

2.5. Eesti ettevotted tegutsevad nutikalt, uuenduslikult ja kestlikult

Nimi Allikas Sisu Lahtetase Sihttase Kommentaar

2023 2035
Turismiettevotjate MKM Viljatootamisel Puudub Selgumisel Digitaliseerimine aitab turismiettevotetel oma tegevust
digitaliseeritus efektiivsemalt hallata ja saavutada suurem tootlikkus

vaiksemate kuludega.

Moddik néitab, kuidas digitaalsete tooriistade ja
tehnoloogiate kasutuselevott aitab ettevotetel parandada
oma tookorraldust, teenindusprotsesse ja kliendikogemust,
suurendades samal ajal tulusid ja vdhendades kulusid. See
on hidavajalik nii konkurentsivéime kui ka
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jatkusuutlikkuse tagamiseks kiiresti arenevas
turismisektoris.

Majutus- ja
toitlustusteenuse
ekspordi
lisandvaartuse
stisinikusisaldus
(valjatootamisel)

CentAR
(2023). Eesti
ekspordi
lisandvaartus
e
stisinikusisald
us, joonis 6.

Naitab seda, kui
palju CO>
emiteeritakse
majutus- ja
toitlustusteenuse
ekspordi kdigus
loodava
lisandvaartuse
euro kohta, vottes
arvesse ka Eesti-
sisest tarneahelat

307
gC0ze/euro

Selgumisel

Ekspordi lisandvaartus méddab majanduslikku vaartust,
mida eksporditavatele kaupadele ja teenustele Eestis
lisatakse. Ekspordi lisandvaartuse arvutamiseks voetakse
arvesse koigi Eestis toodetud kaupade ja teenuste vaartus,
mis kas otse eksporditakse véi on sisendiks eksportoodete
ja teenuste loomisel, arvates maha imporditud tooraine ja
imporditud vahekaubad.

Ekspordi stisinikusisaldust on arvutatud CentARi poolt
Kliimaministeeriumile koostatud kiiranaltitisis ,Eesti
ekspordi lisandvaartuse siisinikusisaldus®. Seal arvutatud
nditaja (vt joonise 6 all toodud tabelit) naitab, kui palju
lisandvdaartust luuakse emiteeritud CO2-e tonni kohta,
vottes arvesse Eesti-sisest tarneahelat. Majutuses ja
toitlustuses oli see naitaja 3 260 eurot/tCO-e.

Seega nditab moddik ,,CO2 heitkogused lisandvaartuse euro
kohta majutus- ja toitlustusteenuse ekspordis” peegeldab
Eesti turismisektori ja laiemate tarneahelate, sealhulgas
transpordi ja energia soltuvust, kus tulemusele avaldavad
moju kogu tarneahela kiituste ja energia kasutus, kuid
tiksikute hotellide roll heitkoguste vdhendamises on
piiratud.

Meile vdiks huvi pakkuda selle nditaja po6rdvaartus ehk
mitu grammi COze-d emiteeritakse iihe euro ekspordis
loodud lisandvaartuse kohta (soovime viia selle véimalikult
madalaks). (1/3260)*1000000 = 307 gCOze/euro kohta.

Siisinikuneutraalses maailmas voiks see naitaja olla null,
isekiisimus, kas see on realistlik aastaks 2035.
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Link raporti juurde: https://raportid.centar.ee/2024-eesti-
ekspordi-lv-sysinikusisaldus.html#eesti-ekspordi-khg-
emissiooni-kogumaht
Méddikud, mida jalgime, aga sihttaset ei sea:
Online-broneerimis- | EIS kiisitlus Turismiettevotete | 60% Jalgime, aga ei | Lahtetase pohineb hetkel 2022 kiisitluse baasil, sihttaset
ja miitigikanalite kiisitlus (nt. sihista ile 80% ilmselt ei saa panna, kuna palju VKEsid
kasutamine majutus,
ettevotetes toitlustus) - %
ettevotetest
Okomairgisega EIS 2024 Rahvusvaheliselt | 74 Jilgime, aga ei | Okomargise olemasolu oluline, et olla rahvusvahelises
ettevotete arv tunnustatud ja sihista konkurentsis.
soltumatu
kolmanda Moddiku juures on oluline rahvusvaheliselt auditeeritud
osapoole audiitori margis, sh kooskéla roheviidete direktiiviga
poolt kinnitatud
O6komargist 2024 jaanuar: Green Key 64, Europarc 10,
omavad Eesti
turismiettevéotted
(majutus,
toitlustus,
rahvuspargid)

Maoistete loetelu

Kestlik turism voi jatkusuutlik turism (ingl sustainable tourism) arvestab taielikult oma praeguste ja tulevaste majanduslike, sotsiaalsete ja
keskkonnamojudega, vastates kilastajate, turismisektori, keskkonna ja kohalike kogukondade vajadustele; kestlik turism peaks optimaalselt
kasutama keskkonnaressursse, mis on turismi arendamise votmeelement, sailitades olulised Okoloogilised protsessid ja aidates kaasa loodusliku
parandi ja bioloogilise mitmekesisuse sailitamisele; austama kohalike kogukondade sotsiaalkultuurilist autentsust, séilitama nende ehitatud ja
elavat kultuuriparandit ning traditsioonilisi vaartusi ning aitama kaasa kultuuridevahelise maistmisele ja sallivusele; tagama elujoulise, pikaajalise
majandustegevuse, pakkudes sotsiaal-majanduslikku kasu koigile sidusrihmadele, mis on diglaselt jaotatud, sealhulgas stabiilseid t66kohti ja
sissetuleku teenimise véimalusi ning sotsiaalteenuseid kohalikele kogukondadele ning aitama kaasa vaesuse vahendamisele.'*

138 The Global Sustainable Tourism Council. (n.d.). GSTC Glossary of Sustainable Tourism Terms. https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/glossary/ (vaadatud 29.08.2024).
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Kiilastaja (ingl visitor) on reisija, kes reisib oma tavaparasest elukeskkonnast valjaspool asuvasse peamisse sihtkohta vahem kui aastaks ja mis
tahes pohieesmargil (sealhulgas arilisel, meelelahutuslikul véi muul isiklikul eesmargil), v.a kulastatava koha residendist ettevétja juures
todtamise eesmargil; moiste hdlmab nii 66bimisega kiilastajaid (ehk mitmepaevakiilastaja, ingl overnight visitor) kui ka ihepaevakiilastajaid
(ingl a same-day visitor voi excursionist).13® 149 Selgitus: kui kiilastaja 60bib Eestis, siis tema on Uhtlasi ka turist; kui kiilastaja ei 66bi Eestis, siis
tema ei ole turist, vaid Uhep&evakillastaja.

Lisandvaartus (ingl value added) on toodang rahalises vaartuses, millest on maha arvatud toodangu valmistamiskulud.'** See on lisandunud
vaartus, igas vaartuskasvu protsessi aktis tootele lisanduv vaartus; tootele mingis tootmis- véi kaibeprotsessis lisanduv vaartus, mis peegeldub
tema hinna kasvus ning korvab kdiki to6joukasutamisega seotud lilisid, samuti kasumit.#? Statistikaamet arvutab lisandvaéartust kvartalite 6ikes
lihtsama valemi alusel, nimetades néaitajat puhtaks lisandvaartuseks'::
mudgitulu — kulud kokku + té6jéukulud.
Aastast naitajat nimetusega lisandvaartus arvutatakse jargmise valemi alusel’*:
madgitulu + muud é&ritulud (v.a kasum péhivara mudlgist ja iumberhindlusest, tulu pbhivara sihtfinantseerimisest) — kulud kokku — muud
arikulud (v.a kahjum pbhivara mudugist ja Umberhindlusest) + t66jéukulud + kulum + [6petamata ja valmistoodangu varude muutus

(aruandeaasta [Opu ja alguse vahe) + oma tarbeks valmistatud pbhivara.

Majutatu (ingl accommodated tourist) on turist enk 66biv kiilastaja, kes veedab vahemalt ihe 66 majutuskohas.*® Selgitus: kui (ks ja sama turist
006bib reisi ajal kahes majutuskohas, siis statistikas kajastub kaks majutatut.

139 United Nations. (2008). International Recommendations for Tourism Statistics. United Nations. Department of Economic and Social Affairs Statistics Division.
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm 83revle.pdf (vaadatud 21.08.2024).

140 Euroopa Komisjon. (2008). Ettepanek: EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) nr .../... EUROOPA TURISMISTATISTIKA KOHTA. Briissel 29.3.2010. KOM(2010)117 16plik. 2010/0063 (COD).
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0117:FIN:ET:PDF (vaadatud 22.08.2024).

141 Statistikaamet. Metoodika ja kvaliteet. ESMS metaandmed. Ettevotete majandusnditajad (aasta). https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/metoodika-ja-kvaliteet/esms-metaandmed/20300#3-
Statistika-esitus-2 (vaadatud 22.08.2024).

142 Eesti Keele Instituut. (n.d.). lisandvaartus. Ametniku soovitussénastik. https:
143 Kirjavahetus Statistikaametiga. 30.08.2024.

144 Kirjavahetus Statistikaametiga. 30.08.2024.

145 Statistikaamet. Metoodika ja kvaliteet. ESMS metaandmed. Majutustegevus. https:
21.08.2024).

arhiiv.eki.ee/dict/ametnik/index.cgi?Q=lisandv%C3%A4%C3%A4rtus (vaadatud 16.09.2024).

www.stat.ee/et/avasta-statistikat/metoodika-ja-kvaliteet/esms-metaandmed /22101 #3-Statistika-esitus-2 (vaadatud
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Majutusettevote (ingl accommodation establishment) on vastavalt turismiseaduse § 17 Ig 1 kohaselt majandusuksus, mille kaudu ettevdtja oma
majandus- voi kutsetegevuse raames osutab majutusteenust.'*® Turismiseaduse § 17 Ig 2 kohaselt on majutusteenus ajutise 66bimisvéimaluse
pakkumine ja § 17 Ig 3 kohaselt ei loeta majutusteenuseks: ettevotja poolt temale kuuluva vara arvel temaga t60- voi teenistussuhetes olevate
isikute majutamist; majutamist, mille puhul sdimitakse eluruumi Gurileping; dppeasutuse poolt dppeasutuses Oppivate voi tddtavate isikute
majutamist; majutamist reisijateveoteenuse osutamiseks kasutatavas transpordivahendis; erakordsetes tingimustes 66bimise voimaldamist
elamuse saamise eesmargil (vabas looduses, onnis, parvel jms).**’ Turismiseaduse § 18 Ig 1 kohaselt on majutusettevotete pohilised liigid hotell,
motell, kiilalistemaja, hostel, puhkekila vdi -laager, puhkemaja, kilaliskorter ja kodumajutus.'® Sellest definitsioonist l1ahtub ka Statistikaamet
andmete kogumisel, kuid eesti keeles kasutab ta mdistet majutuskoht#®. Selgitus: tuleb eristada kahte mdistet; (ks on ettevétja, mis on
fUusilisest isikust aritihing (nt osalihing, aktsiaselts), ja teine on ettevéte, mis on majandusiksus, mille kaudu ettevdtja tegutseb; kui Uks ettevotja
osutab majutusteenust kolmes linnas asuva hotelli kaudu, siis see tdhendab kolme majutusettevdtet ehk kolme majutuskohta ja statistikas
kajastuvad andmed iga majutusettevétte ehk majutuskoha kohta eraldi. 2024. aasta seisuga kogutakse Eesti andmeid vahemalt viie voodikohaga
majutusettevotete ehk majutuskohtade kohta.

Majutuskoht (ingl accommodation establishment) — vt majutusettevotte definitsiooni.

Reisimine (ingl travel) viitab reisijate tegevusele.'® Reisija (ingl traveller) on isik, kes liigub erinevate geograafiliste asukohtade vahel, tikskdik
mis eesmargil ja kestusega.®! Kiilastaja on teatud tlipi reisija ja seega on turism reisimise alamkategooria.*?

Reisiteenused ehk reisiteenuste eksport (ingl travel vdi travel item vai travel credits) on mdiste, mida kasutatakse riigi maksebilansi koostamisel,
et hinnata riigi vaadeldava perioodi jooksul sooritatud majandustehinguid Glejddnud maailmaga. Eesti Panga definitsiooni jargi hdlmavad
reisiteenused valisriigi kilastamisel reisija poolt oma tarbeks vdi kingituseks omandatud kaupu ja teenuseid, sh kohaliku transpordi kasutamist.
Siin ei kajastata rahvusvahelist transporti (reisijatevedu), edasimiigiks omandatud kaupu ning vaartuskaupu (nt juveelitooted, kunstivaartused,

146 Turismiseadus (10.02.2023). Riigi Teataja I. Kasutatud 29.08.2024, https://www.riigiteataja.ee /akt/110022023034?leiaKehtiv

147 Turismiseadus (10.02.2023). Riigi Teataja I. Kasutatud 29.08.2024, https://www.riigiteataja.ee/akt/110022023034?leiaKehtiv

148 Turismiseadus (10.02.2023). Riigi Teataja I. Kasutatud 29.08.2024, https://www.riigiteataja.ee/akt/110022023034?leiaKehtiv

149 Statistikaamet. Metoodika ja kvaliteet. ESMS metaandmed. Majutustegevus. https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/metoodika-ja-kvaliteet/esms-metaandmed/22101#3-Statistika-esitus-2 (vaadatud
21.08.2024).

150 United Nations. (2008). International Recommendations for Tourism Statistics. United Nations. Department of Economic and Social Affairs Statistics Division.
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm 83revle.pdf (vaadatud 21.08.2024).

151 United Nations. (2008). International Recommendations for Tourism Statistics. United Nations. Department of Economic and Social Affairs Statistics Division.
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm 83revle.pdf (vaadatud 21.08.2024).

152 UN Tourism. Glossary of tourism terms. https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms (vaadatud 21.08.2024).
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autod, mis kajastatakse kaupade kirjel).1>® Eesti Panga definitsioon lahtub definitsioonist Rahvusvahelise Valuutafondi maksebilansi ja
rahvusvahelise investeerimispositsiooni kasiraamatus.®

Sailenétkus voi resilientsus (ingl resilience) on voime edukalt kohaneda ja areneda markimisvaarselt raskes, riskirohkes keskkonnas,'* ehk see
on susteemi véime absorbeerida haireid (ehk vastu seista valistele voi sisemistele Sokkidele) ning éppida ja kohaneda keerulistel aegadel, et
kasvada ja muutuda diinaamilisemaks.156:157:158

Siisinikuneutraalsus voi CO;-neutraalsus (ingl carbon neutrality) tdhendab tasakaalu CO»-heite ja atmosfaarist susinikdioksiidi sidumise
vahel; netonullheite saavutamiseks peavad koik kasvuhoonegaaside heited (ile maailma olema tasakaalustatud susiniku sidumisega.*®
Tavaparane elukeskkond (ingl usual environment) on geograafiline piirkond (mis ei pruugi olla Ghtne), kus isik teostab oma igapaevaseid
tegevusi'®®; on geograafiline piirkond, mis ei pruugi olla (ihtne, kus isik teeb oma tavaparaseid igapaevaseid toiminguid ja mille iseloomustamiseks
kasutatakse jargmisi kriteeriume: halduspiiride Gletamine voi kaugus pdhielukohast, kiilastuse kestus, sagedus ja eesmark.1%!

Teadmuspohine voi teadmistepohine (ingl knowledge-based) on see, mis pdhineb ideede ja informatsiooni kasutamisel.®?

Turism (ingl tourism) viitab kiilastajate tegevusele.'®® Lahtudes kiilastaja definitsioonist on turism tegevus, mille kaigus kiilastajad reisivad oma
tavaparasest elukeskkonnast valjaspool asuvasse peamisse sihtkohta vahem kui aastaks ja mis tahes pdhieesmargil (sealhulgas arilisel,
meelelahutuslikul véi muul isiklikul eesmargil), v.a kiilastatava koha residendist ettevétja juures to6tamise eesmargil. 16416

153 Eesti Pank. Statistika. Vilissektori statistika. Maksebilanss. Kvartali maksebilanss. Méisted. https://statistika.eestipank.ee/#/et/d /436 /moisted-metoodika /1799 (vaadatud 21.08.2024).

154 [International Monetary Fund. (2009). Balance of Payments and International Investment Position Manual. Sixth Edition (BPM6). https: //www.imf.org/external /pubs/ft/bop/2007 /pdf/bpmé6.pdf
(vaadatud 22.08.2024).

155 Eesti Keele Instituut. (n.d.) sailenotkus, resilientsus. Haridussénastik. https: / /arhiiv.eki.ee/dict/haridus/index.cgi?Q=s%C3%A4ilen%C3%B5tkus (vaadatud 16.09.2024).

156 Holladay, P. ]. (2018). Destination Resilience and Sustainable Tourism Development. Tourism Review International, 22(3), 251-261. https://doi.org/10.3727/154427218X15369305779029

157 Holling, C.S. (1973). Resilience and stability of ecological systems. Annual Review of Ecology and Systematics, 4(1), 1-23. https://www.jstor.org/stable /2096802

158 Holling, C. S. (1996). Engineering resilience versus ecological resilience. In P. Schulze (Ed.), Engineering within ecological constraints (pp. 31-44). National Academy Press.

159 Euroopa Parlament. Mis on siisinikuneutraalsus ja kuidas seda saavutada aastaks 2050? Avaldatud 04.10.2019, viimati uuendatud 13.04.2023.
https://www.europarl.europa.eu/topics/et/article/20190926ST062270/mis-on-susinikuneutraalsus-ja-kuidas-seda-saavutada-aastaks-2050 (vaadatud 16.09.2024).

160 United Nations. (2008). International Recommendations for Tourism Statistics. United Nations. Department of Economic and Social Affairs Statistics Division.
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm 83revle.pdf (vaadatud 21.08.2024).

161 Euroopa Komisjon. (2008). Ettepanek: EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) nr.../... EUROOPA TURISMISTATISTIKA KOHTA. Briissel 29.3.2010. KOM(2010)117 16plik. 2010/0063 (COD).
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0117:FIN:ET:PDF (vaadatud 22.08.2024).

162 Cambridge University Press & Assessment. (n.d.). knowledge-based. Cambridge Business English Dictionary. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/knowledge-based (vaadatud
16.09.2024).

163 United Nations. (2008). International Recommendations for Tourism Statistics. United Nations. Department of Economic and Social Affairs Statistics Division.
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm 83revle.pdf (vaadatud 21.08.2024).

164 Eurostat. (2014). Statistics Explained. Tourism Glossary. Glossary: Tourism. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained /index.php?title=Glossary:Tourism (vaadatud 22.08.2024).

165 Euroopa Komisjon. (2008). Ettepanek: EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) nr .../... EUROOPA TURISMISTATISTIKA KOHTA. Briissel 29.3.2010. KOM(2010)117 16plik. 2010/0063 (COD).
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0117:FIN:ET:PDF (vaadatud 22.08.2024).
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Turismiarendusorganisatsioon voi turismisihtkoha arendusorganisatsioon voi turismisihtkohtade arendusorganisatsioon (ingl
destination management organization, DMO) on juhtiv organisatsiooniline Uksus, mis vdib hdlmata erinevaid ametiasutusi, sidusrihmi ja
spetsialiste ning soodustab turismisektori partnerlusi Ghise sihtkoha visiooni saavutamiseks; turismiarendusorganisatsioonide juhtimisstruktuurid
varieeruvad Uksikust avalikust ametiasutusest avaliku ja erasektori partnerlusmudelini, mille peamine roll on algatada, koordineerida ja hallata
teatud tegevusi, nagu turismipoliitikate elluviimine, strateegiline planeerimine, tootearendus, reklaamimine ja turundus ning konverentsiblroo
funktsiooni taitmine; turismiarendusorganisatsioonide tlesanded vodivad erineda riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul tasandil, séltuvalt praegustest
ja potentsiaalsetest vajadustest ning avaliku halduse detsentraliseerimise tasemest; igal turismisihtkohal ei pruugi olla
turismiarendusorganisatsiooni.’®® Eestis on turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide sihtfinantseerimise programmis'®’ kasutusel mdiste
Lurismisihtkohtade arendusorganisatsioon® ning see on defineeritud kui ,sihtkohtade strateegiliseks juhtimiseks, arendamiseks ja turundamiseks
loodud organisatsioon voi koostédmudel, mis koostdds teiste piirkonna turismisektori osapooltega planeerib, koordineerib ja viib ellu sihtkoha
arendus- ja turundustegevusi ning panustab toetava keskkonna loomisse. DMO koostéomudeli toimimine pohineb avaliku ja erasektori koostool
ning DMO (histegevuste planeerimisse ja elluviimisse on kaasatud avaliku ja erasektori esindajad“. Kasutatakse ka moistet sihtkoha arendus- ja
turundusorganisatsioon (ingl Destination Marketing and Management Organization, DMMO).

Turismisihtkoht voi luhidalt sihtkoht (ingl vastavalt tourist destination ja destination):

e Vastavalt Springeri turismi entsiiklopeediale8 on turismisihtkoht geograafilisest vaatenurgast ldhtuvalt kindel koht, mida turist plaanib kiilastada;
turismisihtkoht erineb turisti tavaparasest elukeskkonnast; tavaliselt madngivad valiku tegemisel olulist rolli looduslikud ja inimtekkelised atraktsioonid;
terminit kasutatakse erinevate mddtkavade asukohtade kirjeldamiseks alates tiksikust kuurordist kuni linnani, riigini voi isegi mandrini; konkreetne reis
algab lahtekohast, liigub labi transiidipiirkonna ja jouab iihte v6i mitmesse sihtkohta.

e Ulemaailmne kestliku turismi ndukogu (The Global Sustainable Tourism Council, GSTC) defineerib turismisihtkohta (ingl destination) kui geograafilist ala,
mis hélmab koiki teenuseid ja taristut, mis on vajalikud konkreetse turisti voi turismisegmendi kohal viibimiseks.169

e Maailma Turismiorganisatsioon (UN Tourism) kasutab madisteid peamine sihtkoht voi turismireisi peamine sihtkoht (ingl vastavalt main destination, the main
destination of a tourism trip), defineerides seda kui kiilastatavat kohta, mis on reisiotsuse tegemise keskne pdhjus; kui kiilastaja ei suuda sellist kohta
tuvastada, médidratakse peamine sihtkoht kui koht, kus ta veetis oma reisi jooksul kdige rohkem aega; kui ka sellist kohta ei ole voimalik tuvastada, siis
madratakse peamine sihtkoht kui koht, mis asub kdige kaugemal tema tavaparasest elukohast.170

166 UN Tourism. Glossary of tourism terms. https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms (vaadatud 21.08.2024).

167 Ettevotluse ja Innovatsiooni SA. (2022). Turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide sihtfinantseerimise programm. 11-3/22/2724.17.10.2022. https://eas.ee/wp-
content/uploads/2022 /12 /turismisihtkohtade-juhtimisorganisatsioonide-sihtfinantseerimise-programm-1.pdf (vaadatud 29.08.2024).

168 Flores, A., & Scott, N. (2016). Destination. In J. Jafari & H. Xiao (Eds.), Encyclopedia of Tourism (pp. 249-252). Springer. https://doi.org/10.1007 /978-3-319-01384-8_51
169 The Global Sustainable Tourism Council. (n.d.). GSTC Glossary of Sustainable Tourism Terms. https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/glossary/ (vaadatud 29.08.2024).
170 United Nations. (2008). International Recommendations for Tourism Statistics. United Nations. Department of Economic and Social Affairs Statistics Division.
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Turismiteenuste eksport on mdiste, mida kasutatakse hindamaks Eestis turismi panust Eesti eksporti koos rahvusvahelise transpordi
teenustega. Turismiteenuste eksport on reisiteenuste eksport, millele lisandub rahvusvahelise transpordi kasutamine (reisijatevedu
meretranspordiga, Ohutranspordiga, raudteel, maanteel ja sisevetel) ekspordi perspektiivist. Turismiteenuste eksport erineb madistest
Lurismiteenuste muuk“ (ingl sale of touring services), mis on reisibiroode kaudu voi otse reisikorraldajatelt elanikkonnale voi ariklientidele reiside,
reisi-, transpordi- ja majutusteenuste muuk, valmisreiside korraldamine ja koostamine ning muuk, muud reisimisega seotud teenused, k.a
reserveerimine, giiditeenus ja turismi propageerimine.l’* Selgitus: turismiteenuste mudgi puhul on eespool mainitud Eesti ettevotjate poolt
muudud teenused, mille puhul ei eristata eksporti ega importi.

Turismitoode (ingl tourism product) on kombinatsioon materiaalsetest ja mittemateriaalsetest elementidest, nagu looduslikud, kultuurilised ja
inimtekkelised ressursid, atraktsioonid, rajatised, teenused ja tegevused kindla huvipunkti imber, mis moodustab sihtkoha turunduse keskme ja
loob tervikliku kilastajakogemuse, hdlmates ka emotsionaalseid aspekte potentsiaalsetele klientidele; turismitoode on hinnastatud ja muuakse
turustuskanalite kaudu ning sellel on elutsiikkel.1”2

Turist (ingl tourist) (v6i 60biv kulastaja) (ingl overnight visitor) on kulastaja (sisemine, sissetulev voi valjaminev), kui tema reis sisaldab
06bimist.1”® Selgitus: turist on kas Eesti véi valisriigi pUsielanik, kes reisib Eesti piires ja veedab Eestis vahemalt (ihe 66. Valisturist on valisriigi
pusielanik, kes reisib Eesti piires ja veedab Eestis vdhemalt ihe 66. Siseturist on Eesti pusielanik, kes reisib Eesti piires ja veedab Eestis
vahemalt Uhe 60.

Tooga hoivatud isikute arv (ingl persons employed) on kdik ettevottes tootavad isikud olenemata nende toonadala pikkusest.’* Té6ga hoivatud
isikute hulka kuuluvad: ettevéttes to6tavad omanikud ja nende tasuta todtavad pereliikmed; tais- vbi osatddajaga tootajad, kes on t60 eest tasu
saajate nimekirjas; isikud, kes tédtavad valjaspool ettevdtet (turustuspersonal jt), kuid kuuluvad ettevotte tdédtajate koosseisu ja on t66 eest tasu
saajate nimekirjas; ajutiselt t66lt puuduvad isikud (haiguslehel, tasulisel puhkusel voi dppepuhkusel olijad, streikijad jt); hooajatdétajad,
praktikandid (6pipoisid) ja kodustdotajad, kes on to0 eest tasu saajate nimekirjas; toovotulepinguga toétavad isikud.t”®

171 Statistikaamet. Metoodika ja kvaliteet. ESMS metaandmed. Ettevotete majandusnditajad. Statistikatédé kood: 20007. https:
metaandmed /20007 #3-Statistika-esitus-2 (vaadatud 16.09.2024).
172 UN Tourism. Glossary of tourism terms. https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms (vaadatud 21.08.2024).

173 United Nations. (2008). International Recommendations for Tourism Statistics. United Nations. Department of Economic and Social Affairs Statistics Division.
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm 83revle.pdf (vaadatud 21.08.2024).

174 Statistikaamet. Metoodika ja kvaliteet. ESMS metaandmed. Ettevotete majandusnditajad (aasta). https:
Statistika-esitus-2 (vaadatud 29.08.2024).

175 Statistikaamet. Metoodika ja kvaliteet. ESMS metaandmed. Ettevétete majandusnditajad (aasta). https:
Statistika-esitus-2 (vaadatud 29.08.2024).
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Viliskiilastaja (ingl foreign or international visitor) on valisriigi pisielanik, kes reisib Eesti piires.!’®

Okomiirgis (ingl eco-label v&i ecolabel) on ametlik siimbol, mis naitab, et toode on kavandatud p&hjustama vahem kahju keskkonnale vérreldes
sarnaste toodetega.'’” See on margis, mis paigutatakse toote pakendile vdi e-kataloogidesse ja mis aitab tarbijatel ja institutsionaalsetel ostjatel
kiiresti ja lihtsalt tuvastada tooteid, mis vastavad konkreetsetele keskkonnatulemuslikkuse kriteeriumidele ja on seetdttu peetud
keskkonnasodbralikumaks; 6komargiseid voivad omada voi hallata valitsusasutused, mittetulunduslikud keskkonnaorganisatsioonid voi erasektori
Uksused.'"® Eesti Kliimaministeeriumi veebilehel on 6komargis defineeritud kui tahis, mis kinnitab toote voi teenuse keskkonnasdbralikkust.1®

Oébimiste arv (ingl number of nights spent) on d6dde arv, mille kiilastaja tegelikult veedab (66bides véi viibides) majutuskohas vai mille jooksul
ta on sinna sisse registreeritud (fulsiline kohalolek ei ole oluline). Odbimiste arv on tavaliselt suurem kui majutatute arv, sest (iks majutatu véib
06bida mitu 66d.18°

www.stat.ee/et/avasta-statistikat/metoodika-ja-kvaliteet/esms-metaandmed /22101 #3-Statistika-esitus-2 (vaadatud

176 Statistikaamet. Metoodika ja kvaliteet. ESMS metaandmed. Majutustegevus. https:
21.08.2024).

177 Cambridge Dictionary. Eco-Label. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english /eco-label (vaadatud 29.08.2024).

178 United States Environmental Protection Agency. (2024). Introduction to Ecolabels and Standards for Greener Products. https://www.epa.gov/greenerproducts/introduction-ecolabels-and-standards-
greener-products (vaadatud 29.08.2024).

179 Kliimaministeerium. (2024). Euroopa Liidu 6komdrgis. https://Kkliimaministeerium.ee/et/el-okomargis (vaadatud 29.08.2024).

180 Statistikaamet. Metoodika ja kvaliteet. ESMS metaandmed. Majutustegevus. https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/metoodika-ja-kvaliteet/esms-metaandmed/22101#3-Statistika-esitus-2 (vaadatud
21.08.2024).
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Lisa 15: Meetodiraport - Turismi pikk vaade ja tulevikeseire
meetodid

Turismi pika vaate loomisel lahtusime strateegilise tulevikeseire (strategic foresight)
metoodikast, mis aitas luua visiooni, mis arvestab erinevate mdjutegurite ja vdimalike
tulevikega. Erinevalt traditsioonilistest plaanimismeetoditest, mis vdivad keskenduda kitsalt
teadaolevatele pikaajalistele valjakutsetele ja eelnevalt seatud eesmarkidele, vbimaldab
strateegiline tulevikuseire uurida laiemat muutuste spektrit, sealhulgas ka ootamatuid ja
radikaalseid arenguid.

Protsessi olulisteks pohimoteteks olid kaasamine ja koosloomelisus, mille kaudu putdsime
tagada, et 16plik visioon peegeldaks laia osalejate ringi ootusi ja huve. Meie lahenemine
tugines arusaamale, et mitmekesised perspektiivid ja Ghine dppimine loovad tugeva aluse
tasakaalustatud ja tulevikku vaatavale visioonile. Pika vaate loomiseks Kkorraldasime
(veebi)seminare ja tootubasid, kus osalesid turismisektori ettevotjad, erialaliidud ja
poliitikakujundajad. See osalusprotsess aitas meil koguda olulist teavet ja ideid suurelt hulgalt
valdkonnas igapaevaselt tegutsevatelt inimestelt, mis aitas luua visiooni, mis peaks neid endid
kdnetama.

Mis on strateeqiline tulevikeseire?

Strateegiline tulevikeseire on oskus ja vdoimekus ette kujutada erinevaid voimalikke tulevikke
ning valmistuda nende jaoks juba praegu (OECD OPSI). Selle 1dhenemise eesmark on
suurendada meie valmidust vdimalikeks eesootavateks valjakutseteks, et teha teadlikumaid
ja strateegilisemaid otsuseid. Tulevikeseire protsessis lahtume tanastest teadmistest,
ootustest ja projektsioonidest, uurides meile praegu olulisi kisimusi tuleviku kohta. Seega
tulevikeseire protsessis ei ole tulevik mingi kauge aja parast taituv voi mittetaituv ennustus,
vaid loodavad tulevikud on praegu.

Meil ei ole bigeid ja valesid tulevikke. Ei ole niivérd oluline tulevikega ,tappi
panna“, vaid see, et uue teadmise pinnalt tdna tequtseksime

Tulevikeseire kui abimees volatiilses, mitmetimoistetavas, ebamdirases ja
kompleksses maailmas

Erinevaid tulevikuolukordi on véimalik tdnaste andmete pdhjal prognoosida, kuid tuleviku
kohta meil andmeid ei ole. Keerukas ja sagedaste kriisidega maailmas on meil vaja
prognoosidele taiendavaid toodriistu, mis aitaksid olla valmis ka vahem tdenaolisteks
olukordadeks. Kulma sdja jarel hakkas levima arusaam, et maailm on senisest keerukam ja
ees ootavaid muutuseid on Uha raskem prognoosida. Kasutama hakati VUCA-maailma
lahenemist, mille kohaselt tuleb juhtimisotsuseid vastu vétta volatilses (volatile),
ebamaarases (uncertain), kompleksses (complex) ja mitmetimdistetavas (ambiguous)
keskkonnas.
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Tulevikeseire roll on siin oluline, sest:

- Meil ei ole andmeid tuleviku kohta, kéik meie andmed parinevad minevikust. Kill aga
saame erinevaid tulevikeolukordi andmepdhiselt mudeldada

- VUCA-maailmas peame vaatama asju laiemalt ehk kasutama stsenaariume

- Mineviku tundmine on selles protsessis oluline, et mdista korduvaid mustreid

Tulevikeseire eriparaks on lisaks Uksikute trendide mdistmisele ka uldisem vaade. ,,Uus
normaalsus® pole tabatav Uksikute trendide prognoosimisega. Vajalik on Uleminek
prognoosimiselt stsenaariumidele ehk ,,métlemise Umberraamistamisele (reframing)*
(Ramirez ja Wilkinson, 2018).

Kasutame so6na tulevikud mitmuses, sest tulevikeseire protsessis on meie ees I6putu arv
erinevaid tulevikke — voimalikud, tdenaolised, vahemtbdenaolised, eelistatud, mitte-eelistatud.
Nii véime tulevikest mdelda justkui koonusest, milles véimalike meid ees ootavate
olukordade spekter aja jooksul Giha laieneb koos erinevate ohtude ja vbimalustega (vt joonis
16).

Preposterous!

“impossible!”
“Won't ever happen!”

Possible

Future Knowledge
“might happen”

Plausible

Current Knowledge
“could happen”

The ‘Projected’

Future

The ‘'default’ extrapolated
‘baseline’ ‘business as usual’

Probable

Current Trends
“likely to happen”

Preferable
Value Judgements
“"wanttohappen”
“should happen”

Joonis 16. Tulevikekoonus. Allikas: https://www.researchgate.net/figure/The-futures-cone-
by-Voros fig2 325659053
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Tulevikemdtlemine on ka Uks kolmest igale inimesele olulisest métlemistuubist, mida toob
valja Maailma Majandusfoorum®! muutuvas maailmas kohanemiseks vajaliku oskusena.
Teised kaks on eksponentsiaalne modtlemine ehk oskus ette kujutada ténaste signaalide
vdimendumist olulisteks trendideks ja sisteemmdtlemine, ehk erinevate seoste ja ristmdjude
mdistmine (vt joonis 17). Sageli kasutatakse ka tulevike kirjaoskuse (futures literacy) séna,
mis tahistab ,voimekust kujutleda mitmekulgseid erinevaid tulevikke ning kasutada tulevikke
|aatsedena praeguse hetke uuena nagemisel* (UNESCO). Hiljuti on kasutusele tulnud
tuleviketeadlikkuse (futures consciousness) termin, mille osaks on viis dimensiooni:
ajaperspektiiv, agentsus, avatus alternatiividele, sisteemitunnetus, mure teiste parast. Need
on omadused, mida igaliks saab harjutada ja mille valdamise taset on véimalik m&dta.
Tulevikeseire on seega arendatav voimekus voi oskus, mitte pelgalt alguse ja I6puga
protsess voi ainult dokument. Ka turismi pika vaate protsessis kasitlesime tulevikeseiret kui
oskust, mida Oppisime koos labi erinevate meetodite kasutamise ja nende kattesaadavaks
tegemise huvilistele.

TYPES OF
THINKING
NEEDED

Joonis 17. WEF joonis vajalikest motlemistltpidest. Allikas: Why strategic foresight is
essential for future preparedness | World Economic Forum)

Kohanemisvdime, ennetamine ja parem tulevikuks valmisolek ongi peamised pohjused, miks
tulevikeseire on viimastel aastatel mitmete globaalsete kriiside taustal hoogu kogunud.
Tulevikumétlemine on olnud inimestele omane juba pikka aega, kuid tanapaevane
ststeemsem tulevikeseire areng sai alguse parast Il maailmasdda stsenaariummeetodi
loomisega RAND korporatsiooni eestvedamisel. Sarnaselt teistele distsipliinidele on ka
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tulevikeseires valja kujunenud erinevad koolkonnad, kuid Uha rohkem raagitakse vajadusest
lisaks eksperdipdhistele meetoditele kaasata tulevikeseire protsessi valdkonna asjatundjaid ja
tavainimesi. Selle arusaama jargi on tulevik igaihe oma ja Iabi tulevikeseire tekkiv agentsus
tuleviku osas aitab kaasa sellele, et igalks leiab vdimaluse anda oma panus keerukate
probleemide (kobarprobleemid, nurjatud probleemid) lahendamisse. Kaasava tulevikeseire
eeliseks on ka vdimalus 1abi protsessi naha erineva taustaga inimeste vaatenurki ja luua tana
rohkemate inimestega arvestavaid lahendusi tulevikuks. Nii on Uks kaudseid eesmarke oma
kolleegide voi valdkonnas tegutsevate inimeste moéttemustrite mdistmine. Turismi pika vaate
loomisel oli kaasav tulevikeseire protsess ainumdeldav viis, sest visioon peaks olema koikide
turismivaldkonnas tegutsevate inimeste Uhine pingutus ning looma motivatsiooni selle nimel
t6o6d teha. Samuti vadhendab selline 1dhenemine tdendosust, et piiratud ringi ekspertide ja
otsustajate osalusel valminud protsess taastoodab tanaseid véimustruktuure ja ebavérdsust.

Tulevikeseire eesmargid:

- Kusida “Mis oleks kui...?” kiisimusi ehk avastada

- Testida oma tegutsemise tulevikekindlust ehk otsustada

- Madista oma vaikimisi eelduseid ja mdttemustreid tuleviku kohta
- Naha ja méista nahtuste omavahelisi seoseid

- Tuua lauale ebamugavad kusimuse

- Luua uusi lahendusi, tooteid, teenuseid

Tulevikeseire kasutamise eesmargid vodivad olla vaga mitmekulgsed: jduda samale
arusaamale erinevatest ees ootavatest tdendolistest ja vdhem tdendolistest olukordadest,
ennetada mingite ees ootavate olukordade realiseerumist, leida Uhine visioon, mdista teiste
mottemustreid ja ootuseid. Pika vaate protsessis oli kdikidel eesmarkidel oluline roll, et jduda
hea arusaamani Eesti turismi pikaajalistest Uhistest eesmarkidest ja panna paika
tulevikekindel tegevusplaan.

Turismi pika vaate protsessis kasutatud tulevikeseire meetodid

Strateegilise tulevikeseire meetodeid vdib kokku loendada sadu, kuid meie valisime meetodid,
mis aitasid meil 1abi teha protsessi kolmes etapis: |) Avastamine — leidsime, millised trendid
meid tdna enim mojutavad ja kuhu oleme liikumas; Il) Kujutlemine — stsenaariumide ja
visiooni loomine; IIl) Otsustamine — mida peaks tana tegema, et likuda enda soovitud tuleviku
suunas. Meie valitud meetodid aitasid meil teha Iabi teekonna erinevatesse turismi tulevikesse
ja jdbuda sealt tagasi tdnasesse paeva

I) Avastamine — teekond tulevikesse

Tulevikeseire protsessi esimene etapp on uldjuhul oleviku avastamine — maistmine, kus oleme
praegu ja kuhu oleme suundumas. Selle etapi eesmark on mdista globaalseid ja kohalikke
trende ja signaale, mis turismi tulevikku kujundavad. Turismi pika vaate protsessis toimus
kaasavates seminarides ja kusitluses trendi- ja signaaliseire. Trende uurisime ka erinevatele
andmeallikatele tuginedes turismi teemalehtede koostamisel.

99



1. Trendi- ja signaaliseire

Trendiseire esimese sammu viisime labi koos turismivaldkonnas tegutsejatega kolmel
veebiseminaril ja valideerides tulemusi veebikisitluse kaigus. Tods kasutasime eeskujuna
signaaliradari meetodit!®?. Esmalt palusime osalejatel loetleda turismivaldkonda mojutavaid
trende ja signaale STEEPLE raamistikus, mis toob valja sotsiaalsed (S ehk social),
tehnoloogilised (T ehk technological), majanduslikud (E ehk economic), keskkonnaga seotud
(E ehk environmental), poliitilised (P ehk political), diguslikud (L ehk legal) ja eetilised (E ehk
ethical) suundumused.

Seejarel palusime koos hinnata trendide meeldivust ja méju ning seada need mdju ja
tdbendosuse tugevuse jargi trendiradarile. Osalejad koostasid digitaalsel t66lehel oma
tulemustest trendiradari (vt joonis 18).

Kui meeldiv on see signaal turismi tuleviku vaatest?

VAGA meeldiv

VAIKE o S = SUUR
moju 0% Fho.t gl 100%'méju

Millise tdendosusega mdjutab see trend vl signaal
turismivaldkonda tulevikus?

ULDSE MITTE
meeldiv

Joonis 18. Naide trendiseminari grupiarutelu tulemusest — trendiradar

Tulevikeratas (futures wheel)

Tulevikeratas on uks lihtsamaid, kuid kédnekamaid tulevikeseire meetodeid, sobides hasti
vahesammuks trendianaliitsi ja tulevike kujutlemise etappide vahel. Selle meetodi abil
harjutame oskust ette kujutada, mida vdiks mone trendi voi signaali olulisemaks muutumine
kaasa tuua. Tulevikeratast saab kasutada ka spekulatiivsete stsenaariumide loomisel.
Spekulatiivsed stsenaariumid on tulevikuvisioonid, mis kujutavad olukordi, mis erinevad
oluliselt praegusest hetkest ja mida peetakse vahem tdendoliseks. Need stsenaariumid

182 https://www.goodmorningapril.com/wp-content/uploads/2023/04/Futures-of-Work-Horizon-
Scanning-Document-2023_final.pdf (vaadatud 05.11.2024)
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vdimaldavad meil uurida, millised praegusest hetkest erinevad olukorrad vdivad tekkida, kui
moni trend voi signaal tugevneb.

Tulevikeratta loomiseks valivad to6toas osalejad Uhe huvipakkuva trendi voi signaali ning
uurivad selle vdimalikku mdju oma teemale. Nad kaardistavad otsesed ja kaudsed m&jud, mis
vOiksid tuleneda signaali tugevnemisest (vt joonis 19). Oluline on markida, et méjuahelad ei
pea olema omavahel koherentsed, kuna eesmark on julgustada osalejaid maétlema voimalikult
avaralt ja loovalt.

Joonis 1. Tulevikeratta tooleht

II) Kujutlemine — alternatiivsed stsenaariumid ja visioon

Tulevikeseire teine etapp on meetodid, mis uurivad alternatiivseid tulevikke. Selle etapi kaigus
selgitame, millised on meie huviteema téendolised, vahemtdenaolised, soovitud ja mitte-
eelistatud tulevikud. Turismi pika vaate t00s kasutasime selles etapis stsenaariumide loomist,
viisime 1abi visiooniseminari ning uurisime turismi tulevike metafoore. Need sammud
kujutlemise etapis koosnesid mitmest erinevast meetodist.

Stsenaariumid

Stsenaariumimeetodeid on olemas kiimneid, kui mitte sadu erinevaid, mistottu ei ole siin
kirjeldatud meetod universaalne. Stsenaariumide uldine eesmark on aidata méista, millised
erinevad tulevikuolukorrad vbéivad meid ees oodata ja milliseid valjakutseid need vdivad kaasa
tuua. Need meetodid aitavad sisteemsemalt mdelda, kuidas saaksime tdna paremini nendeks
olukordadeks valmis olla. Kuigi Uksikute trendide voimaliku arengu uurimine on samuti oluline,
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arvestab stsenaariumimeetod erinevate teemade omavahelisi ristmdjusid, sealhulgas
voimalikke tagasilodke ja ebameeldivaid arenguid.

Turismi pika vaate stsenaariumitdotoas lahtusime trendianaliusi etapi tulemustest ning
alustasime turismi tuleviku vétmetegurite (key drivers) ja olulisemate maaramatute tegurite
(key uncertainties) kaardistamisest. Votmetegurid on olulised jéud vdi mdjurid, mis mdjutavad
oluliselt uuritava teema arengusuunda ja tulevikuvédljavaateid. Maaramatud tegurid on
vdtmetegurid, millel on suur méju tulevikule, kuid mille puhul vdivad véimalikud arengusuunad
olla vaga erinevad. Lihtsuse huvides nimetasime neid oma t66s pingeteks.
Stsenaariumiseminaris defineerisime pingete peamised teemad ja nende vdimalikud
tulevikuolekud, millest meie t66s jai esialgu sbelale viis olulisemat pinget (vt joonis 20).

Lennud Tallinna- Tehnolooqia- < .

fookuses keskne k:Sknrseoogua Baltikum Uhetaolised

-- TEHNOLOOGIA

UHENDUSED A B KUVAND
PERSONAALSUS TEENUSED

PIIRKONNAD
Erinevad L] Kliendi- ’ : :
iihendused  Ule Eesti Gackes Pohjamaad ~Mitmekesised

Joonis 20. Naide maaramatutest teguritest turismi pika vaate stsenaariumiseminari tulemusel
(vajab ilusamat kujundust)

Stsenaariumiseminari tulemuste analluUsi kaigus kujunes algselt valja neli Eesti turismi
tulevikustsenaariumi, mida tapsustasime ja taiendasime lisaarutelude kaigus. L&puks
keskendusime kolmele meid enam kdnetanud stsenaariumile.

Visioon

Eesti turismi visiooni kujundamiseks kasutasime t66toas mitmete meetodite kombinatsiooni.
Esmalt tutvustasime osalejatele kogutud taustainfot ja loodud turismistsenaariume. Esimese
harjutusena kasutasime kasutajakeskse disaini valdkonda kuuluvat empaatiakaardi
meetodit. Osalejad jagati nelja tédriihma: Uhendused, t60joud, kestlikkus ja atraktiivne
sihtkoht. Seejarel kirjutasid osalejad, mida vdiksid tulevikus tunda, teha, naha ja raakida
kilastajad, turismiettevdtjad ja kohalikud elanikud (vt joonis 21). Selle protsessi kaigus hakkas
selguma eelistatud tulevik peamiste seotud inimrihmade vaatenurgast.
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Joonis 21. Empaatiakaardi harjutuse t6dleht

Seejarel palusime osalejatel oma téo6rihmades sonastada kuni viis visioonipunkti ning
maaratleda sammud nende saavutamiseks (vt joonis 22). Turismi pika vaate |0plikud
visioonipunktid stinteesisime visioonipdeva materjalide pdhjal ning valideerisime need apirillis

toimunud karajate paeval.

VISIOON 3

VISIOON 2 VISICON 4

VISIOON 1 VISIOON 5

Joonis 22. Visioonipunktide ja julgete sammude sdnastamise t6dleht

Tuleviku metafooride analiUs (causal layered analysis)
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Futurist Sohail Inayatullah poolt loodud CLA (Causal Layered Analysis) meetod lahtub
pohimottest, et enamik tavaparaseid tulevikeseire meetodeid ei slivene piisavalt uuritava
probleemi olemusse, mis voib viia pealiskaudse teemakasitluse ja stsenaariumideni. CLA
meetodit voib kirjeldada kui tulevikeseire jadmaemeetodit, kuna see aitab naha teemade
pealispinna alla. Meetod keskendub esmalt meid huvitava teema pdhjalikule anallisile
tanasel hetkel, uurides seda neljas kihis: 1) teema; 2) sisteem; 3) kultuur ja 4) miuddid ja
metafoorid.

Esmalt kirjeldatakse, kuidas teemast Uldiselt raagitakse — mida Utlevad ajalehed, ja millest
arutletakse omavahelistes vestlustes. Seejarel uuritakse teema pealispinna alla: milline on
struktuur ja stisteem, mis praegust kasitlust toetab; milline kultuur seda véimendab; ja |6puks,
milline metafoor vo6i muit iseloomustab praegust olukorda? Parast seda saavad osalejad
vdimaluse kujundada uus ja soovitud tulevikumaailm, alustades sellest, millise metafooriga
nad tahaksid, et tulevikus uuritavat teemat iseloomustataks. Selle uue metafoori pdhjal
kirjeldatakse visioonistsenaariumi kultuuri, stisteemi ja teemakasitlust, likudes analllsiga alt
ules tagasi. Sageli kinnistatakse uus eelistatud stsenaarium ajalehepealkirjadega tulevikust.

Uks CLA meetodi olulisi eeliseid on see, et see aitab osalejatel jduda juurprobleemide osas
Uhisele arusaamale, valtides olukorda, kus lahendatakse erinevaid probleeme (vt joonis 23).

SULTULR 34 MAMLMWARATE

MDD 4 MO

Joonis 23. Tulevike jadmae meetodi ehk CLA tédleht

Naiteks selgus uhes turismi pika vaate protsessi kaigus labi viidud tdotoas, kus uuriti
transpordi ja Uhenduste teemat, et tulevikus vaiksid transporditihendused nii Eesti sees kui
rahvusvaheliselt toimida sarnaselt digitaalse voogedastusplatvormiga — pakkudes inimese
eelistustele vastavat, sujuvat ja kvaliteetset teenust.

[II) Otsustamine — tulevikeks parem valmisolek téana

Selle etapi eesmark on teha uue teadmise pdhjal tdna paremaid otsuseid. Kui oleme jéudnud
seisu, kus meil on loodud stsenaariumid ja/véi visioon, saame mdelda, mida peaksime tana
tegema, et liikuda soovitud arengu suunas ja véltida ebasoovitavaid arenguid. Sageli
kasutatakse selleks tuuletunneli meetodit, mille abil hindame, kui hasti meie tanane strateegia
suudab toime tulla erinevate stsenaariumide realiseerumise korral. Turismi pika vaate puhul
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oli meie eesmargiks leida tanased pikaajalised uued tegevussuunad, mille selgitamiseks
sobivad hasti tulevike kolmnurga, tagasivaatava stsenaariumi ja moju-keerukuse maatriksi
meetodid

Tulevike kolmnurk

Tulevike kolmnurk aitab meil moista, mis tanases olukorras toetab meie liikumist eelistatud
tuleviku suunas ja mis meid tagasi hoiab (vt joonis 24). Kolmnurga kolm otspunkti tdhistavad
jargmisi aspekte:

- Tuleviku tomme — milline on eelistatav tulevik, kuhu tahame liikuda?

- Oleviku téuge — millised on olulisemad trendid ja mustrid, mis juba viivad meid
eelistatud tuleviku suunas?

- Mineviku taak — millised on need takistused ja asjaolud, mis hoiavad meid minevikus
ja takistavad muutusi?

Neid aspekte arvesse vottes saame leida tanased tegevused vdi tegevussuunad, mis aitavad
likuda soovitud tuleviku poole.

Joonis 24: Tulevike kolmnurga meetodi todleht

Tagasivaatav stsenaarium (backcasting)

Tagasivaatav stsenaarium, ehk backcasting, on meetod, mis aitab planeerida samme
soovitud tuleviku saavutamiseks, lahtudes eelistatud tulevikuvisioonist. Selle meetodi puhul
alustatakse soovitud tuleviku seisukorrast ja liigutakse ajas tagasi tanasesse paeva, et mdista,
milliseid samme tuleb astuda selle tuleviku saavutamiseks.
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Meetodi pohipunktid on jargmised:

e Eelistatud tulevik — alustuseks méaaratletakse soovitud tulevikuseisund voi visioon,
mille poole putdleme.

e Kiriitilised vahe-eesmargid - analliUsitakse, millised vahe-eesmargid tuleb
saavutada, et liikkuda soovitud tuleviku suunas.

e Tanased tegevused — [6puks tuvastatakse konkreetsed sammud ja tegevused, mida
tuleb tana ette votta, et tagada sujuv liikumine eelistatud tuleviku poole.

Tagasivaatav stsenaarium vdimaldab meil selgelt naha, millised on vajalikud muutused ja
tegevused, ning aitab planeerida strateegilisi samme tuleviku saavutamiseks.

Kasutasime tagasivaatava stsenaariumi meetodit turismi pika vaate karajate paeval aprillis
2024, et koos turismivaldkonna inimestega leida tanased vajalikud tegevussuunad Eesti
turismivisiooni suunas liikkumiseks (vt joonis 25).

TAGASIVAATAY STSENAARIUM

_ 2) MIS ON MEID SIlA TOONUD?
T MILLINE ON EESTI OLUKDRD MEIE TEEMAS?
MINEVIK TANA
2024 2035

Joonis 25. Tagasivaatav stsenaarium

Moju-keerukuse maatriks (impact-complexity matrix)

Mbju-keerukuse maatriks on meetod, mis aitab prioriseerida tegevusi ja strateegiaid, hinnates
nende moju ja keerukuse taset. Seda kasutatakse, et otsustada, millistele tegevustele
keskenduda, et saavutada soovitud tulevik ja millised tegevused voivad olla véahem tdhusad
voi liiga keerukad.
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Maatriks koosneb kahest peamisest dimensioonist:

- Mbju (impact) — hinnatakse, kui suur on konkreetse tegevuse vobi strateegia
potentsiaalne mdju soovitud tuleviku saavutamisele. Kérge mdjuga tegevused on
need, mis viivad oluliste muutusteni.

- Keerukus (complexity) — hinnatakse, kui keeruline on konkreetse tegevuse elluviimine.
See voib hdlmata ressursse, aega, tehnilisi ndudmisi ja muud.

Mdju-keerukuse maatriksis alustatakse potentsiaalsete tegevuste vdi strateegiate
tuvastamisest, mis vbivad aidata saavutada soovitud tulevikku. Seejarel hinnatakse neid
tegevusi kahel pohiteljel: nende potentsiaalne moju ja keerukuse tase. Mdju all moistetakse,
kui suurt mdju vdiks konkreetne tegevus avaldada soovitud tuleviku saavutamisele, samas kui
keerukus viitab sellele, kui raskesti teostatav konkreetne tegevus on, arvestades vajalikke
ressursse, aega ja tehnilisi néudmisi.

Parast tegevuste hindamist asetatakse need maatriksisse vastavalt nende mdjule ja
keerukusele (vt joonis 26). Selle tulemusena saavad tegevused, millel on suur mdju ja mida
on suhteliselt lintne ellu viia, prioriteetse positsiooni. Tegevused, millel on kill suur méju, kuid
mis on keerukad, vdivad vajada taiendavat kaalumist ja planeerimist. Tegevused, mis on
madala mdjuga ja korge keerukusega, véivad olla madalama prioriteediga.

See meetod aitab otsustusprotsessis keskenduda neile tegevustele, mis pakuvad koige
rohkem vaartust ja on realistlikud ellu viia, vdimaldades strateegiliselt suunata ressursid ja
tahelepanu sinna, kus nende mdju on kdige suurem.

MOJU-KEERUKUSE MAATRIKS

Podrdelised arengud

4

Joonis 26: M&ju-keerukuse maatriks

Taiendav materjal tulevikeseire huvilistele

UNESCO tulevike kirjaoskuse algatus: https://futuresliteracy.net/
Tuleviketeadlikkuse viis dimensiooni: https://futuresconsciousness.utu.fi/
OECD OPSI avaliku sektori innovatsioonikeskus: https://oecd-opsi.org/quide/futures-

and-foresight/
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Ramirez, R. and Wilkinson, A., 2016. Strategic reframing: The Oxford scenario
planning approach. Oxford University Press.

Schwartz, P., 1997. Art of the long view: planning for the future in an uncertain world.
John Wiley & Sons.

SITRA Futures Frequency té6toameetod: https://www.sitra.fi/en/projects/futures-
frequency/#

Tulevikeseire kirjutaja ja populariseerija Alex Fergnani Youtube'i kanal:
www.youtube.com/@AlexFergnani
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Lisa 16: Eesti turismi regionaalne mdju

Eesti regionaalse moju analuisi lihikokkuvote

Analliis annab Ulevaate sellest, kui suure osa moodustab turism Eesti maakondade ja
suuremate linnade majandusest.

Saadud tulemusi tuleb kasitleda ettevaatlikult, kuna need pdhinevad lihtsustatud mudelitel ja
piratud andmetel. Hinnangud annavad pigem indikatsiooni, kus on turismil teiste
piirkondadega vorreldes suurem roll.

Turismi osakaalu majanduses naitavad otsene ja kaudne mdju. Otsene maoju tuleneb
turistide kulutustest, kaudne maoju tekib ettevotetest, mis varustavad turismisektorit.

Peamised tulemused ja jareldused:

1. Turismi osakaal Eesti majanduses oli 2023. aastal ligikaudu 3,7—-4,8%, koos
kaudsete mdjudega (ehk Glekanduva méjuga) voib ulatuda 5,4—7%.

2. Kui arvutustes lahtuda turistide 66bimiste arvust, siis turismil on suhteliselt suur
osatahtsus majanduses mitmetes turismipiirkondades (Laanemaa, Parnumaa,
Saaremaa ja Hiiumaa), kuid ka Valgamaa ja Vérumaa turismimdju hinnangud on Ule
keskmise. Uks pdhjustest on see, et nendes piirkondades on 6dbimiste arv elaniku
kohta keskmisest kdrgem.

Mis on turismi osakaal majanduses maakondade l6ikes? (Kasutame andmeid

tabelist 4)
Maakond/linn Otsene moju (k)tsene la
audne méju

Harju maakond 2,8-3,9% 4,1-5,7%
..Tallinn 3,0-4,5% 4,5-6,7%
Hiiu maakond 5,6-6,4% 8,2-9,4%
Ida-Viru maakond 2,3-2,9% 3,4-4,2%
Jégeva maakond 1,6-2,0% 2,4-2.9%
Jarva maakond 1,8-2,2% 2,7-3,2%
Laane maakond 8,0-9,7% 11,8-14,3%
Laane-Viru maakond 3,0-3,5% 4,3-5,2%
Poélva maakond 2,3-2,7% 3,3-3,9%
Parnu maakond 8,5-12,5% 12,6-18,4%
Rapla maakond 1,3-1,4% 1,9-2,1%
Saare maakond 9,2-11,8% 13,6-17,3%
Tartu maakond 1,8-2,4% 2,7-3,5%
..Tartu linn 2,2-2,9% 3,2-4,3%
Valga maakond 7,0-8,2% 10,3-12,1%
Viljandi maakond 1,8-2,2% 2,7-3,2%
VVoru maakond 4,3-4,8% 6,3-7,1%

3. Kui arvutustes lahtuda kaibemaksudeklaratsioonidest, mille andmed soltuvad
ettevotjate registreerimise aadressist ja seega kajastavad pigem piirkonna
ettevdtjateni jdbudvat rahavoogu, siis turismil on suurim osakaal Harjumaal (koos
kaudsete moéjudega 8,7%), Saaremaal (8,2%) ja Parnumaal (6,3%). Vaata tabel 1
anallusi 16pus. Kuna andmed on seotud ettevétjate registreerimise aadressiga, siis
need arvutused alahindavad turismi osakaalu piirkonna majanduses.
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Sissejuhatus

Statistikaamet on hinnanud turismi m&ju Eesti majanduses aastatel 2011-2017. Jargnevalt
antakse vaga lihtsustatult hinnangud mdju kohta Eesti maakondades ja suuremates linnades,
kuid lahtudes andmete piiratusest ja kasutatud meetoditest annavad nad pigem indikatsiooni,
kus on turismil teiste piirkondadega suurem roll. Saadud numbrilistele hinnangutele ei ole
moistlik praeguses faasis sisulist tahendust omistada.

Turismi regionaalse modju hinnang 1 — 66bimiste arvu pohjal

Mdju hindamise aluseks on Statistikaameti andmed 066bimiste kohta vahemalt viie
voodikohaga majutuskohtades. Mudelis kasutatakse Eesti ja valiskilastajate 66bimiste arvu
(Statistikaameti andmebaasi tabel nr TUL112; edaspidi ainult tabelite numbrid), mida
korrutatakse keskmise kulutusega 60bimise kohta.

e Siseturistide puhul on aluseks d6bimisega sisereisi kulutused (TU56), mida kalibreeritakse
teguriga 1,5183, et tulemus vastaks turismi satelliitkonto (RAS0001) residentide kulutustele
siseturismile 66 kohta. Kalibreerimistegurid on leitud perioodi 2011-2017 keskmiste pdhjal, kui
ei ole deldud teisiti.

e Vilisturistide 66bimiste puhul on keskmise kulutuse aluseks reisiteenuste ekspordi (VKT21) ja
mitmepéevakiilastuste kestuse (Eesti Panga andmed!84) jagatis. O6bimiste arvu ja keskmise
kulutuse pdhjal saadud tulemust on korrigeeritud, et see vastaks satelliitkonto mitteresidentide
turismikulutustele 66 kohta. Kuna antud korrigeerimistegur ei olnud ajas stabiilne, siis on
kasutatud kahte erinevat tegurit: 3,46 (2011-2013) ja 4 (2014-2017 ning edaspidi).

e Sise- ja valisturistide hinnangulisi kulutusi on korrigeeritud (teguriga 1,02), et kulutustelt iile
minna turismitoodangule.

e Teguriga 0,44 on leitud turismi lisandvddrtus ning lisandvéirtuselt SKPle ileminekuks
kasutatakse tegurit 1,3.

e Lopuks on leitud turismi osatdhtsus SKPs, kaudsete méjude kaasamiseks kasutatakse tegurit 1,47.

Antud lahenemise puhul ei vdeta arvesse voéimalikku erisust Uhepaevakulastajate ega muu
majutuse, sh llhiajalise majutuse osas (eeldatakse nende jagunemist sarnaselt
majutuskohtades 6dbinutele). Samuti ei arvestata kulutuste erisusega regiooniti (sh lahtudes
valisturistide erinevast jaotusest riikide 16ikes). Kogu kulutus jagatakse antud konkreetsele
regioonile, kuigi soéltuvalt ostetavatest kaupadest ja teenustest voib moju avalduda hoopis
teises regioonis (naiteks vee- voi 6hutranspordi puhul).

Turismi regionaalse modju hinnang 1a — 66bimiste arvu pohjal, valiskilastajate kulutused riiqiti

Lahenemine on sarnane eelmisele mudelile, kuid valisriikide kilastajate kulutuste puhul on
aluseks piiriuuringu tulemused 66biva kulastaja kohta riigiti Uhe 66 kohta, ka valisriikide kogu
O06bimiste asemel kasutatakse 66bimiste arvu riigiti. Riigid, mille kohta kulutuste andmed
puudusid, kasutati muude riikide naitajat. Piiriuuringu tulemused on aastatest 2014-2017 ja
2023. Uuringud on toimunud kahe etapina (suvine ja talvine kisitlus), mudelis kasutatakse

183 Kaudsete andmete pdhjal arvutatud tulemused erinevad satelliitkonto andmetest, nditeks 66bimiste
arv x kulutus 66bimise kohta ei tihti satelliitkonto kogukulutuste hinnanguga. Selle péhjuseks on erinevad
andmeallikad, metoodika, lihtsustavad eeldused jne. Et hinnanguid tihtlustada, kasutatakse nn
kalibreerimistegureid ehk kordajaid, mille kasutamisel vdheneb erinevus satelliitkonto hinnanguga.

184 Eesti Pank. Vilisreiside statistika. https://statistika.eestipank.ee/#/et/p/MAKSEBIL JA INVPOS/1410
(vaadatud 10.06.2024).
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kahe etapi aritmeetilisi keskmisi naitajaid (valja arvatud 2023). Kuna kusitluste suviste ja
talviste valimite proportsioone on muudetud, siis ei ole tulemused ajas otseselt vérreldavad.
Piirkondades, kus mone riigi d6bimiste andmed olid puudu, kasutati puuduva naitaja
asendamiseks samuti eelneva ja jargneva andmepunkti keskmist, viimas(t)e aasta(te)
andmete puudumisel viimast olemasolevat naitajat. Erinevus satelliitkonto mitteresidentide
keskmisest kulutusest 66 kohta ja piiriuuringu ning 6ébimiste arvu pdéhjal leitud kaalutud
keskmise kulutuse vahel 66 kohta ei olnud ajas stabiilne, kuid sellele vaatamata kasutati
kalibreerimiseks 2014—-2017 keskmist naitajat 3,89.

Turismi regionaalse moju_hinnang 1b — 66bimiste arvu pdhjal, valiskilastajate kulutused
piirkonniti

Ka sellel I&henemisel kasutatakse  kulutuste  allikana piiriuuringut, kuid
maakondade/regioonide I6ikes. Aluseks on nende valisturistide kulutused 6dpaeva kohta, kes
kaisid Eestis ainult Uhes sihtkohas, et siduda kulutusi konkreetse maakonnaga. Kasutada olid
2017. ja 2023. aasta uuringu tulemused, aluseks voeti nende keskmine (tinglikult aasta 2020
kulutustega sidumiseks). Lisaks arvestati kusimuse, millises maakonnas 0O0bisite,
majutuskohas 60binute osatdhtsust'® (aastate 2015-2017 ja 2023 kuisitluste keskmised).
Ulejadnud vastusevariandid!®® kajastavad 6d6bimisi valjaspool majutusstatistikat. Nende
andmete poéhjal tuletati, kui suur oli ,tegelik® valisturistide 66bimiste arv (sh valjaspool
ametlikku majutusstatistikat) ning milline oli valisturistide kogukulutus piirkonniti. Andmeid on
vaiksemate piirkondade kohta vaga vahe ja tulemused on ebausaldusvaarsed (naiteks
Jarvamaal kasutas majutusettevotte teenust vaid moni Uksik kusitletu), seetdttu kasutati
valjaspool Tallinna, Harjumaad, Parnumaad ja Tartumaad koigi piirkondade jaoks sama
keskmist naitajat. Kuna tulemused kaaluti kokku vastavalt kisitletute arvule, mille jaotus
erineb majutusstatistika pohisest jaotusest, siis ei ole tulemused kooskdlas (piirkondade
summa ei vordu riigi keskmiste naitajate pohjal leitud hinnangutega).

Kulutuste puhul eeldati, et keskmised kulutused muutusid ajas sarnaselt reisiteenuste
ekspordi ja Eesti Panga mitmepaevakulastajate 66bimiste arvu suhte (tinglikult kulutus paeva
kohta) muutusele. Samuti kasutati siin korrektsioonitegureid, et saadud hinnangud viia
kooskdlla turismi satellitkonto andmestikuga (2011-2013: 1,86 ja 2014-2017 ning edaspidi:
2,15 — ei ole ajas stabiilsed).

Turismi regionaalse moju hinnang 2 — kdibemaksu aruannete (KMD) pdhjal

Selle lahenemise puhul kasutatakse kaibemaksudeklaratsioonide (KMD) andmeid
maakondade |6ikes (aluseks ettevotte registreeritud asukoht). Kaibe lahendina kasutatakse
KMD ridade 1, 2 ja 3 summat (vastavalt 20%, 9% ja 0% maaraga maksustatavad tehingud).
KMD pdhjal jaotati Uhe meetodina turismi moju ka tédés ,Valisturismi moju Tallinna
majandusele“'®’, kuid kaesolevas analilisis ei jagata turismi satellitkonto andmeid
piirkondade vahel vastavalt KMD andmete jaotusele, vaid KMD maakondlikud kdibeandmed

185 Juringu pohjal 66bis majutusettevottes Tallinnas iile 75% kiisitletutest, Parnumaal tile 60%, mujal
vdhem - valdavalt vihem kui pooled kiisitletutest.

186 Jiiritud tuba, korter véi suvila; isiklik korter, suvila vdi muu isiklik elamispind; tédandja elamispind;
tasuta majutus sugulaste voi tuttavate juures, tasuta telkimine jms.

187 Statistikaamet. (2019). Vilisturismi méju Tallinna majandusele.
https://file.visittallinn.ee/7sw8ci/tallinna-valisturism-pdf-1.pdf (vaadatud 10.06.2024).
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teisendatakse turismi méju néaitajateks, et oleks voimalik anda hinnanguid ka perioodi kohta,
mil satelliitkonto andmeid pole avaldatud.

Kaibe andmed on eristatud 14 tegevusala vahel sarnaselt viidatud Tallinna uuringule, sh 12
turismile omast majandusharu. Korrigeerimisteguritega on kaive muudetud vorreldavaks
tegevusalade I6ikes avaldatud satelliitkonto toodangu hinnanguga. Korrigeerimistegurid on
turismile omastes tegevusalades keskmisena suurusjargus 0,9, kuid tegevusalade 16ikes on
siiski olulisi erinevusi. Tugevasti erineb kaibe ja toodangu naitaja naiteks raudtee,
kultuuritegevuse ja sporditegevuse puhul, samuti turismiga seotud majandusharude ja muude
(turismile mitteomaste ja turismiga mitte seotud) majandusharude puhul. Veetranspordi
korrigeerimistegurid olid aastatel 2014-2015 erandlikult kdrged, mistbttu need aastad jaeti
veetranspordis keskmise arvutamisel valja. lga tegevusala puhul arvutati turismi osatahtsus
ning lisandvaartuse osa toodangus. Sarnaselt esimesele l|ahenemisele teisendati
lisandvaartus SKPks ning leiti mdjuhinnang ka koos kaudsete mdjudega.

Tulemused

Esimese ldhenemisega (mudel 1) saadud hinnangud olid lahedasemad Statistikaameti
satelliitkonto hinnangutele, kuid regioonide 16ikes on tulemused valjatoodud puuduste téttu
kisitavamad. Riikide 16ikes kulutuste erinevuse arvestamisel (mudel 1a) on paaril aastal
mudeli vastavus Statistikaameti hinnangule hea, kuid kuna seosed erinevate allikate naitajate
vahel ei ole ajas stabiilsed, siis on ka halbimisi satelliitkonto osas (aastad 2014 ja 2017). Mudel
1b (valisturistide kulutused piirkonniti ning tasuta majutuse osatahtsusega arvestamine) on
kehvemate algandmetega ja seetdttu on need tulemused kdige kisitavamad, lisaks ei Ghti
piirkondade summa andmed kogu riigi hinnanguga. Vaadeldud meetodite pdhjal oli turismi
osatahtsus SKPs 2023. aastal suurusjargus 3,7—4,8%, koos kaudsete mdjudega 5,4—7%.

188 Euroopa Teadusuuringute Uhiskeskuse (Joint Research Centre ehk JRC) hinnangul oli Eestis turismi
otsene moju 2022. aastal 3,7% SKPst (https://tourism-
dashboard.ec.europa.eu/destination?Ing=en&ctx=tourism&tu=EE&tl=0&stu=EE&ts=TOURISM&pil=level -

indicator&is=TOURISM&cl=tourism&clc=socio-economic-vulnerability&fvs=false). Ka siin on kasutatud
kaudset ldhenemist satelliitkonto puuduvate aastate andmete hindamiseks.
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Viimased avaldatud SKP andmed maakondade I6ikes on aastast 2022, kuid piiriuuringu
tulemused on aastast 2023. Et naidata mudeli 1a (kulutused riikide I6ikes) tulemusi
maakondade Ibikes, siis on eeldatud, et valiskilastajate kulutused olid sama suured ka aastal

2022.
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Turismimajanduse otsene osatahtsus SKPs (2022)
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Turismimajanduse otsene ja kaudne moju elaniku kohta
(2022)

@ Oobimiste arv elaniku kohta
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Turismimajanduse suurem roll vorreldes Eesti keskmisega on kdigi mudelite pdhjal nahtav
Tallinnas (valja arvatud 1b, kuid see pole usaldusvaarne hinnang)!®°® ja Saaremaal. Esimene
mudel ja selle alamudelid (1a ja 1b) naitavad suhteliselt suurt turismi osatahtsust majanduses
mitmetes turismipiirkondades (Laanemaa, Parnumaa, Saaremaa ja Hiiumaa), kuid ka
Valgamaa ja Vérumaa turismimdju hinnangud on Ule keskmise ja oluliselt kdrgemad kui teise
mudeli pdhjal. Need tulemused peegeldavad majutusstatistika naitajaid — viidatud
piirkondades on 66bimiste arv elaniku kohta keskmisest korgem?°,
Kaibemaksudeklaratsioonide abil leitud hinnangud olid suuremad kui esimeses mudelis
Harjumaal ja Tartumaal, kuhu on koondunud ka suurem osa ettevétlusest (registreeritud
asukoha moéttes). Tallinnas/Harjumaal on turismi SKP ihe 66bimise kohta oluliselt kdrgem kui

189 Mudelis 2 on eristatud Harjumaa, kuid eeldatavalt on Tallinnas sarnaselt teistele mudelitele turismi
osatdhtsus kdrgem kui maakonnas keskmiselt. Mudelis 1b alahinnatakse Tallinnas turismi méju, sest
teistes piirkondades oli piiriuuringu pohjal viljaspool majutusettevotteid 66binute osatdhtsus oluliselt
suurem, mis tdstis nende moju arvutustes.

190 Elanike arvu aluseks oli aastakeskmine arv (Statistikaamet, tabel RV028U).
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teistes piirkondades, mudeli 2 pdhjal eristub ka Tartumaa. Kui majutusettevdtete puhul langeb
kaibemaksudeklaratsioonide péhjal Tallinna osatahtsus kokku 66bimiste osatahtsusega, siis
teiste oluliste turismiteenuste (toitlustus, veetransport, dhutransport, reisiblrood ja -
korraldajad, kultuuritegevus, sporditegevus jt) on maksudeklaratsioonide pd&hjal Tallinna
osatahtsus oluliselt kdrgem.

Toos ,Valisturismi moju Tallinna majandusele® hinnati eraldi valisturistide panust majandusse,
hinnanguliselt oli see 2014. aastal koos kaudsete mdjudega umbes 6% Tallinna SKPst.
Tallinna kohta oli kdesolevas anallusis vdimalik anda hinnang vaid esimeste mudelitega
(66bimiste pdhjal). Selle kohaselt oli valisturistide tahtsus Tallinna SKPs Ule 9% ehk oluliselt
kérgem kui viidatud uuringus. Téenaoliselt naitaks ka teine mudel suuremat méju. Seega voib
Oelda, et kdesolevas anallusis kasutatud lihtsustatud lahenemisega vorreldes on taiendavate
andmete kasutamisel (nagu naiteks Statistikaameti Tallinna uuringus) vdimalik saada
paremaid hinnanguid. Statistikaameti t60s oli vimalik kasutada naiteks statistilise profiili ja
ettevotete aruande EKOMAR andmeid*®:.

Hinnang tulemuste télgendamisele

Kdik kasutatud mudelid on oluliste piirangutega ning seetéttu tuleb suhtuda saadud
hinnangutesse ettevaatusega.

Odbimiste arvu pdhine mudel (mudelid 1, 1a ja 1b) vdiks kajastada tédpsemalt piirkonda
laekuvat turismitulu. Mudelis 1a arvestatakse ka kilastajate struktuuri riigiti, mis vdiks olla
tapsem kui koigis piirkandades Uhesuguseid kulutusi eeldades, kuid probleemiks on
piiriuuringu ajas muutunud valimi Glesehitus, lisaks on ka siin kasutatud lihtsustatud eeldust,
et iga riigi turistid kulutavad 66 kohta sama palju igas piirkonnas, samuti on vaatluse alt véaljas
Uhepédevakulastajate andmed. Mudel 1b on aga kdige klsitavamate algandmetega (vaike
valim mitmes piirkonnas ning kusitletute struktuuri erinevus teiste allikate pdhisest jaotusest),
mistdttu ka tulemused on vahem usaldusvaarsed, kuigi Uldisi suundumusi need kinnitavad
(valja arvatud Tallinna puhul).

Mudel 2 (kaibemaksudeklaratsioonide andmed) vbiks kajastada tapsemalt piirkonna
ettevotetele jdbudvat rahavoogu. Ettevote voib teenust osutada mitmes piirkonnas (naiteks
Urituste korraldajad), mistottu 66bimise asukoht ja tulu saaja asukoht ei pea alati Ghtima. Selle
mudeli puuduseks on aga ettevdtja registreeritud asukoha kasutamine, mis ei pruugi Uhtida
tegeliku asukohaga, eriti juhul, kui ettevéttel on mitu Uksust (naiteks jaeketi kauplused). See
mudel eeldatavalt Glehindab Tallinna osatahtsust ja tekitab teistpidi moonutusi mitmes teises
piirkonnas.

191 EKOMARIst loe lahemalt Statistikaameti veebilehel: https://www.stat.ee/et/esita-andmeid /andmete-
esitamisest/ettevotete-uuringud /ekomar.
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Tabel 4. Turismimajanduse osatahtsused piirkondades, osatahtsus SKPs (2022)

Otsene mdju

Otsene ja kaudne mdju

Mudel 1 | Mudel 1a | MY9€! 10 | Mugdel 2 | Mudel 1 | Mudel 1a | MU9e 1P | pygel 2
Kogu Eesti 4,1% 3,5% 3,8% 4,8% 6,0% 5,1% 5,6% 7,0%
Harju maakond 3,9% 3,2% 2,8% 5,9% 5,7% 4,7% 4,1% 8,7%
.. Tallinn 4,5% 3, 7% 3,0% 6,7% 5,5% 4,5%
Hiiu maakond 6,4% 6,0% 5,6% 3,4% 9,4% 8,8% 8,2% 5,0%
Ida-Viru maakond 2,9% 2,6% 2,3% 1,5% 4,2% 3,8% 3,4% 2,2%
Jégeva maakond 2,0% 1,7% 1,6% 1,5% 2,9% 2,6% 2,4% 2,2%
Jarva maakond 2,2% 2,0% 1,8% 1,8% 3,2% 2,9% 2,7% 2,7%
Laédne maakond 9,7% 9,1% 8,0% 3,6% | 14,3% 13,4% 11,8% 5,3%
Laane-Viru maakond 3,5% 3,3% 3,0% 3,.2% 5,2% 4,8% 4,3% 4,7%
Pdlva maakond 2, 7% 2,4% 2,3% 1,6% 3,9% 3,6% 3,3% 2,3%
Parnu maakond 12,5% 10,9% 8,5% 4,3% | 18,4% 16,0% 12,6% 6,3%
Rapla maakond 1,4% 1,3% 1,3% 1,7% 2,1% 2,0% 1,9% 2,5%
Saare maakond 11,8% 10,4% 9,2% 56%| 17,3% 15,3% 13,6% 8,2%
Tartu maakond 2,4% 2,1% 1,8% 3,2% 3,5% 3,0% 2, 7% 4.8%
..Tartu linn 2,9% 2,5% 2,2% 4,3% 3,7% 3,2%
Valga maakond 8,2% 7,6% 7,0% 29% | 12,1% 11,2% 10,3% 4,2%
Viljandi maakond 2.2% 2,0% 1,8% 2,5% 3,2% 3,0% 2,7% 3,6%
Véru maakond 4,8% 4,5% 4,3% 2,1% 7,1% 6,6% 6,3% 3,0%

Allikas: Statistikaameti, Eesti Panga ja Maksu- ja Tolliameti ning Valiskilastajate uuringute
andmed, MKM arvutused.
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Tabel 5. Turismimajanduse otsene ja kaudne mdju ning 66bimiste arv piirkondades (2022)

Oo6bimiste arv

Otsene ja kaudne méju, eurot elaniku kohta

Mudel 1b

\VVoru maakond

elaniku kohta | Mudel 1 Mudel 1la Mudel 2

Kogu Eesti 44 1609 1371 1491 1880
Harju maakond 4,6 1970 1622 1428 3015
.Tallinn 5.9 2596 2124 1739
Hiiu maakond 6,1 1611 1522 1419 867
Ida-Viru maakond 2,9 841 759 679 442
Jégeva maakond 17 486 429 395 364
Jarva maakond 23 650 601 545 550
Laane maakond 7.9 2232 2098 1847 836
Laane-Viru maakond 34 937 869 789 847
Pslva maakond 21 570 519 482 338
Parnu maakond 9,6 3377 2932 2306 1162
Rapla maakond 13 335 316 301 404
Saare maakond 9,5 2836 2504 2229 1340
Tartu maakond 2,8 928 790 704 1244
.Tartu linn 4,0 1320 1120 993
Valga maakond 6.8 1843 1703 1579 643
Viljandi maakond 2,3 636 589 535 712

4,6 1213 1127 1068 519

Allikas: Statistikaameti, Eesti Panga ja Maksu- ja Tolliameti ning Valiskilastajate uuringute
andmed, MKM arvutused.
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Lisa 17: Eesti turism vorreldes teiste Euroopa Liidu
riikidega

Turismisektoril on oluline roll Eesti majanduses. Statistikaameti turismi satelliitkonto hinnangul
oli turismi osatéhtsus SKP-s 2017. aastal 5,4%, koos kaudsete mdjudega 7,9%.1 MKMi
hinnangul oli 2023. aastal turismi otsene ja kaudne mdgju'®? kokku ligikaudu 5-7% SKP-st.
Turism on tihedalt seotud ka teiste sektoritega, aidates kujundada Eesti kuvandit valismaal,
aidates hoida transpordilhendusi teiste riikidega, tasakaalustades regionaalset arengut ja
pakkudes téokohti, mis paljudele on esimeseks vdimaluseks t66turul alustada. Edukas

turismisektor tdstab kohalike elanike elukvaliteeti heade restoranide, maailmatasemel
stindmuste ning pdnevate atraktsioonidega nii linnades kui ka maal.

Sajandivahetusest alates on Eesti turismisektor tublisti arenenud, mida on mdjutanud mitmed
tegurid, nagu transpordiihenduste paranemine, ning rahvusvahelises meedias kajastatavad
stindmused (nt Eurovisiooni toimumine Eestis 2002. aastal, Eesti vastuvétmine EL-i 2004.
aastal, Tallinn kui Euroopa kultuuripealinn 2011. aastal). Koroonapandeemiale eelnevatel
aastatel oli turismiteenuste eksport tdusvas suunas, moodustades 2019. aastal 28,7% kogu
teenuste ekspordist, kuid 2023. aastal langes 16%-ni. Kuid viimastel aastatel on Eesti
turismisektor pidanud toime tulema taiendavate tagasilookidega, naiteks koroonapandeemiast
tingitud ebakindluse ja riskidega, energiakriisist 2022. aastal lahtuv sisendhindade jarsu
kasvuga ning mojutajaks on olnud ka Venemaa laiaulatuslik sdjaline sissetung Ukrainasse,
mis tingis ndudluse languse ja hindade jatkuva kasvu.

Majutatud

Vérreldes Lati ja Leeduga oli 2023. aastal elaniku kohta majutatuid kdige rohkem Eestis ja nii
oli see ka pandeemiaeelsel ajal. Pandeemiaeelsel ajal oli Eestis ja Latis valisriigi majutatuid
rohkem kui kodumaise riigi majutatuid (valisriigi majutatuid 2019. aastal Eestis oli 59% ja Latis
68%). Leedus oli kodumaiste ja valisriigist tulnud turistide arv enam-vahem pooleks ning
Soome paistab silma selle poolest, et kodumaiste majutatute osakaal on tunduvalt suurem
(kodumaiseid majutatuid oli 2019. aastal Soomes 73%). Majutatute koguarvu poolest ei
jéudnud ukski vorreldav riik 2022. aastal veel pandeemiaeelsele tasemele.

Suurem osa koigist majutatutest Eestis 66bib hotellides ja muudes sarnastes
majutusvbimalustes. Leedu paistab silma selle poolest, et koguni 32% majutatutest 6dbis
2022. aastal puhke- ja muudes lihiajalistes majutustes (nt puhkemajad; nt Eestis 16%).
Pdhjuseks voib Statista hinnangul olla Leedu puhkemajade turu kasv ning nende paiknemine
maapiirkondades.® Puhke- ja muud lUhiajalised majutuskohad osutuvad populaarsemaks just
kodumaiste majutatute hulgas, samas valismaised majutatud 66bivad peamiselt hotellides,
vorreldavates riikides 85-90% valisriigi majutatutest eelistab hotelle. Eesti kodumaise riigi
majutatutest valis 23% puhkemajutuse, samas telkimisplatsidel ja haagiseparkides majutatute
arv oli pea olematu — 0,2%. Vordluseks, Soome kodumaise riigi majutatutest valis
puhkemajutuse 6% ning telkimisplatsid ja haagisepargid 7,8% (2022). Kui vaadata 66bimisi,
joonistub suhteliselt sama pilt. Enamik valisriigi 66bijaid valib hotelli, puhke- ja muid luhiajalisi
majutuskonhti valivad kodumaised 606bijad.

192 Eesti turismisektor, Workbook: Turism (tableau.com)
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Eestis on kdige enim maijutatuid juulis ning sellele jargnevad Ulejaanud suvekuud. Ka teistes
vorreldavates riikides on kdige enim majutatuid juulis, kuid Soomes on kodumaise riigi
majutatuid tunduvalt rohkem juulis kui muul ajal, samas valisriigi majutatud jagunevad
Uhtlasemalt soojemate kuude vahel.

Reisi kestuse poolest on Eesti, Lati, Leedu ja Soome Euroopa tagumises otsas. Eesti
majutusasutuses veedab turist keskmiselt 1,86 00d, siseturisti ja valisturisti reisi kestus on
2022. aastal enam-vdhem vdrdne ning pandeemiaeelse ajaga samal tasemel. Sarnaselt
jaguneb see (siseturisti vs. vilisturisti reisi kestus) ka naabritel ja mujal Euroopas,
erandiks on turistide seas populaarsed vahemereaarsed riigid ja lirimaa, kus valisturist
veedab umbes poole kauem aega kui siseturist.

Eesti turismimajandus koges pandeemia tagajarjel tagasilooki, sarnaselt teistele riikidele ning
2023. aasta I16puks 66bimiste koguarv pandeemiaeelsele tasemele ei kuundinud, kuid palju
puudu ei jaanud (6 967 047 2019. a, 6 374 862 2023. a). Kodumaise riigi 66bimiste arv lletas
pandeemiaeelse taseme, kuid vahenes vorreldes 2022. aastaga 0,9%. Valisriigi 66bimiste arv
uletas koduriigi 66bimiste arvu ning kasvas vorreldes 2022. aastaga 15,5% (2 9190 059 2022.
a, 3371 044 2023. a) kuid pandeemiaeelsele ajale veel ei kitndinud.

Mis riikidest tulid 66bijad?

2023. aastal olid ligi pooled (47%) Eestis 66bijad kodumaisest riigist. Pandeemiaeelsel ajal
moodustasid kodumaise riigi 66bijad Eestis umbes 37% (2019. aastal), lisaks osakaalule on
kasvanud ka 66bimiste arv. Peamised 66bijad lisaks koduriigile on olnud naabrid — Soome ja
Lati.

e 2022. aastal moodustasid Soome 6dbijad Eestis 20% ning Lati 66bijad 5,7%.

e Soome Odbijate arv hakkas kahanema 2017. aastal, veel aasta enne seda
moodustasid Soome 66bijad 28% kdigist d0bijatest Eestis.

o Lati 66bimiste osakaal Eestis on seevastu pidevalt kasvanud, kuid sai, nagu Soome
00bimiste osakaalgi, tagasilédgi pandeemia ajal.

Lisaks Soomele ja Létile oli 2023. aastal Eestis 66bijaid Saksamaalt (3%), Ukrainast (2,1%),
uhepalju Ameerikast ja Leedust (2,1%) ja mujalt. Venemaa 66bimiste osatdhtsus Eestis oli
veel 2013. aastal 11,8%, kuid nii pandeemia kui ka poliitiliste pohjuste t6ttu on see ajas
kdikunud, kuid nii suurt osakaalu enam saavutanud pole (2,3% 2022. a).

Soomes oli kodumaise riigi 60bijate osakaal 2022. aastal lausa 77,4%, ning Ulejaénud
dobijariikide osakaalud on 2% juures voi alla selle. Naiteks Saksamaa (2,6%), Uhendkuningriik
(2,3%), Rootsi (2,1%). Seega suurimad 66bijad Soomes on nad ise. Lati 2023. aasta
kodumaise riigi 66bimiste osakaal on 41%, Latis on suuremad 60bijariigid ka Leedu (9,9%),
Eesti (6,4%), Saksamaa (5,6%) jt. Nii Eesti, Lati kui ka Leedu inimesed reisivad peamiselt
kodumaises riigis, ca 2/3 reisidest toimub kodumaal. Samas Soome puhul hakkab
silma, et kodumaises riigis reisib lausa 80%.
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Eesti turism on suuresti sOltuv naaberriikidest, eriti Soomest ja Latist (varasemalt ka
Venemaast), mis moodustavad suure osa valisriigist tulnud 66bijaist. Pandeemiaeelsel ajal
kasvasid nii Lati, Saksamaa, Ukraina kui ka Leedu 66bijate arvud Eestis.

Hinnad ja kulutused

Hinnataseme indeks restoranide ja hotellide valdkonnas oli vorreldavatest riikidest 2023.
aastal kdige kdrgem Soomes (EL-i keskmine hinnataseme indeks 2020=100, Soomes 128, -
1,2% vorreldes eelneva aastaga). Soomele jargnes Eesti (98, kasv 2,7% vorreldes eelneva
aastaga), Lati (89,9, kasv 4,2% vorreldes eelmise aastaga) ning kéige soodsam oli Leedu (82,
5,6% vorreldes eelneva aastaga). 2023. aastal kasvasid majutusteenuste hinnad vorreldes
eelneva aastaga kdige vdhem Soomes ning kdige enam Leedus. Eestis kasvasid hinnad
restoranide ja hotellide valdkonnas 2023. aastal, vorreldes eelneva aastaga 9,8%. Koiki
vorreldavaid riike iseloomustab hinnataseme hippeline kasv restoranide ja hotellide
valdkonnas 2022. aastal. Samas sellele eelneval paaril aastal hinnad veidi kahanesid. Lisaks
Soomele edestavad Eestit tldise hinnataseme poolest ka llejaanud Péhjamaad, seega Eesti
paikneb restoranide ja hotellide valdkonna hinnataseme poolest P6hjamaade ja Balti
riikide vahepeal.

Vaadeldes Eesti inimeste kulutusi reisidel Ghe 66 kohta (koduriigis ja valisriigis kokku) selgub,
et Eesti on Euroopas neljandal kohal iihe 66 kulutuste kohta. Meid Luksemburg, Austria
ja Sveits. Keskmiselt kulutavad Eesti inimesed iihe 6 kohta vélisriigis 160€ ning (ihe reisi
kohta valisriigis 1012€. Uhe 66 kohta koduriigis kulutavad Eesti inimesed keskmiselt 86€ ning
Uhe reisi kohta koduriigis keskmiselt 178€. Mdlemas naitajas edestame nii Latit, Soomet kui
ka Leedut. Eesti inimesed kulutavad rohkem valisriigis kui kodumaises riigis, samamoodi
jagunevad kulutused ka Latis, Leedus ja Soomes. Valisriigis reisides kulutavad Eesti inimesed
peamiselt majutusele, transpordile ja paketikorraldusega seotud kuludele, koduriigis reisides
aga majutusele, restoranidele/kohvikutele ning transpordile.

Lisandvaartus ja tootlikkus

Majutuse ja toitlustuse tegevusala moodustas 2022. aastal 1,6% lisandvaartusest,
pandeemiaeelisel ajal ulatus selle osakaal 2%-ni lisandvaartusest. Ka Latis, Leedus ja
Soomes jaab sektori osakaal lisandvaartusest samasse kanti. Majutuse ja toitlustuse
tegevusala osatahtsus hoives oli Eestis 2022. aastal 3,3%, sarnane on tulemus ka teistes
vorreldavates riikides. Selle osakaaluga oleme Euroopas pigem tagumises otsas.
Tootlikkuse naitaja poolest on Eesti samuti koos Léti ja Leeduga Euroopas pigem
tagapool, kuid Soome paistab vilja oma koérgema tootlikkusega majutuses ja
toitlustuses.

Kokkuvote
e Eesti turismisektor on viimastel aastatel alates 2020. aastast saanud tagasil6dke, kuid
2023. aasta naitas sektori vastupidavust ning taastumist koroonapandeemiast.

o Eesti turismisektor on tihedalt seotud naabritega ning neist sdltuv. Lati turistide osakaal
Eestis oli enne pandeemiat kasvuteel, Soome osakaal Eestis kahanemas ning
varasemalt oluliste Vene turistide osakaal oli kull kdikuv ka enne pandeemiat, kuid
tanaseks on osakaal poliitilistel pdhjustel vaike.
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e Hinnatasemed ja reisikulutuste statistika naitavad, et Eesti elanikud kulutavad
valisreisidel markimisvaarselt ronkem kui kodumaal. Sarnaselt jaotuvad kulud ka mujal
riikides, seega kui valisriiki minnakse, siis on kulud ka suuremad.

e Majutuse ja toitlustuse tegevusala osatahtsus majanduses on stabiilne, kuid 2022.
aastal veel pandeemiaeelsele tasemele ei jbudnud.

o Eesti on kohati sarnane P6hjamaadega, kohati Baltikumiga ning kohati mélema vahel.
o Hinnataseme poolest jaame Pdhjamaade ja Baltikumi vahele.

e Turismi kdrghooaeg on suvekuudel ning ka selles sarnaneme nii Baltikumile kui ka
Pdhjamaadele.

o Peamised valisriikide 00bijad Eestis on naabrid, seega oleme neist sdltuvad. Nii on
see ka Baltikumis ja Pbhjamaades. Samas Pdhjamaad ja Leedu paistavad silmas selle
poolest, et Ule poolte 66bijatest on koduriigist (riigiti erinev, aga kohati ligi 80% on
koduriigist), meil ja Latis kuni pooled, mis voib olla ka seotud riigi suurusega —
suuremates riikides reisitakse rohkem kodumaal.

Seega, kuigi Eesti naitab taastumise marke, on oluline jatkata turismiarendust, et sailitada ja
suurendada riigi atraktiivsust turismisihtkohana ning vahendada sdltuvust naaberriikidest.
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Lisa 18: Peamiste kaasatute nimekiri

Eesti turismi pika vaate 2035 koostamine oli oluline protsess, mis ndudis erinevate osaliste
panust ja ulatuslikku koostodd, et tagada koikehdlmav ja tdhus arengudokument.
Kaasamisprotsess oli votmetdhtsusega, et luua plaan, mis kajastab mitmekesiste
huvigruppide vajadusi ja prioriteete.

Kaasatute hulk sisaldab valitsusasutusi, avaliku sektori organisatsioone, erialaliitude ja
sihtkohtade esindajaid ning eksperte, kes on andnud oma arvamused ja ettepanekud. Esitatud
kaasatute nimekiri aitab selgitada kaasamisprotsessi laiahaardelisust, néaidata
koostdovorgustikku ning tagada, et koikide osaliste panus on digesti tunnustatud ja
dokumenteeritud (vt joonis 27).
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Joonis 27: Protsessi kaasatud
Taname koiki, kes Eesti turismi pika vaate 2035 valmimisse panustasid!

e Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi erinevad osakonnad

o Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse turismiosakond

e Ministeeriumid ja  riigiasutused: Kliimaministeerium, Regionaal- ja
Pdllumajandusministeerium, Haridusministeerium, Kultuuriministeerium,
Valisministeerium, Muinsuskaitseamet, Eesti Rahvakultuuri Keskus, Riigikantselei,
Statistikaamet, Transpordiamet

¢ Rohkem kui 150 turismiettevdtjat ja turismiteenuse pakkujat

e Turismiharidust pakkuvad haridusasutused: Tallinna Tehnikadlikool, Tartu Ulikooli
Parnu Kolledz, Eesti Ettevotluskérgkool Mainor, Haapsalu Kutsehariduskeskus,
Eesti Kunstiakadeemia, Tartu Rakenduslik Kolledz, Kehtna Kutsehariduskeskus jt

e Turismiettevotjate esindusorganisatsioonid: Eesti Turismi- ja Reisifirmade Liit,
Tallinna Giidide Uhing, Eesti Kaubandus-Tddstuskoda, Eesti Spaaliit, Eesti
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Maaturismi Uhing, Eesti Hotellide ja Restoranide Liit, Eesti Konverentsibiiroo, Eesti
Kulalislahkuse Klaster, Eesti Giidide Liit, Reisibliroode Liit

Piirkondlikud ja valdkondlikud (hendused: Eesti Mbdisate Uhendus, Eesti
Méisakoolide Uhendus, MTU Sibulatee, Kupland, IVEK, VIROL, Ajalooliste
Hoonete Umarlud, Eesti Loodusturismi Uhing, Kunstiasutuste Liit, Eesti
Kaasaegse Kunsti Arenduskeskus, Eesti Kirjanduse Teabekeskus, MTU Eesti
Filmitéostuse Klaster, Eesti Teatri Agentuur, Eesti Rahvakunsti ja Kasitdd Liit,
Music Estonia, Eesti Odelu Liit, Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit,
Eesti Arhitektuurikeskus jt

Turismisihtkoha arendusorganisatsioonid: Virumaade DMO, Léuna-Eesti DMO,
Tallinna DMO, Harju-, Rapla-, La&dnemaa DMO, Saarte DMO, Parnu DMO, Kesk-
Eesti DMO

Kohalikud omavalitsused, maakonnad ja maakondlikud arenduskeskused
Vedajad ja varavad: Tallinna Lennujaam, Tallink, Tallinna Sadam

Eksperdid: Johanna Vallistu, Janno Jarve ja teiste valdkondade esindajad.
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