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MOBIILSE VIRTUAALSIDE TEENUSE EESKIRI

1. ULDINE JA MOISTED

1.1.

1.2.

1.3.

Kédesolev mobiilse virtuaalside teenuse eeskiri (edaspidi “Eeskiri”) reguleerib Riigi
Infokommunikatsiooni Sihtasutuse (edaspidi “RIKS”) ja teenuse kasutaja (edaspidi “Klient”)
suhteid seoses mobiilse virtuaalside teenuse (edaspidi ,,Teenus®) kasutamisega ja kehtestab
Oiguste teostamise ja kohustuste tiitmise tingimused.

Eeskiri on Kliendi ja RIKSi (edaspidi koos nimetatud ,,Pooled”) vahel sdlmitud mobiilse
virtuaalside teenuse teenuselepingu (edaspidi ,,Leping*) lahutamatuks osaks ja neid rakendatakse
alates Lepingu allkirjastamisest.

Eeskirjas kasutatakse mdisteid alljargnevas tdhenduses:

Akt Poolte poolt allkirjastatud SIM kaardi/kaartide {ileandmise-
vastuvotmise akt, mis on arveldusperioodi alguse tunnuseks,
kui aktis pole fikseeritud teisiti.

Kordategemise aeg ajavahemik Teenuse intsidendi kohta teate saamisest kuni
teenuse, IT siisteemi voi vahendi voi rakenduse to6vOime
taastamiseni lahtudes kiideldavuse noudest.

MSISDN Mobile Station International Subscriber Directory Number ehk
rahvusvaheline mobiilside abonendi identiteet on number, mis
identifitseerib iiheselt koik mobiilsidevorgu kasutajad.

Muudatus RIKSi plaanitav t66, mille toimumisest teatab RIKS Kliendi
poolt médratud kontaktile kolm (3) toopédeva ette, juhul kui
plaaniline t66 mojutab Kliendi Teenust.

Mobiilne virtuaalside mobiilside vork, mis kasutab 4G/LTE arhitektuuri

Reageerimisaeg ajavahemik Teenuse intsidendi kohta teate saamisest kuni
RIKS poolse tegevuse alustamiseni ldhtudes kéideldavuse
ndudest

RIKS juhtimiskeskus 24/7 tootav RIKS struktuuriiiksus Kasutajatugi, kes votab vastu

Kliendi p66rdumisi seoses Teenuse intsidenditi(de)ga; tel 699
1111, e-post: keskus@riks.ee

RIKS klienditeenindus todajal kontaktpunkt Kliendi poordumisteks seoses Teenuste
tellimustega, muudatustega ja lepingutega; tel 699 2222,
e-post: klient@riks.ee

RIKS vork tdhendab RIKS sidevorku, sh mobiilset virtuaalsidevorku.
RIKS-i HSS Home Subscriber Server, tihendab RIKS-i vorgus asuvaid
abonente (SIM-kaarte ja nendega seotud

mobiiltelefoninumbreid) sisaldavat andmekogu.


mailto:keskus@riks.ee

Teenuse alguskuupiev kuupdev, millest arvates on Teenus Teenusprofiilis
fikseeritud tingimustel kasutamiseks avatud.

Teenuse intsident olukord, kus Kliendil ei ole vodimalik Teenust vastavalt
Lepingus kokkulepitule kasutada;

Teenuse intsidendi moju puudub — moju Teenusele puudub;

ulatuse médrang madal — Teenus on héiritud tihel kasutajal vdi Teenuse raames

kasutatava komponendi t66 on hiiritud, kuid Teenus
on kasutatav;

keskmine — Teenus on seiskunud iihel v6i on héiritud paljudel
kasutajatel voi on héiritud mitu Teenuses kasutatavat
komponenti, kuid Teenus on kasutatav;

korge — Teenus on seiskunud mitmel kasutajal ja/vGi pole

kasutatav.

Tellimus olukord, kus Klient soovib olemasolevale Teenusele tellida
lisa voi muuta Teenuse kasutamist voi tellida voi muuta
juurdepddsudiguseid;

Tooaeg esmaspdevast reedeni kella 9.00-st kuni 18.00-ni, vélja
arvatud riiklikel ptlihadel;

Tooviline aeg esmaspdevast reedeni kella 6.00-st kuni 09.00-ni ja 18.00-st
kuni 22.00-ni, vélja arvatud riiklikel piihadel;

Oine aeg esmaspdevast reedeni kella 22.00-st kuni 06.00-ni,
puhkepidevadel ja riiklikel piihadel 66paevaringselt;

2. TEENUSE KIRJELDUS

2.1 Teenuse raames saavad hiddaolukorra seaduses loetletud asutused ja isikud elutihtsate teenuste
toimepidevuse tagamiseks kasutada vajalike sonumite katkematut ja tookindlat edastamist.
Teenusel on rakendatud riigisisene randlus mobiilioperaatorite vahel.

3. TEENUSE KORRALDUS

3.1 RIKS loeb Lepingu alguseks hetke, mil Teenus on Kliendile kitte saadavaks tehtud (SIM
kaart/kaardid on iile antud poolte poolt allkirjastatud aktiga, kui aktis pole méaératud teisiti). RIKS
teavitab mobiilioperaatoreid Kliendi telefoninumbri ja IMSI aktiveerimisest RIKSi vdrgus,
kellele laieneb voimalus kasutada mobiilioperaatori vorgus pohinevat iihendust olenemata sellest
kas Klient tegelikult Teenust kasutab vo1 mitte.

3.2 RIKS alustab Teenuse avamiseks vajalike tehniliste toimingutega pérast Kliendilepingu, Lepingu
ja Teenuseprofiili allkirjastamist Poolte poolt v3i eelnimetatud lepingute olemasolul
vastavasisulise Kirjaliku tellimuse saamisest Kliendilt.

3.3 Teenuseprofiilis fikseeritakse:

3.1.1 Teenuse aktiveerimise voi SIM viljastamise kuupdev ja reaalne kdiku andmise kuupéev juhul,
kui need on erinevad,

3.1.2 Kliendile Teenuse osutamiseks eraldatud SIM kaardi ja MSISDN number.
3.4 Klient vastutab tema valduses olevate RIKSi poolt antud SIM-kaardi/kaartide sdilimise ja

korrasoleku eest ning kohustub nimetatud SIM-kaardi hdvimisel voi kasutuskdlbmatuks
muutumisel teavitama sellest RIKSi. Kliendi poolt rikutud, kaotatud, kasutuskdlbmatuks
muutunud SIM-kaardi(d) on Klient kohustatud RIKSile hiivitama vastavalt hinnakirjale.

3.5 RIKS teavitab Klienti Teenusega seotud intsidentidest esimesel voimalikul juhul.



3.6 Asjaoludel, mil pole vdimalik voi otstarbekas ajalistest kohustustest kinni pidada (nt esialgne
diagnoos osutus objektiivsetel pdhjustel valeks vms), kooskdlastavad Pooled kontaktisikute
kaudu edaspidise tegevuse.

3.7 Teenuse intsidendiks ei loeta ning iilaltoodud reageerimise ja kordategemise ajad ei kehti juhul,
kui Teenuse intsident on tingitud Kliendi tegevusest vOi tegevusetusest, plaanilistest
hooldustdodest voi force majeureist.

3.8 Plaanilistest toddest teavitab RIKS Kliente Teenuseprofiilis nimetatud kontaktpunkti vahendusel
kolm (3) T60péeva ette.

3.9 RIKS voib keelduda Teenuse pakkumisest juhul, kui:

3.9.1 Tellimuse esitamise ajal puudub soovitud Teenuse kasutamist tagav tehniline vdimalus;

3.9.2 Tellimuse esitaja ei ole esitanud oma isiku identifitseerimiseks voi temale teadete edastamiseks
vajalikke andmeid,;

3.9.3 Kliendi esindaja annab tellimuse esitamisel ebadigeid andmeid;

3.9.4 Kliendil on RIKS ees vdlgnevusi;

3.9.5 Tellimuse esitanud isik ei kvalifitseeru RIKS Kliendiks.

4. TEENUSE MITTEVASTAVUSEST, MUUDATUSTE SOOVIDEST TEAVITAMINE

4.1 Klient teavitab viivitamatult RIKS juhtimiskeskust Teenuse kasutamisel tekkinud
mittevastavustest aadressil keskus@riks.ce voi telefonil 699 1111 teatades oma nime, ettevotte
nime, probleemi Kirjelduse ning muud asjaolud, mida oluliseks peab lahenduse saavutamiseks.

4.2 Kliendi kontaktisik peab pérast mittevastavusest teatamist olema RIKS ndudmisel kittesaadav.

4.3 Teenusega seotud tellimustest, lepingu muutmise vajadusest teavitab Klient RIKS
klienditeenindust aadressil klient@riks.ee voi telefonil 699 2222 teatades oma nime, ettevotte nime,
soovi Kirjelduse ning muud asjaolud, mida oluliseks peab lahenduse saavutamiseks.

5. TEENUSE TASU

5.1 Teenuse tasu arvestatakse iiks (1) kord kalendrikuus Kliendile véljastatud SIM kaardi kohta.

5.2 Kuutasu arvestatakse kuu tdpsusega. Esimesel mittetdielikul arveldusperioodil ehk liitumiskuul
kehtib kuutasu proportsionaalses summas vastavalt aktiivselt vorgus oldud ajale ja pakkumusele.

5.3 Klient kohustub tasuma teenuse tarbimisega seonduvad tasud vastavalt RIKS’i teenuste
hinnakirjale. Lisaks kuutasule on Klient kohustatud tasuma vastavalt Hinnakirjale
arveldusperioodi véltel andmemahu {iletamise.

6. TEENUSE LOPETAMINE

6.1 Klient teatab Teenuse I0petamise soovist Klient@riks.ee vahendusel, teavitades sellest
kolmkiimmend (30) kalendripdeva ette.

6.2 RIKS vodib Teenuse tihepoolselt 1dpetada, teavitades Klienti sellest iiheksakiimmend (90)
kalendripéeva ette.

7. TAIENDAVAD TINGIMUSED
7.1 Kui RIKS puutub Teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega, toimub nende t66tlemine
RIKS kui volitatud to6tleja poolt vastavalt Poolte vahel sdlmitavale andmetdotluslepingule.
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